ARTIGOS / ARTICLES

DOI: 10.5433/1679-0383.2023v44n1p111

Remodelac¢oes na organizacao de trabalho:
dinamicas laborais na pandemia

Remodeling of work organization:
labor dynamics in the pandemic

2

Natalia Sartore Laurito!, Marcia Siqueira de Andrade

Resumo

O objetivo deste estudo foi identificar o impacto da pandemia da Covid-19 na saude do trabalhador
a partir do alicerce teérico da Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 1992, 1994, 1999). Para tanto,
realizou-se a revisao de literatura de artigos académicos, publicados de 2020 a 2022, que abordassem
as alteragdes ocorridas na organizagdo de trabalho decorrentes da pandemia. Para a selegdo de
trabalhos, utilizou-se o banco de dados Google Académico e, partindo dos procedimentos de
Analise de Contetido de Bardin (2011) 19 estudos foram eleitos e, posteriormente, submetidos ao
software IRaMuTeQ, sendo a discussdo pautada a partir da Classificagdo Hierarquica Descendente.
Os resultados apontaram para dois fatos desencadeadores de mudangas nas dindmicas de trabalho
gerando sofrimento laboral. O primeiro foi a implementacao do teletrabalho sem capacitagao, suporte
ou garantia de tempo de descanso para os trabalhadores, e o segundo foi a sobrecarga de trabalho
decorrente tanto do eventual aumento de demanda quanto da reducdo de mao de obra. Conclui-se pela
necessidade de novas pesquisas sobre o tema.

Palavras-chave: Psicodindmica do Trabalho; Trabalho remoto e pandemia; Novas realidades laborais.

Abstract

The aim of this study was to identify the impact of the Covid-19 pandemic on workers’ health based
on the theoretical foundation of Psychodynamics of Work (Dejours, 1992, 1994, 1999). To do so, a
literature review of academic articles published from 2020 to 2022 was conducted, focusing on the
changes in work organization resulting from the pandemic. The selection of studies was carried out
using the Google Scholar database and following the procedures of Content Analysis by Bardin (2011),
19 studies were chosen and subsequently subjected to the [IRaMuTeQ software, with the discussion
based on Descending Hierarchical Classification. The results pointed to two factors that triggered
changes in work dynamics, resulting in work-related distress. The first factor was the implementation
of telework without training, support, or guaranteed rest time for workers. The second factor was
work overload, stemming from both potential increases in demand and reductions in workforce.
These findings highlight the need for further research on the topic.

Keywords: Psychodynamics of Work; Remote work and pandemic; New work realities.
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Introduciao

Esta pesquisa baseou-se em revisdo de li-
teratura de artigos académicos que tratassem das
alteragdes ocorridas na organizagao de trabalho e
de seus impactos na satude do trabalhador e decor-
reu da intengao de identificar se as remodelagdes
ocorridas na organizagdo de trabalho afetaram a
dinamica do sujeito com a realidade de trabalho,
intensificando o sofrimento laboral. As medidas
sanitarias instauradas em nosso pais, a partir de
marco de 2020, para conter a expansao da sindro-
me causada pela Covid-19 alteraram praxes de
convivio em todos os ambitos, atingindo a esfera
do trabalho de forma incisiva. Elas remodelaram as
organizagoes de trabalho através da inser¢do de no-
vas modalidades, como o trabalho remoto compul-
sorio (ou hibrido), e geraram novas realidades la-
borais decorrentes da sobrecarga de atividades em
virtude da diminuicao real de recursos humanos.
Somam-se a esse panorama o receio da demisséo e,
sobretudo para trabalhadores da linha de frente da
saude, o temor do adoecimento e de contaminagdo
dos familiares.

Neste trabalho, partiu-se da premissa de que
as novas configuragdes e realidades laborais ins-
tauradas durante a crise da pandemia da Covid-19
produziram altera¢des na relagdo dinamica homem-
-organizacao de trabalho, intensificando a percep-
¢do de sofrimento laboral. O verdadeiro flagelo que
representou a pandemia ndo se restringiu a perda
de vidas em todas as nacdes, sem discriminacdo de
etnia, género ou idade, mas também freou avan-
¢os culturais, reduzindo boa parte dos esforgos da
sociedade a mera luta pela sobrevivéncia. Como
contraponto, esse fendomeno revelou a virtude da
solidariedade, a importancia da corresponsabilida-
de dos cidadaos para superar as crises ¢ o valor do
conhecimento para produzir avancos na qualidade
de vida. Em vista disso, tornou-se ainda mais evi-
dente que investigagdes ¢ estudos sdo essenciais
em todas as areas da Ciéncia.

Nessa trilha, este estudo se deu entendendo
que investigagoes sobre a dinamica do sujeito com

a realidade de trabalho podem contribuir na produ-
¢do de saberes que repercutam em diferentes seg-
mentos do mercado e estimulem encaminhamentos
que favoregam o bem-estar dos trabalhadores. Este
estudo foi alicer¢ado nos principios da Psicodina-
mica do Trabalho como tentativa de aproximagao
da compreensdo do fendmeno que se da entre o su-
jeito, sua subjetividade, e a organizagdo do traba-
lho ao qual este pertence.

Christophe Dejours, precursor da Psicodina-
mica do Trabalho, langou em 1980 o livro: “Traba-
lho: desgaste mental - um ensaio de psicopatologia
do trabalho”, publicado no Brasil sete anos mais
tarde sob o titulo: “A loucura do trabalho: estudo
de psicopatologia do trabalho”. Nesta obra, o autor
trata da organizagao de trabalho trazendo o senti-
do de fenomeno relacional homem-organizagao,
relagdo essa que esta em constante transformagao
(Athayde, 2005). Mostra-se critico implacavel do
sistema taylorista ¢ da maneira que tal sistema pro-
poe a organizacdo do trabalho, ressaltando que as
tarefas sdo operacionalizadas a fim de extrair maior
produtividade dos funcionarios. Busca, por fim,
elucidar o efeito que tal estruturagdo provoca sobre
o homem e sua subjetividade

[...] a organizagdo do trabalho exerce sobre o
homem uma ag¢ao especifica, cujo impacto € o
aparelho psiquico. Em certas condi¢des emerge
um sofrimento que pode ser atribuido ao cho-
que entre uma histdria individual, portadora de
projetos, de esperancgas e de desejos e uma or-
ganizacdo do trabalho que os ignora (Dejours,
1992, p. 133).

O termo Psicodindmica do Trabalho foi
proposto por Dejours em 1992. Essa foi a forma
encontrada por ele de analisar componentes que
fazem parte do trabalho para além das psicopato-
logias. Buscou também tratar da satide e da nor-
malidade dentro desse fendomeno, investigando as
estratégias de enfrentamento adotadas pelo sujeito
perante as adversidades da organizagdo de trabalho
a fim de superar e transformar o trabalho em fon-
te de prazer (Athayde, 2005). Assim, partindo da
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trajetoria teorica desenvolvida por Christophe De-
jours, entende-se que essa teoria busca compreen-
der a dindmica relacional entre o ser humano ¢ a
organizagao do trabalho. A subjetividade ira con-
duzir a percepcao do individuo perante as adversi-
dades da organizacao em que ele esta imerso, € o
resultado dessa dinadmica produzira nele prazer ou
sofrimento, o que pode desencadear, no caso deste
ultimo, as psicopatologias.

Metodologia

Para a elaboragdo deste trabalho, foi realiza-
da uma revisdo de literatura que deu preferéncia a
base de dados do Google Académico utilizando-se
dos descritores: “Psicodinamica and Estresse and
Pandemia”, com periodo limitado a publicagdes de
2020 a 2022. Para tal, realizou-se a revisao de litera-
tura no dia 07/06/2022, com os seguintes critérios:

Figura 1 - Fluxograma método de busca — revisdo de literatura.

* Psicodindmica
« Estresse

‘ « Pandemia »

* Google Académico

Motor de busca Descritores

« 2020 - 2022

« Dissertagbes
« TCCs

« Teses

* Anais

« Livros

+ E-book

* 179 artigos

* 11 eliminados

Critérios de

A Duplicados
exclusdo

* 04 eliminados « 25 eliminados

Incompletos ou
acesso fechado

Enderego
indisponivel

Fonte: as autoras.

Para distinguir o material relevante para o
estudo, utilizou-se dos procedimentos da Analise
de Conteudo (Bardin, 2011) e, apos a leitura flutu-
ante dos resumos e conclusoes, excluiram-se 90 ar-
tigos, por serem pesquisas realizadas antes ou sem
levar a pandemia em consideragdo.

Nos 41 artigos restantes, a partir de leitura
mais refinada, aplicou-se as regras de exaustivida-
de, que consistiu na escolha restrita daqueles que
abordassem o tema amplo da pesquisa: novas con-
figuracdes e realidades de trabalho. A seguir, fo-
ram observadas as regras da representatividade e
da homogeneidade, que privilegiaram os materiais
cujo conteudo se mostrasse mais representativo da
intensificacdo do sofrimento laboral. Por fim, foi
empregada a regra da pertinéncia, que selecionou
dentre os conteudos de mesma natureza aqueles

« 08 eliminados

Textos estrangeiros

que fossem analisados a partir da perspectiva da
Psicodinamica de Trabalho, resultando um corpus
textual de 19 artigos submetidos a leitura integral.

Procedimento e analise dos dados:
resultados e discussoes

A compilagdo dos dados foi feita através do
IRaMuTeQ, sofiware que viabiliza a andlise dos
elementos dos textos selecionados de diferentes
formas, desde as analises mais simples até aquelas
que trazem em si uma ampla complexidade, segun-
do Camargo ¢ Justo (2013). Escolheu-se desenvol-
ver a discussdo a partir da analise da Classifica-
¢do Hierarquica Descendente (CHD), de onde sete
classes distintas foram destacadas e categorizadas
de acordo com o alicerce tedrico proposto.
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Figura 2 - Dendrograma com organizacao das classes com base na Classificacdo Hierarquica

Descendente (CHD).

\

Classe 1- "Novas Realidades de | | Classe 2 - "Trabalho Prescrito Classe 3 - "Estratégias Classe 4 - "Carga Psiquica e ” " " p " Classe 7 - "Conectores
Trabalho" Trabalho Real" Defensivas” Organizagéo do Trabalho" Classe 5 - Praze:e Sofimento Classe 6 -Tsllgs/lodolog/a funiconais”
(11.7%) (17.2%) (15,4%) (13.8%) (15.2%) (16.6%) (10,1%)

Palavra f x2 Palavra I x2 Palavra I x2 Palavra I x2 Palavra I x2 Palavra f x2 Palavra f x2
aluno 65 369,36| publico 55 81,84 sujeito 30 98,77 |sofrimento 113 233,77 ansiedade 64 274,25 dado 82 284,61 gente 57 475,67
aula 46 251,87| |trabalhista 18 80,73 cooperacéo 33 93,63| |saude 151 129,32 estresse 66 266,27 pesquisa 123 278,44 coisa 31 278,26
remoto 55 247,92| leconémico 22 79,07 confianca 25  85,14| mental 84 123,67 sintoma 42 210,96 entrevista 49 186,91 extrair 34 275,49
tecnologia 42 22832| |privado 26 70,94 coletivo 44 78,07| |trabalhado 94 111,65 depresséo 34 153,99 anélise 68 173,76 porque 48 250,26
docente 100 169,28| |desigual 20 69,83 equipe 48  62,39| |enfrentamentc 42 108,08 frustracdo 23 122,58 utilizar 45 112,05 entrevistar 35 223,61
aprendizagem 29 156,55| mundial 16 65,36 interpessoal 13 58,63 |psiquico 46 95,4 medo 46 122,43 estudo 99 1093 n&o 136 214,96
recurso 36 120,87| educacéo 48 63,53 reconhecimen 34 54,21 |estratégia 41 82,05 sentimento 49 118,36 graduacdo 22 104,39 muito 59 165,97|
digital 26 120,66/ |social 89 63,03 ato 13 53,41| |pandemia 94 80,49 fisico 66 112,63 tematica 25 102,25 querer 21 159,27
comunicag&o 27 114,81| | doméstico 15 60,58 individuo 35 53,26| |situacdo 44 66 paciente 55 109,95 ano 54 98,73 tudo 29 143,92
professor 75 103,24| mulher 24 57,11 regra 11 47,89| |defesa 16 50,56 sindrome 24 109,54 método 24 92,37 al 20 135,35
tecnolégico 22 102,57 género 21 50,54 construgéo 22 46,58| |apoio 31 49,06 lemocional 33 93,27 questionario 20 88,19 méscara 14 124,91
ensino 64 102,39| |rotina 24 47,74 inteligéncia 9 42,75| |patogénico 9 48,96 'sono 21 93,01 amostra 21 87,64 entdo 30 121,65
educacional 22 94,16| isolamento 26 45,01 implicar 14 42,55 |equilibrio 11 4491 cansaco 20 87,54 base 35 84,06 sim 21 119,47
virtual 22 83,3| |jornada 25 43,46 existéncia 15 41,08| |defensivo 10 4372 satisfacéo 29 77,83 rio 23 82,98 sair 16 115,39
presencial 19 78,73| |controle 18 38,99 criacéo 11 38,73| |vivéncia 25 42,72 esgotamento 18 76,66 qualitativo 23 82,98 sentir 32 109,29
novo 55  77,23| |politica 12 37,34 i & 7 3845| |i & 16 42,14 exaustdo 17 76,45 artigo 35 81,56 cliente 16 108,09

f: frequéncia do termo dentro da categoria analisada.
,: relevancia do termo dentro da categoria analisada.
Fonte: as autoras.

O corpus da Classificagdo Hierarquica Des-
cendente (CHD) foi constituido por 19 textos,
3.227 segmentos de texto (ST) com aproveitamen-
to bom de 2.825 ST, 87,54%. Surgiram 113.925
ocorréncias entre palavras, formas e vocabularios.
A seguir, cotejam-se as categorias com o corpus
textual trabalhado, procurando identificar, através
da o6tica da Psicodinamica, se a revisao de litera-
tura apontou para a ocorréncia de mudangas na
dindmica do sujeito com a realidade laboral decor-
rentes das remodelagdes ocorridas na organizagdo
do trabalho.

Classe 7 - Categoria Conectores Funcionais /
Classe 6 - Categoria Metodologia

Inicia-se a analise do dendrograma a partir
dos eixos de nimeros 7 e 6 ja que estas classes
abarcam todas as demais categorias. A classe 7,
categorizada como Conectores Funcionais, refere-
-se a termos gramaticais utilizados nos artigos que
fazem a tecitura dos textos, portanto ndo ¢ moti-
vo de nossa investida. A classe 6 foi categoriza-
da como Metodologia e esta relacionada com os
termos referentes aos métodos utilizados pelos au-
tores selecionados para composicdo deste estudo.
Nesta categoria, observa-se que as palavras com o

.+ mais elevados, de maior relevancia, caracterizam
as a¢oes dos autores sobre o material reunido, e sdo
elas: dado, pesquisa, entrevista e analise.

Classe I - Categoria Novas Realidades
de Trabalho

No dendrograma, a classe 1, categorizada
como Novas Realidades de Trabalho se relaciona
com a classe 2 categorizada como Trabalho Pres-
crito e Trabalho Real. Nesta categoria, procurou-se
identificar alteragOes laborais, tanto aquelas que
incidiram nos protocolos de trabalho alterando a
sua modalidade, no caso da implementacido com-
pulséria do trabalho remoto (ou hibrido) em dife-
rentes categorias profissionais, como também as
realidades que ndo modificaram o formato e local
da prestagao de servigo, mas que sofreram severas
alteragdes de procedimentos e tiveram a carga de
trabalho expandida ao extremo, como foi o caso
dos profissionais da satde. Os termos literais ou de
contexto mais relevantes no corpus textual foram:
aluno, aula, remoto e tecnologia.

As categorias que contaram com mais publi-
cacdes tratando de alteragdes laborais na pandemia
foram a de docente (sete artigos) e a de profissio-
nais de saude (oito artigos), sendo os quatro artigos
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restantes distribuidos em profissdes diversas. Esse
panorama de primazia de publica¢des relacionadas
a professores se justifica pelo fato de a categoria,
em maior ou menor parte, ter sido convocada a
utilizar-se da estratégia de ensino remoto para dar
prosseguimento aos anos letivos, sobretudo nas es-
colas da rede privada e nas universidades. Tendo
sido anunciada ha décadas como um auxilio ao tra-
balho docente, a adocdo de tecnologias digitais no
ensino mostrou-se, como dizem Ferreira e Aguile-
ra (2021, p. 36), “uma intensificagdo do trabalho
em virtude das novas tecnologias”.

A completa dependéncia de plataformas vir-
tuais para a realizagdo das aulas pegou de surpresa
a maior parte dos professores. Faltaram aos docen-
tes ndo so infraestrutura, destreza e suporte no trato
com os equipamentos e interfaces como também, ¢
principalmente, experiéncia pessoal, pardmetros e
tempo para a necessaria adequagdo de conteudo e
didatica ao novo meio de comunicagdo. Nesse sen-
tido, Souza et al. (2021, p. 10) reforcam que “se
trata de uma nova e complexa configuragdo do tra-
balho que se aprofunda no contexto da pandemia e
faz uso exacerbado da tecnologia, articulando no-
vos modos de controle, extracdo de sobretrabalho
e do mais-valor social”.

Como afirmam Costa e Costa (2021, p. 4),
os professores precisaram “enfrentar o desafio de
ministrarem aulas em plataformas digitais que
nado possuiam experiéncia de uso e suporte digi-
tal adequado para seu bom funcionamento”. Vé-se
Ferreira e Aguilera (2021, p. 25) pontuando que o
surgimento dessa nova categoria de trabalho, “ca-
racterizada pelo intenso uso de TICs na sua exe-
cucdo”, tende a permitir mais facilmente o abuso
organizacional, gerando sobrecarga de trabalho, ja
que ndo ha o controle de jornada do ponto de vista
juridico. Assim, ainda a respeito dos direitos traba-
lhistas dentro dessa nova modalidade, que atingiu
entre outras a categoria docente, os autores com-
plementam que, embora tenha havido regulamen-
tagdo de regimes alternativos de trabalho, como ¢
o caso do teletrabalho, persiste o receio de explo-
ragdo de jornada.

Surpreendidos com demandas inéditas, os
professores foram impelidos a improvisar metodo-
logias e praticas para adequar o conteudo a virtuali-
dade, o que consumiu horas do descanso em elabo-
ragdo de contetido. Mozzato, Sgarbossa e Mozzato
(2021, p. 496) ressaltam que, apesar de habitual-
mente a categoria dos docentes enfrentar cargas
de trabalho estendidas, esse periodo da pandemia
acentuou o trabalho fora do horério de aulas, ja que
foi imposto ao professor a construgdo e adaptagao
das atividades para a realidade virtual, exigindo in-
clusive que esses tivessem a “capacidade de criar,
editar e publicar conteudos, inclusive imaginagao,
esforgo e produgao, além do habitual”.

Alguns artigos apontam que os docentes en-
frentaram resisténcia e contaram com pouco apoio
dos familiares dos alunos, que também assistiram
a transformagao de seus lares em salas de aula e,
ndo poucas vezes, foram solicitados a dar uma as-
sisténcia aos filhos para a qual ndo estavam prepa-
rados (Souza; Taborda; Freitas, 2021). Ainda nesse
contexto, encontramos em Cardoso et al. (2021,
p- 48) a reflex@o de situacdes adversas vivencia-
das pelos docentes como “sentimentos de angustia,
sintomas psicossomaticos, dificuldades na relagao
com os pares profissionais, com alunos e seus fa-
miliares, muitas vezes culminando, inclusive, na
evasao docente”.

Portanto, somando-se as angustias comuns
do receio de adoecer, professores contaram com
pouca empatia dos pais dos alunos aos obstaculos
que tinham que contornar para garantir a aprendi-
zagem na transi¢ao abrupta de aula presencial para
remota. Costa e Costa (2021, p. 4) ressaltam que
“os professores vivenciaram momentos intensos
e diferenciados, tendo em vista que tiveram que
lidar, além do cansaco e sobrecarga usual, com o
medo de contrairem o virus e até mesmo irem a
obito”.

Na esteira dos efeitos emocionais da nova
realidade de trabalho docente, em Souza, Taborda
e Freitas (2021), encontra-se o depoimento de uma
professora identificada como Tania a respeito do
ensino remoto, retirado do jornal Correio Bahia de
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11/07/2020, em que descreve sintomas como hi-
pertensdo, nauseas € esgotamento por excesso de
trabalho.

No que diz respeito aos profissionais de sau-
de, enfermeiros e médicos, os artigos trouxeram
relatos que as tarefas e o local de trabalho foram
direta e profundamente atingidos por alteracdes
de regras e normas sanitarias, assim como pela in-
tensificagdo critica da carga de trabalho. Além dos
aspectos operacionais, a categoria conviveu com o
fantasma da contaminag¢ao propria e dos familia-
res, que assombrou todos os profissionais devido
ao grau de risco que representava a exposi¢cao com
a comunidade que atendiam. Witczak, Perdomo e
Fernandes (2022, p. 141) afirmam que esse cena-
rio acarretou “aos profissionais novos desafios em
suas jornadas e novas fontes de sofrimento e adoe-
cimento mental”.

Nesse mesmo sentido, Kirby ez al. (2021)
alertam que a carga de trabalho e o receio de con-
taminagdo foram precursores de estresse psicolo-
gico para os profissionais de satde. Ja Almeida et
al. (2022, p. 2) reiteram que “[...] a carga psiquica
resultante dos aspectos laborais pode levar ao de-
senvolvimento de quadros depressivos”, enquanto
Therense et al. (2021, p. 266) complementam so-
bre a importancia de “os profissionais a adotarem
estratégias adaptativas para manejarem com des-
treza os desafios impostos, sejam eles fisicos e/ou
emocionais”.

Quanto ao suporte do publico, os artigos
apontaram que os profissionais de saude, ao con-
trario do que ocorreu com a categoria docente, con-
taram com empatia e acentuado reconhecimento
social, aspecto que sera tratado mais detidamente
na categoria 3, Estratégias Defensivas. Comum a
todos os trabalhadores foi o fato de a pandemia ter
atingido a todas as esferas da vida comum. Como
lembram Witczak, Perdomo e Fernandes (2022), o
fato de o trabalho ser provedor ndo so do sustento,
mas também da identidade e da vivéncia social faz
com que grandes alteragdes nos protocolos da vida
em sociedade atinjam o equilibrio psiquico e pro-
duzam sequelas de toda a ordem.

Classe 2 - Categoria Trabalho Prescrito
e Trabalho Real

Esta categoria nos apresenta termos relacio-
nados a forma que os trabalhadores elaboraram as
diferencas entre as esferas do que se compreende
como trabalho prescrito e trabalho real. Os termos
de maior relevancia foram: publico, trabalhista,
econdmico, privado, desigual.

Vale ressaltar que a Psicodinamica do Tra-
balho compreende o trabalho em duas esferas —
aquele que ¢ prescrito, as atividades estabelecidas
para a func¢ao; e aquele que ¢ real, a execucao da
atividade em si com todas as intercorréncias que
surjam. Dejours (2004) ressalta ainda que ha, entre
essas duas esferas, uma lacuna, um vacuo, e que
trabalhar é preencher esse espago entre o prescrito
e o real. Esse processo deve ser inventado ou des-
coberto pelo sujeito que trabalha a todo instante,
portanto ¢ na execugdo de preenchimento dessas
lacunas que o sujeito deve, a partir de sua criativi-
dade, expandir as prescrigdes para poder atingir os
objetivos da organizagao.

Nesta categoria, hd uma profusdo de termos
com conotag@o negativa relacionados ao esgota-
mento mental e fisico e ao controle de jornada. Isso
sugere uma dinamica particularmente conturbada
entre o trabalho prescrito e o trabalho possivel de
se efetivar durante o periodo investigado. Orga-
nizagdes perderam os pardmetros que as guiavam
antes da pandemia em termos de expediente, e tra-
balhadores, enfrentando dificuldades operacionais
de todos os tipos, ja ndo conseguiam avaliar seus
proprios limites.

Dentre os docentes, a meta ou produto de-
sejado, que seria o aprendizado de seus alunos,
passou a segundo plano diante da tarefa critica de
adequar, em tempo recorde, contetidos ¢ metodolo-
gia a uma realidade inédita. Isso pressionou os pro-
fessores a lutar paralelamente contra a dificuldade
apresentada pela inadequagao de certos recursos, a
saber: servico de internet ineficaz para as necessi-
dades das videoaulas; computadores muitas vezes
obsoletos, e softwares desatualizados. Além disso,
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a casa, subitamente transformada em sala de aula,
passou a concorrer com a rotina familiar, seques-
trando tempo de descanso e possibilidade de des-
conexao dos docentes.

Dentro desse cenario, Souza et al. (2021,
p- 8) evidenciam que os professores foram desa-
fiados a realizar seu trabalho de maneira diferente
daquela que sabiam, e essa mudanga criou conflito,
aumento de esfor¢o psiquico, consequéncias fisicas
e mentais sendo que “o confronto com o desconhe-
cido pode gerar angustia e se transformar em an-
siedade, panico”. Corroborando esse pensamento,
Souza, Taborda e Freitas (2021, p. 84) enfatizam a
respeito dos sintomas declarados por seus pesqui-
sados, tais como “o estresse, a ansiedade, cansaco,
insnia, inseguranca, solidao, esgotamento fisico e
psicologico, entre outros”. Como se disse, a pou-
ca empatia que cercou as dificuldades enfrentadas
pelos professores se revela, em Souza, Taborda e
Freitas (2021, p. 85), pelo depoimento que afirma
ter vivenciado simultaneamente “excesso de servi-
co e falta de elogios [...] sobrecarga com o trabalho
e o aumento das queixas”.

Em termos da impossibilidade de cumprir
as proprias metas, encontra-se Zille e Teles (2021,
p- 187) afirmando que “o esgotamento profissio-
nal alcangou nivel critico (em que vivenciaram)
frustracao, inseguranca, inutilidade, desgaste e es-
tresse em seu ambiente do trabalho”. Witczak, Per-
domo e Fernandes (2022) afirmam que os novos
procedimentos de seguranca epidemioldgica e as
“novas” relagdes de trabalho podem ter produzido
nos profissionais residentes aumento de sofrimento
psiquico.

Concluindo, Ferreira e Mendes (2001) rei-
teram que a disparidade entre a tarefa prescrita e
atividade que pode ser cumprida desencadeia nus
psiquico para o trabalhador, e com consequéncias
negativas para a propria organizagao do trabalho,
pois um trabalhador em constante estado de esfor-
¢o superior aos seus limites compromete as rela-
¢Oes sociais necessarias.

Classe 3 - Categoria Estratégias Defensivas

Esta categoria conecta-se diretamente a
classe 4, Carga Psiquica e Organizag¢do do Traba-
lho, visto que ndo se pode desvincular esses dois
conceitos. Apresentou como termos de maior rele-
vancia para este estudo: sujeito, cooperagdo, con-
fianga e coletivo.

Em A loucura do trabalho, Dejours (1992,
p. 120-123) afirma que “mesmo intenso, o sofri-
mento ¢ razoavelmente bem controlado pelas estra-
tégias defensivas, para impedir que se transforme
em patologias”, e prossegue afirmando que “contra
angustia do trabalho, [...] e a insatisfa¢do”, o sujei-
to elabora estratégias de defesa. Dificil lembrar de
um momento em nosso pais no qual as estratégias
defensivas tenham sido mais vitais para resguardar
o psiquismo dos trabalhadores. Cercados de niime-
ros alarmantes de internacdes, condigdes sanitarias
de atendimento beirando a catastrofe e tendo o
proprio sustento ameagado, € razoavel supor que
grande parte dos trabalhadores recorreu como pdde
a estratégias defensivas singulares:

A narrativa sensivel das experiéncias e me-
morias dos profissionais da area da satide em
tempos da pandemia aponta para a adogdo de
estratégias individuais de enfrentamento do so-
frimento, com base no reencontro da interiori-
dade veiculada ao reconhecimento de suas pro-
prias dores e dos novos desafios no exercicio da
profissdo (Therense et al., 2021, p. 276).

No caso de profissionais de saude, Zille e
Teles (2021, p. 189-190) trazem que, em sua inves-
tigacdo, as estratégias de defesa foram utilizadas
por 86,9% dos pesquisados “para minimizar ou eli-
minar os riscos de adoecimento no trabalho”, tendo
identificado como sendo as principais: “utilizagao
de experiéncia pessoal na solugdo de dificuldades
e tensodes excessivas no trabalho; possibilidade de
canal aberto nas institui¢cdes de satde [...] e a coo-
peragdo entre os colegas”.
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Kirby et al. (2021, p. 4) afirmam que as es-
tratégias foram utilizadas para “minimizar a per-
cepcdo da gravidade do momento, reduzindo so-
frimento constante ou prévio ao futuro”. Como
comentado anteriormente, foi particularmente dra-
matica a situagao dos trabalhadores de saude da
linha de frente do combate a Covid-19. Therense
et al. (2021, p. 272) nos trazem que esses profis-
sionais “experienciaram reagdes tipicas de pani-
co, sendo necessario abordar estratégias de defesa
contra o sofrimento ocasionado pelo trabalho”.

Pode-se afirmar que a pandemia colocou o
trabalho fora dos parametros da normalidade e,
nesse sentido, vale lembrar o que nos diz Dejours
(1992, p. 165), elucidando a compreensdo da busca
pela normalidade funcional no ambito do trabalho
como algo fundamental para o equilibrio psiquico,
sendo essa normalidade construida constantemen-
te pelo sujeito que trabalha, “uma luta incessante
para reconquistar o que se perde, refazerem o que
se desfaz, reestabilizar o que se desestabiliza”. Da-
nos ¢ dos desequilibrios que atingem os sujeitos
revelam, segundo o autor “a habilidade, a inteli-
géncia, a astucia inacreditavel dos homens e das
mulheres em inventar estratégias defensivas que
lhes permitem permanecer dentro da normalidade”
(Dejours, 1992, p. 165). A criatividade na produgdo
de estratégias defensivas por parte do trabalhador
demonstra uma dimensdo que supera a da técnica.
Therense et al. (2021, p. 272) apontam que “den-
tre as estratégias de promogao de satde mental, os
profissionais incorporaram estratégias individuais
e coletivas, tais como meditacao antes do plantdo,
oragdes e mudanga provisoria de domicilio para a
protecao dos seus familiares”.

Baseados nos depoimentos colhidos, Zille
e Teles (2021, p. 189) apresentam estratégias de
defesa que podem se equiparar a uma sublimagao
profissional, permitindo que o trabalhador extraia
satisfacdo frente a situacdes angustiantes “os mé-
dicos vém lidando com as situa¢des de sofrimen-
to ¢ as transformam, de alguma forma, em prazer,
buscando o equilibrio para a sua saide mental e
qualidade de vida”.

No que diz respeito a estratégias defensivas
coletivas e institucionais, cita-se Therense ef al.
(2021, p. 272), que destacam as alteragdes viven-
ciadas através da “reproducdo de orientagdes em
relagdo a paramentagdo e a desparamentagao |...]
e organizacdo laborativa que contemplasse a inte-
gracdo e execugdo do servigo por profissionais com
mais tempo de trabalho”.

Classe 4 - Categoria Carga Psiquica
e Organizagdo do Trabalho

Dejours et al. (1994) conceituam carga psi-
quica como as condigdes as quais o trabalhador esta
submetido, dentre elas aquelas de carater afetivo e
racional, que incidem em sua carga mental. Para
0s autores, a carga psiquica sera positiva quando o
sujeito for capaz de escoar, de forma consciente ou
inconsciente, a tensao psiquica causada na relagdo
entre subjetividade e exigéncias do meio.

Nesta categoria, os termos mais relevan-
tes foram: sofrimento, satde, mental e trabalha-
do salientando que Dejours (1992, p. 25) afirma
que uma consequéncia tardia do taylorismo foi o
aparecimento de patologias do trabalho decorren-
tes de agcdes impostas para gerar “comportamen-
to produtivos”. A exigéncia de produtividade em
condi¢des adversas parece ter sido importante na
producdo de sofrimento laboral, conforme eviden-
ciado por Fernandes, Marinho e Schmidt (2022,
p- 1) “os desafios da profissdo docente estao rela-
cionados, [...] a organizagdo do trabalho, exigén-
cia por produtividade, intensificacdo da jornada,
flexibilizacao das relagdes trabalhistas”. Ja Souza,
Taborda e Freitas (2021, p. 86) refletem sobre a
demanda produtiva como fator resultante da alta
cobranga, entretanto destaca que “ha necessidade
de equilibrar todas as atividades, através de orga-
nizacdo, e meios alternativos, para também esta-
belecer meios de lazer, em meio aos afazeres do
trabalho e cotidianos”. A depoente L, do artigo de
Lopes (2020, p. 226, grifo do autor), torna vivida
a experiéncia de carga psiquica abalando a saude
mental:
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[...] quando o governo decretou quarentena em
marg¢o. Entdo, bateu aquele panico. Nossa! Eu
pensei que fosse surtar no meu primeiro dia,
quando eu comecei a trabalhd (sic) na quaren-
tena. Bateu muito medo, porque a gente via o
que estava passando na televisdo, 14 na Italia,
aquele nimero enorme de mortos, né? Nossa!
Eu pensei que fosse surtar, aquilo foi horroroso.
foi minha semana mais tensa sabe? Nao tem o
que fazer, tem que encarar, aceitar e cuidar.

Na pandemia, a falta de cuidados em relacdo
a saude mental por parte da organizagdo do traba-
lho parece ter sido fator agravante do sofrimento
psiquico, a “reducdo de estratégias institucionais
continuas de prote¢do e promogao de saude mental
e pela fragilidade dos planos gestores em organizar
em rede o trabalho de enfrentamento e combate da
pandemia” (Therense et al., 2021, p. 276).

Como aparente consequéncia da falta de
aten¢do da organizagao do trabalho com relagdo as
necessidades do trabalhador Souza, Taborda e Frei-
tas (2021, p. 86) afirmam: “grande parte dos docen-
tes se queixam em relacdo ao sentido profissional,
devido a modificagdo no contexto das aulas e li-
mitacdes em ambientes virtuais de aprendizagem”.

Ferreira e Mendes (2001, p. 95) baseados
em Dejours a respeito de mudangas abruptas na
organizacao do trabalho e consequente perda de
identidade afirmam que:

O trabalhador tem de fazer o que ndo fazia an-
tes, e esta diferenca pode implicar reprovacao,
que ndo passa pela questdo moral ou social, ou
de culpa do superego, mas é uma traicdo ao
préprio eu, um risco de perder a identidade, a
promessa que fez a si mesmo, e que nao pode
ser resgatada, gerando uma “ferida” na sua
cidadania.

A pandemia gerou um déficit de trabalha-
dores em diversas areas da sociedade, quer como
resultado de demissoes, decorrentes de faléncias
das empresas, quer por adoecimento e/ou obito.
Isso gerou excesso de tarefas para os trabalhado-
res que comprometeu a performance profissional
e o sofrimento psiquico. Ludwig ef al. (2021, p. 5)

relembram Dejours ao apontar “a correlacdo entre
os tipos de esforcos, ou seja, a sobrecarga em um
deles podera refletir-se em sobrecarga nos demais”.

Classe 5 - Categoria Prazer e Sofrimento

Englobando as categorias citadas anterior-
mente, esta classe apresentou como destaque os
termos: ansiedade, estresse, sintoma, depressao e
frustracdo.

No que diz respeito a prazer e sofrimento,
Dejours (1999, p. 15) na primeira conferéncia bra-
sileira sobre o tema em 1994, confronta a plateia
com a seguinte questdo: “o trabalho apenas revela
um sofrimento cujas origens sdo internas ¢ estra-
nhas ao proprio trabalho?”.

A seguir, o tedrico desafia — “Por que o tra-
balho ¢é ora patogénico, ora estruturante?” — E con-
clui — “O resultado dessa relagdo entre sofrimento e
trabalho nunca ¢ previamente determinado porque
depende de uma dindmica cujas principais etapas
podem ser identificadas” (Dejours, 1999, p. 16).

No percurso das investigacdes Dejours re-
nuncia a pretensdo de recortar as possiveis doencas
mentais decorrentes da experiéncia laboral, e parte
em busca de uma defini¢do mais precisa do que vi-
ria a ser o sofrimento como sendo:

Caracteristica dos estados mentais que se si-
tuassem entre os dois extremos: de um lado a
satde mental, o bem-estar psiquico — em refe-
réncia a defini¢do da Organizacdo Mundial de
Saude e, de outro lado, a doenga mental des-
compensada. Entre estes dois extremos estaria
o sofrimento (Dejours, 1999, p. 16).

Na questdo do sofrimento e do prazer, Zille
e Teles nos trazem as consideragdes de Dejours:

[...] ndo apenas a existéncia de uma sindrome
psicopatologica decorrente dos constrangimen-
tos sofridos no trabalho, como acontecia com os
problemas fisicos, mas, também, a mobilizagdo
subjetiva do trabalhador para equilibrar vivén-
cias de prazer e sofrimento advindas do trabalho
(Dejours, 1991 apud Zille; Teles, 2021, p. 180).
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Com relacdo ao adoecimento mental de
médicos que atuaram no atendimento em tempos
da pandemia da Covid-19, Zille e Teles (2021,
p. 188) afirmam que “o esgotamento profissional
e a sobrecarga de trabalho em mais de 60% dos
pesquisados”. Indicaram também que o contexto e
o custo humano “foram identificados como fontes
causadoras de sofrimento [...] sendo a ‘organizacao
do trabalho’ a dimensao mais critica” (Zille; Teles,
2021, p. 189).

Kirby et al. (2021, p. 5) relatam em sua ana-
lise a respeito do quesito prazer que:

Apesar da dificil tarefa de estar na linha de
frente no combate a uma pandemia, a sensacao
do dever cumprido nesse momento pode ser re-
compensadora e prazerosa, fortalecendo o pro-
fissional em seu trabalho. Sentir-se inserido e
saber da sua importancia no processo de cuidar
sublima o sofrimento em prazer a partir do pro-
cesso da utilidade.

Conforme comentado anteriormente, a cate-
goria docente ndo contou nem com a empatia da
populacdo, nem com a sensacao de dever cumprido
no periodo do teletrabalho, dado que as dificulda-
des de aprendizagem de seus alunos se tornaram
ainda mais evidentes, ainda que a causa fosse in-
dependente do grau de esforgo do professor. A
categoria docente convive com a desvalorizagao
crescente ha décadas, o que compromete sua auto-
estima e sua propria forga de trabalho. Quanto as
sequelas dessa desvalorizacdo, encontra-se Kirby
et al. (2021, p. 5) constatando que:

Quando o prazer e a gratificagdo do trabalho
sdo substituidos pelo esgotamento e desanimo
laboral, o trabalhador pode estar experiencian-
do a sindrome de burnout, que ¢ considerada
uma doenga ocupacional marcada por estafa e
sentimentos negativos relacionados ao trabalho
que influenciam diretamente no rendimento do
profissional.

Lembrando Dejours, a subjetividade é ope-
radora da dindmica paradoxal entre satisfacdo e

sofrimento. Na pesquisa de Ludwig et al. (2021),
encontra-se realgado esse paradoxo dor e prazer
vividos, sobretudo, pelos profissionais de saude.
Por um lado, como atestam os depoimentos, ha o
sentimento de gratificagdo pelo proprio oficio, que
consiste em atuar minimizando, na medida do pos-
sivel, a aflicdo e os desconfortos dos pacientes du-
rante a pandemia.

Por outro lado, os profissionais relataram
que se viam vulnerabilizados diante da possibili-
dade de contagio e receosos de expor pessoas pro-
ximas ao virus, o que, de certa forma, gerava um
estigma. Aos riscos de exposicao inerentes ao tra-
balho, somou-se o aumento da jornada laboral, que
foi estendida ao méximo em virtude da enorme de-
manda e do limite do nimero de profissionais ha-
bilitados para linha de frente. Ludwig ef al. (2021,
p. 5) sintetizam ainda o desabafo de depoimentos
ao afirmarem que “a carga fisica se torna perigosa
quando existe um desgaste psicofisico, visto que
o trabalho deve ser um gerador de satde e nao de
constrangimento ¢ patologia”.

Quanto a segunda categoria predominante
nos artigos revisados, encontra-se situagoes de so-
frimento e enfrentamento nos docentes, igualmen-
te dependentes da dindmica individual frente aos
entraves e contratempos encontrados no trabalho
remoto, como trouxeram Souza et al. (2021, p. 9):

Quanto as resisténcias de carater individual, o
desenvolvimento de diferentes estratégias de
defesa da saude, pelos docentes, pode represen-
tar uma forma de amenizar o sofrimento frente
as situagdes e condi¢des do trabalho remoto.
Essas estratégias de protecao a saude possibi-
litam a transformagdo e mudanga da percepg¢ao
que os trabalhadores possuem da realidade, so-
bretudo aquelas que podem causar sofrimento.

No trabalho desses autores nao foram en-
contrados depoimentos que destacassem respaldo
e suporte institucional aos docentes para o enfre-
tamento das queixas escolares no periodo do en-
sino remoto. Ao contrario, P11 desabafou sobre:
“excesso de servigo e falta de elogios. Alterei a
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voz quando em uma videoconferéncia, ha somente
cobranga e reclamagdes”. Quanto a essa questao,
P12 afirmou que “a satide emocional, fisica ¢ men-
tal € a que precisamos preservar, buscando sempre
fazer o que proporciona prazer, com profissionalis-
mo e ética”. Por fim, os autores concluem que ficou
evidente que “os docentes vivenciam diferentes
formas de sofrimento ao confrontar-se com as si-
tuagoes desfavoraveis de suas atividades” (Souza;
Taborda; Freitas, 2021, p. 79, 84, 85).

Entende-se, por fim, que as alteragdes labo-
rais ocorridas em decorréncia das medidas sanita-
rias de combate a Covid-19 ao mesmo tempo pro-
moveram sofrimento e potencializaram estratégias
de defesa contra ela, sendo a dinamica de enfren-
tamento tributaria da subjetividade, como afirma
Dejours.

Consideracoes finais

Os artigos a que se teve acesso revelaram os
bastidores do sofrimento ao qual os trabalhadores
brasileiros foram submetidos durante o flagelo que
representou a pandemia da Covid-19. Utilizando
dos preceitos de Dejours como alicerce, procurou-
-se trabalhar com o corpus textual cotejando com
os ensinamentos do tedrico para estabelecer as ca-
tegorias de analise.

A partir dessa revisdo foi possivel inferir
que os artigos selecionados apontam para dois
eventos desencadeadores de alteragdes na dinami-
ca de trabalho. O primeiro foi a implementagao do
teletrabalho, que produziu resultados negativos na
carga psiquica dos trabalhadores pela falta de pre-
paro, suporte e garantia de descanso. O segundo
foi a sobrecarga de tarefas decorrente por vezes
do aumento de demanda, por vezes da diminui-
cdo de pessoal efetivo, gerando intenso sofrimento
laboral. Como limitador desta pesquisa, compre-
ende-se a utilizacdo de apenas uma base de dados
(Google Académico) e, portanto, sugere-se para as
futuras pesquisas a exploracdo de materiais oriun-
dos de outras bases.
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