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Resumo

O artigo analisa a aplicabilidade do sistema de acompanhamento em compras e da logistica numa
organizacgdo publica. O local estudado foi o restaurante universitério (R.U.) naUniversidade Estadual de
Londrina. Apdsterem sido col hidas as informagdes e os dados pertinentes, apresentados para o foco do
problema e analisados os resultados obtidos, verificou-se que o sistema de acompanhamento em compras
é utilizado informalmente no 6rgdo especificado, apesar de sua importancia, embora na universidade,
ndo se adote 0 mesmo sistema para os 6rgdos que a integram. Na comparagao feita entre uma empresa
publica e a caracterizag&o do sistema em uma empresa privada, verificou-se que o sistema utilizado na
empresa privada é mais completo, como um procedimento rotineiro de servigo do departamento de
compras, do que o adotado pel o érgdo publico. Com relagéo ao sistemadelogisticaqueintegrao sistema
de compras, verificou-se que existem falhas na suaformade concepcéo e de aplicagéo gerando, desvios
e perdas de recursos utilizados no setor publico. Foram apontadas formas para se tentar resolver os
problemas levantados, entre elas a possibilidade de adog&o do sistema de concessdo publica, daforma
como é adotado em outros servi¢os publicos na cidade de Londrina.
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Abstract

The Article discuss the applicability of the follow-up system in purchase and logistics in a public
organization. The study took place at the restaurant (R.U.) of the State University of Londrina (UEL).
After gathering information and relevant data and analyzing the results obtained, it was possible to
verify that the follow-up system in the purchase procedureisinformally used in that location, despiteits
importance. It could also be noticed that the university does not use the same system with the other
unitsthat integrateit. When comparing apublic and aprivate company it is possible to conclude that the
system used in a private company is more complete, as it is considered a routine procedure of the
purchase department. As for the logistics system which integrates the purchase system, it was possible
to verify that there are flaws in its conception and use, generating deviation and loss of resources used
in the public sector. Some possible ways to solve the raised problems were pointed out, such as: the
possibility of adopting the system of public concession in the same way that it isadopted in other public
servicesin the city of Londrina
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O propésito deste trabalho € um estudo da
aplicabilidade do sistema de acompanhamento em
compras utilizados nainiciativapublicaeiniciativa
privada de uma maneira comparativa. E comum
estudar-se aspectos do uso de um sistema gerencial
especifico em empresas de iniciativa publica ou
privada, porém comparar um mesmo sistema de
gerenciamento em empresas com caracteristicas e
funcdes claramente diferentes entre si no mundo
capitalistando é comum.

A comparagdo entre o sistema de
acompanhamento em compras nos dois setores
especificados traria objetivamente contribuicdes a
sociedade como um todo, mas estudou-se também
os aspectos de | ogisticarelacionados. Considerando
gue o termo | ogistica é amplamente utilizado quando
se tenta explicar as interagfes sistémicas em uma
empresa, surge o termo logistica aplicada que, por
definicéo, englobaos sistemas definangas, producéo,
marketing, recursos humanos, informaticae outrose
seus varios sub-sistemas na empresa.

Nesta pesquisa os dois assuntos, tomados como
tema, foram tratados dentro de uma visdo objetiva
de complementariedade e de dependéncia, ou sgja, a
aplicabilidade do sistema de acompanhamento em
compras e de | ogisticanuma organizag&o publica.

A pesquisafoi realizada num restaurante, onde a
especificidade do trabalho de aquisi¢do de
mercadorias demandaumaagilidade enorme dos seus
administradores para que o material adquirido, a
maioria pereciveis a curtissimo prazo, néo se perca,
e ndo falte e nem reste demasiadamente, justamente
parando acarretar mais prej uizos de recursosao longo
de sua manipulacdo. Outro fator, interessante,
motivou arealizagdo deste trabal ho: acaracteristica
publica, geralmente, de morosidade administrativa,
em contraposicdo com a necessidade de se fazer
praticamente todos os dias da semana do periodo
letivo uma, quantidade substancia derefeicbes para
acomunidade universitéria.

Em funcdo da quantidade e qualidade das
informacdes e do uso cada vez mais fregiiente dos
sistemas el etronicos de acesso a bancos de dados,

como a internet, mostrou-se também no presente
trabalho, o uso deste sistema relacionado ao tema
proposto.

Justificativa

Ao seadministrar umaempresa, o administrador
tem asuafrenteasmaisdiversastarefasdiretamente
relacionadas ou ndo aobtengdo deresultados. Dentro
da complexidade das func¢des exercidas no atributo
do seu trabalho, muitas vezes, este gestor utiliza-se
das habilidades requeridas ao correto desempenho
da funcgdo, habilidades estas que sdo especificas a0
atendimento das necessidades exigidas para o
cumprimento do trabal ho. Tais habilidades podem ser
inatas ou adquiridas, através de estudos sobre o
assunto, interagdes com o meio ambiente e
desenvolvem-se com o passar do tempo.
Dependendo, deindividuo paraindividuo, cadaum
desenvolve mais ou menos estas habilidades, sendo
0s mais capazes a0 desempenho da fungdo aqueles
gue desenvolveram mais e tém a oportunidade de
utilizar ashabilidades adquiridas.

Porém no estudo em questdo existe uma
particularidade que diz respeito a aplicabilidade de
um sistema, comparativamente ao Sseu uso, huma
empresa de cunho publico com outra de cunho
privado. Notadamente, estas empresas, quanto a
esséncia de sua funcéo e objetivos, sdo diferentes.

Ent&o é necessario, para que o leitor tenha uma
visdo daquilo que se propde, fazer uso de uma
analogia. Focalizaremos a empresa como se fosse
uma orquestra, que é composta por varios
instrumentos, tendo cada instrumento musicos
capazes de tocdlos. Sabe-se que, numa orquestra,
existe um regente ou maestro. Por que existe uma
orquestra? Poderiamos responder de varias formas,
mas primordialmente a funcdo de uma orquestra €
tocar uma obra musical, conservando assim, sua
aplicacdo e imutabilidade no tempo. Pois bem, para
gerir uma empresa também é necessario que ela
tenhaosinstrumentos de gestdo minimosarealizacéo
do bom andamento do trabalho e pessoas treinadas
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paracorretamente fazerem uso detaisinstrumentos.
O apreciador de uma musica notara claramente a
faltaou aincorreta utilizagdo de um instrumento na
apresentacd@o de obra classica. Esta falta pode
comprometer, dependendo da obra que se propde a
apresentar, todo o conjunto. Ent&o por que se estudar
0 sistema de acompanhamento em compras?
Justamente porque ele é um dos instrumentos de
gestéo gue colaboram, como apoio, para o resultado
da empresa. Sem ele, as compras redizadas pela
empresa ndo teriam parametros eficazes de
gerenciamento, tal como uminstrumento naorquestra,
fundamental para a realizagdo da obra. Mas existe
um outro detalherel evante que diz respeito aesséncia
dostipos de empresas estudados, a saber, aempresa
publicae aprivada.

Enquanto na empresa privada sempre existe um
dono ou sicios que se solidarizam, no objetivo comum
de administrar seu negécio, 0 mesmo nao acontece
naempresapublica. Esta, é geralmente administrada
por politicos eleitos, por direito, direta ou
indiretamente, mas apenas para exercerem um
mandato, no decorrer do tempo pré-estabel ecido para
afuncdo publica, o que geralmente ndo acontece na
empresa privada, pois 0s donos ou sOci0s S0 0s que
aconduzem, quase sempre por um longo periodo de
tempo, dando segiiéncia assim ao desenrolar de
técnicas e de instrumentos, que os auxiliam na
conducdo enamelhoriagerencial, sendo elesmesmos
responsaveis pelo sucesso ou ndo de seu
empreendimento. Voltando ao uso da analogia
sugerida, qual seria o resultado, no caso daempresa
publica, a0 ver o dirigente (maestro) sendo substituido
por outro ao término de uma mdsica, durante a
apresentacdo de um concerto e, 0 outro maestro
comegando seu mandato (apresentac&o do concerto)
deumaformatotal mente diferente de seu antecessor,
mudando o rumo de politicas adotadas e deixando
outras politicas (ou musicas) que seriam necessarias
parasefinalizar o concerto daformacomo se havia
proposto? Pior ainda quando a substituicdo é feita
durante 0 mandato ou, anal ogicamente, substituindo
um maestro por outro durante aapresentacdo de uma

musica. O uso desta analogia esclarece a quem
administra, o nivel de administracdo em que se
encontram muitas das empresas gque, no decorrer
deste trabal ho, serdo citadas por aquilo que fizeram
ou estdo fazendo na arte de administrar e néo
raramente, empresas do setor privado. S&o poucos
os exemplos de empresas ou de servigos publicos,
gue se empenham na utilizagdo do instrumento
sistema de acompanhamento em compras, que se
possam comparar, em nivel de eficiéncia ou de
resultados, ap de empresas privadas.

Talsempresas privadas, que aplicaram com afinco
no desenvolvimento dos seus trabalhos, durante o
transcorrer do tempo, técnicas de gerenciamento
como, melhoria continua, principio da pequena
diferenca, zero defeito, entre outras, além de poderem
estar atuando com competitividade frente a sua
concorréncia, conseguiram também extrapolar alguns
aspectos no gerenciamento especifico do sistemade
acompanhamento em compras, quando trouxeram
para dentro de suas instalagfes fabris, o proprio
fornecedor, fazendo com que toda a logistica de
gerenciamento se adaptasse ao novo conceito de
producdo implementado. Logicamente este € um
exemplo que se desenvolveu a partir dos conceitos
de terceirizac&o e que foram se aprimorando.

Medidas empresarias que minimizam o
desperdicio de recursos sempre deveriam ser o
objetivo da empresa, ao procurar caminhos de
progresso no seu negdcio. Essas agdes, corretamente
dirigidas, seriam uma das formas pelas quais a
empresa alcancaria desenvolvimento, tendo como
consequiéncia poder para atuar cada vez melhor no
mercado.

Metodologia

De acordo com Contandriopoulos et al. (1994)
esta € uma pesquisa de desenvolvimento,
apresentado-se como aestratégiaque visa, utilizando
de manei ra sisteméti ca 0s conheci mentos exi stentes,
elaborar uma nova intervengdo ou melhorar
consideravel mente umaintervencao existente.
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Utilizou-se 0 método comparativo, descrito por
Lakatos e Marconi (1991, p. 82): “ Ocupando-se da
explicagdo de fendmenos, 0 método comparativo
permiteanalisar o dado concreto, deduzindo do mesmo
os elementos constantes, abstratos e gerais”,
seguindo o método indutivo, comparativo, utilizou-se
em conjunto com aobservagdo diretaintensiva, com
técnicas de entrevista ndo estruturada.

A popul agdo pesquisadanos érgaos especificados
neste trabalho foram as pessoas diretamente
envolvidas nos procedimentos de compras e
recebimento de materiais, quefazem parte dasrotinas
de trabalho do sistema especificado.

As entrevistas e a coleta de dados foram
reali zadas pel o pesquisador e por al unos sel ecionados.

Os objetivos especificos delimitados na pesquisa
foram os seguintes:

a) andisar os fluxos de informagdes geradas nos
processos de compras e seu acompanhamento;

b) analisar as técnicas de acompanhamento de
compras utilizadas. (formularios e rotinas
existentes);

¢) analisar os resultados obtidos na gestdo de
compras e acompanhamento no restaurante
universitério;

d) caracterizar um sistemade acompanhamento em
compraselogistica

Os procedimentos especificados para serem
utilizados nesta pesguisacom o intuito de se atender
aosobjetivos propostoserealizadosforam os descritos
aseguir.

1) Comparou-se 0 sistema de acompanhamento em
compraselogistica, caracterizado com o sistema
em funcionamento no 6rgdo especificado,
identificando suas peculiaridades no uso pablico.

2) Dentro de andlise de fluxo de informagdes, foi
feita uma analise de todos os tipos de fichas e
cadastros de fornecedores, e os dados nelas
existentes, juntamente com o procedimento

envolvido.

3) Verificou-setodosos controlesde estogues e seu
modo de utilizag&o.

4) Descreveu-se todos os problemas inerentes ao
acompanhamento das compras no restaurante
universitério (R.U.) e Diretoriade Materiais (em
relagdo as compras) assim como se apontaram
possiveis solugdes.

Conceitos

Sdgema

[...] € um conjunto de partes coordenadas para
realizar um conjunto de finalidades. Um animal,
por exemplo, é um sistema com muitas partes
(subsistemas) que atuam de forma coordenada e
integrada para atender a vérias finalidades:
autoconservagao, reproducdo, criacdo de prole,
etc. (CHURCHMAN apud ALVARENGA; NOVAES
1994, p. 48; grifo do autor).

Acompanhamento em Compras (Follow-up)

Acompanhamento em compras é um sistema
gerencial usado no setor de aquisicao de matérias-
primas das empresas. Este sistema possibilita as
pessoas envolvidas no processo de compras tomar
decisdes que culminem com a entrega das
mercadorias (logistica) de acordo com o que foi
pedido, ou sgja, nos prazos corretos, nas quanti dades
corretas e de conformidade com a especificacdo dos
produtos solicitados e ainda um caminho de
negociacdo com fornecedores. Também possibilita
a empresa, condicfes de andlise que minimizam a
perda ou desvio de recursos.

Logidica

As questdes de entrega de mercadorias estéo
relacionadas ao procedimento de acompanhamento
das compras ef etuadas até a suarecepcao pelo 6rgao
solicitador. Para isto acontecer, a sequéncia do
sistema (burocrético) de aquisicdo da mesma deve
estar sincronizada com a sequiéncia de recebimento.
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Isto quer dizer que, tanto a responsabilidade de
entrega da mercadoria pelo fornecedor e como
recepcdo desta pelo comprador, séo trabal hadas no
sistema de logistica e de acompanhamento em
compras. Um grande fundamento que integra estes
dois conceitos nos € dado por Oishi (1995, p. 28):
“Movimentagdo esta para produzir. Produzir € dar
um passo no processo de transformagao. E necessario
estar atento aeliminacdo damovimentagdo ndo ligada
a producdo.” De uma forma simples, entdo, a
definicdo de logistica para este estudo ser&:
“Administracdo do sistema que integra o pedido, a
recepcdo e a conferéncia de materiais.”

Convém mencionar ainda, os comentarios de
Alvarenga:

Deve ser lembrado queal ogisticaéum campo muito
vasto, queincorporade maneiraintegradadiversas
areas técnicas. Assim, é mais sensato ir se
aprofundando aos poucos, em nivels sucessivos
de conhecimento, adequando o aprendizado as
necessidadesdavidaprofissional. (ALVARENGA;
NOVAES, 1994, p. xxi).

Objeto

O sistemade acompanhamento em compras pode
ser aplicado numa organizacé@o publica? As
caracteristicas de tal aplicagdo seriam as mesmas
adotadas huma organizacéo privada? Quais sdo as
conseqiiéncias da ndo aplicacdo de tal sistema em
uma empresa?

Estas perguntas estdo sendo colocadas em ordem
de prioridade para resposta, por serem de vital
importancia para o entendimento do assunto ora
estudado.

Nainiciativaprivada, o administrador se esmera
parando deixar faltar mercadorias aseusclientese,
muitas vezes, ainda oferece umagamade opcBesde
produtos como formadeatrativo, sem, éclaro, investir
demasiadamente em estoques, tendo assim que
gerenciar as compras de uma forma muito atuante.
Mas numa organizagéo publica, muitas vezes, o
encarregado do setor de compras e licitagBes ndo

raramente desconhece o0 sistema de
acompanhamento em compras como instrumento de
gerenciamentoisto em fungdo dos obj etivos distintos
das duas organi zagdes, como expde Reis:

Naadministracdo publicafator preponderante, que
a destaca da administracé@o privada, € que a
enti dade publicanao pode dispor livremente, como
as entidades privadas, dos valores que integram o
seu Patriménio. Eis, pois, agrande diferencaentre
o Patrimdnio privado e o governamental, sempre
em funcdo dos objetivos que ambas perseguem.
Na administracdo privada, principalmente na de
empresas, 0 objetivo principal € o lucro, que
remunera o capital empregado; na administracdo
publica a entidade busca o lucro, que se apresenta
sob aforma de “ satisfagdo social” proporcionada
acoletividade (REIS, 1979, p. 131).

A preocupagdo do comprador publico resume-
se, namaioriadas ocasi0es, a saber se amercadoria
chegou ao solicitante. Até mesmo aspectos de
conferéncia do objeto comprado sdo geralmente
relegados. Entdo, ao se perguntar se o sistema de
acompanhamento em compras pode ser aplicado
numa organizagdo publica, deve-se responder na
forma de quantos beneficios se conseguiriam com a
suacorreta utilizacdo, além de ser um dever utiliza-
lo corretamente. O beneficio seriaaclareza, perante
0 publico que paga impostos, de ter a certeza da
corretautilizaco do material ou de produto comprado
parauso no setor publico com o minimo desperdicio,
mostrando-se assim zel o pel o bem comum.

O enfoque dado ao sistema de administracéo
publicano Brasil, naatualidade, geramuitas brechas
para que haja desvios e impedimentos ao bom
andamento das compras efetuadas:

Oartigo 49 dale no. 8.666 prevéapossibilidadede
revogacao da licitagdo por interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente parajustificar
tal conduta, bem como a obrigatoriedade de sua
anulacgdo por ilegalidade, neste ultimo caso
podendo agir de oficio ou por provocacgédo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado. (DI PIETRO, 1996, p. 293; grifo
NOSs0).
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Numaorganizagao privadamuitos desvios podem
acontecer mas, certamente a corregdo pelo seu
dirigente serafeitade formamaisrapidaou, entéo, a
empresando suportard, por muito tempo, asituacdo
de descontrole nos gastos e ndo suprimentos e seu
objetivo de obter lucro estarg, assim, comprometido:

Diferente da Administracdo privada, em que o
controle é exercido eimposto pelo empresario, no
ambito da Administragéo Pablicaafungdo controle
€ exercida por circunstancias da Administracso,
em decorréncia de imposi¢es governamentais.
(REIS, 1979, p. 15).

Com agjudado sistema de acompanhamento em
compras, todo o0 processo de compras aps terem
sido negociados com fornecedores ou parceiros
empresariais, podem sofrer verificagdo. Sobre a
necessidade de se manter um sistema de
acompanhamento nas compras, citamos Gurgel:

Considerando ainversdo daposi¢do comercial, que
se manifesta apds a entrega do pedido ao
fornecedor, torna-se necessario criar um
instrumento de pressdo paraaumentar as garantias
da empresa quanto aos cumprimentos dos prazos
deentregapor seusfornecedores. (GURGEL, 1996,
p. 50).

O mais importante, porém, é ter um caminho de
forte ligagdo com tais fornecedores para durante o
procedimento de entrega das mercadorias poder se
negociar eventuais vantagens ou gjustes. Isto se da
ndo somente em empresas situadas em grandes
centros, mas também nas do interior. Por exemplo,
caso hajarepentinamente umamaior demanda pelo
produto, o empreendedor privado pode pedir o
acréscimo consentido pelo fornecedor, de mais
mercadorias paraum mesmo pedido, antesdaentrega
das matérias-primas requeridas. Tais vantagens e
gjustes sdo elencadas por Dias:

Acompanhar, documentar e fiscalizar as
encomendas realizadas em observancia aos
respectivos prazos de entrega; informar ao
comprador o resultado do acompanhamento;
efetuar cancelamentos, modificacfes e pequenas
compras conforme determinagéo dachefia. (DIAS,
1983, p. 294).

No gerenciamento publico, efetuar cancela-
mentos, modificacdes e pequenas compras, €, viade
regra, proibido, se ndo houver amparo legal,
dependendo dosvaloresaque sereferem ascompras
e também pela falta de vinculo mais profundo e
transparente com os fornecedores. O sistema de
acompanhamento em compras, quando aplicado no
setor publico, passa antes pelo atendimento e pelo
crivo das especificagdes das leis e principios de
compras publicas. Apesar das dificuldades no
gerenciamento, com o passar do tempo, um bom
sistema implantado gera comodidade aos usuérios.
Agora como seria se ndo existisse tal sistema?

Uma das respostas seria aimpossibilidade de se
implantar outros sistemas como, por exemplo, 0 Just-
in-Time (No tempo certo), dadaanecessidade, nesse
sistema, de se ter, a cada momento, a certeza do
fornecedor na entrega da mercadoria pedida; ou
tomar decisbes de substituicdo urgente de
fornecimento, em virtude de seter detectado, através
do sistema de acompanhamento em compras, a
impossibilidade, por qualquer motivo, daentregade
mercadoriapel o fornecedor contratado em primeiro
plano. Além disso, abase freqiente deligacéo entre
fornecedor e empresando estd somente no momento
das negociagfes das compras e sua efetivagdo. O
amadurecimento de tais relacdes entre empresas e
fornecedores faz-se ininterruptamente na empresa
privada. Chega-se, muitas vezes, aseter tal grau de
cumplicidade nestas relagdes que os nomes dos
compradores passam a fazer parte do produto
fornecido pelo fabricante, dependendo do poder de
barganha dos compradores, de suas necessidades e
das paliticas de compras e de marketing dasempresas
compradoras e fornecedoras. Freqlentemente, em
empresas com alto poder financeiro e com estratégias
de marketing proprias, isto acontece. Existe ainda,
atualmente, apossibilidade do uso deste sistemacom
ofoco narastreabilidade de produtos. Exemplosdesta
aplicacdo no Brasil, recentemente, so constatados
e noticiados amplamente pela midia impressa e
televisiva, na &rea de pegas de automdveis, com 0s
jatéo conhecidos e norma menteindesejadosrecalls.
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Também, emrazéo de paliticasde controlede qudidade
e sistemas como as normas de gestéo 1SO 9000 e SO
14000, que colaboram e podem complementar o
gerenciamento do sistema de acompanhamento em
compras. Porém, como se da esta cumplicidade em
empresas do setor publico? Ela é esporédica ndo
gerando, ao longo do tempo, aprimoramento ou
amadurecimento nas relacbes de fornecimento, na
maioria das vezes. O Quadro 1 ilustra caracteristicas
de parcerias no setor publico e setor privado. Isto, para
se atender as regras, geradas na lei de licitagdes n.°
8.666/93, e os principiosorcamentérios e suavalidade,
conforme descrito por Giacomoni:

Esse dispositivo constitucional éregulado pelaL ei
no. 8.666, de 21-6-1993, que estabel ece as normas
gerais sobrelicitagdes e contratos administrativos
relativos a obras, servicos, inclusive de
publicidade, compras, alienacbes, concessoes,
permissdes e locagbes, no &mbito daadministragdo
direta, autarquias, fundagdes publicas, empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais
entidades controladas diretaou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
(GIACOMONI, 1998, p. 231).

Mesmo que, geralmente, ndo apareca a
oportunidade de se fazer estaaplicacdo nos sistemas

Quadro 1 - Parcerias envolvidas.

PARCERIASDESENVOLVIDAS
Setor
0 Pdblico Privado
Caracteristica
Decisdo LicitagBes Publicas Direcéo da Empresa
Tempo Esporédicas Duradouras
Rotineirae efetiva
Reciprocidade Casual Associagdes empresariais
(nome)

de acompanhamento em compras nas empresas
publicas, em muitos casos, ha a necessidade de usa-
los. O caso do restaurante universitario da
Universidade Estadual de Londrinaéum deles. Seu
administrador faz o trabalho de acompanhamento em
compras de alguns produtos, empiricamente; mesmo
nao sabendo, o0 que estafazendo é exatamente 0 uso
do sistemade acompanhamento em compras, hasua

formadefazer acontecer um procedimento de producéo
das refeicbes. Sdo esforgos de pessoas que tém o
compromisso de atendimento aum trabal ho proposto e
ndo de um sistema implantado, para que, de modo
sistemético, possam col her resultados. Isto, no sistema
publico, € mais um problema de ordem, a saber, a
colocacdo de pessoas apontadas para 0 cargo e ndo
um sistemacapaz de absorver etreinar adequadamente
pessoas, independentemente de suas boasrel agbes com
os dirigentes publicos. Pereira e Spink (2001, p. 40)
exemplificam: “ Muitos problemas que surgem quando
se criam ingtituigdes do Estado devem-se ao fato de os
politicos e eitoseburocratasnomeadosterem interesses
e objetivos proprios.” Na empresa privada € comum
acontecer 0 contrario, ou sga, existénciadeum sistema
gue absorve pessoas capacitadas sim, mas que sdo
treinadas a utilizar a sisteméticaadotada pelaempresa
para cumprimento de seus objetivos, e que seguem e
contribuem com asobjetivos patronais.

Revisdo debibliografia

Contextudizagio

Atualmente, a necessidade do sistema de
acompanhamento em compras num 6rgao publico é
de importancia, ndo somente para se evitar perdas
na continuidade de trabal hos que dependam de sua
col ocagdo para agueles que fizeram sua solicitacéo,
como também para comprovacgdes burocréticas e
legaisdo servico de aquisi¢éo realizado por tal 6rgao:

A universidade moderna tem gue ser colocada no
centro dos graves problemas da nagéo, paramel hor
contribuir paraasolucdo dos mesmos. Elando pode
ser um castelo de marfim, reduto escondido, sob o
falso pretexto de que as atividades aplicadas
maculam a pureza da ciéncia. Ela deve ter uma
postura gerencial ,cabendo-lhe a responsabilidade
deidentificar os problemas de educagao, de salide
e producéo,conscientizando a comunidade da
existéncia e da importancia desses problemas e
procurando resolvé-los através da cooperagao ativa
dessa mesma comunidade. (VASCONCELOS
FILHO, 1985, p. 42).
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Além disso, ha que se considerar que o volume
financeiro, envolvido nas compras de alguns orgaos
publicos, superam o orcamento de pequenosmunicipios
brasileiros, como é o caso daUniversidade Estadual de
Londrina, necessitando assim de um gerenciamento
eficaz que minimize perdasfinanceiras nasuaexecucao.
O sstemade acompanhamento em compras existente,
mesmo que informa mente, na Universidade Estadual
de Londrina merece ser corretamente utilizado e
otimizado, umavez que os beneficios advindos de seu
uso correto facilitam a rotina de trabalho das pessoas
gueo utilizam edacomunidade:

N&o basta arrumar, simplesmente, os documentas,
mas anotar, em sintese, os el ementos e informactes
que contém, classificando-os segundo umanorma, a
fim de que, em qual quer época, setenhaem resumo,
o conteido de cada documento. Surgem, entdo, as
fichas remissivas que devem receber as anotages
sucintas referentes aos documentos, sendo
necessario manté-las organizadas em processo de
facil memorizacdo, flexibilidade de pesquisa e
acesshilidadedeprocura. (MIRANDA, 1968, p. 209).

A consisténcia das informagdes impressas ou
arquivadas eletronicamente deve, a partir de sua
coleta e através da forma como estdo sendo
apresentadas, gerar confiabilidade paraaqueles que
estardo envolvidos em futuros processos de pesquisa
de dados. Se isso ndo ocorrer, o exemplo de
transparéncia na gestdo de um empreendimento,
princi palmente daguilo que é pblico, em suaesséncia,
estara prejudicado. Oliveira (1995, p. 33) diz: “A
empresa deve estabelecer e manter procedimentos
documentados que assegurem que 0s produtos
comprados estejam de acordo com 0s requisitos
especificados.” E acrescenta Oliveira (1995, p. 34)
gue a empresa deve: “[...] criar um programa de
avaliacdo de fornecedores’; considerando que:

Os fornecedores avaliados devem ser
acompanhados em seus fornecimentos. Para isto,
umadasformas é estabel ecer um sistemade méritos
e deméritos, em fungdo da qualidade de suas
entregas. Estasinformacdes devem ser registradas
(em fichas de fornecedor, ou num banco de dados
informatizado) para poder alterar o status de
fornecedor.

Exemplo: — fornecedor com muitos deméritos
podem ser desqualificados; — fornecedor sem
problemas num curto periodo de tempo podetornar-
se gualidade assegurada, dispensando-se ainspegéo.
(OLIVEIRA, 1995, p. 35; grifo nosso).

Reis(1979, p. 9) diz haver, natranscricéo de dados,
um objetivo contébil para: “[...] orientar o Prefeito e
asdemai s autoridades municipais naobservanciadas
leise dos principios de exacdo elegalidade dos gastos
publicos, adequando, por conseguinte, a
Administragdo municipal parao seu cumprimento.”

Sobre principios orcamentéri os afirmaGiacomoni
(1998, p. 65): “Estesprincipios podem ser Uteis como
meio de se estudar alguns aspectos do processo
orcamentario. Se considerarmos, todavia, como
mandamentos, sdo completamente irreais. Os
governos com excelentes sistemas orcamentarios
violam essas regras com bastante freqiiéncia.”

Teixeira (1999, p. 99) confirma: “A falta de
integracdo entre os diversos orgamentos foi
constatada em todas as fases do processo
orcamentdrio, ou seja, na fase de elaboracéo, de
acompanhamento da execucéo e da avaliacdo dos
resultados.”

Nas compras publicas, os problemas especificos
rel acionados com o or¢gamento publico tém solugdo?

Aponta Teixeira (1999, p. 102) que: “Desse
sistema nasceu na administracdo publicabrasileira,
0 que se chama de quimica, isto €, a transposicdo
ilegal de recursos de uma para outrarubrica.”

Eliyahu M. Goldratt, em seu livro A Meta, nos
faz refletir sobre os pontos de estrangulamento na
producéo (gargal os) ou teoriadasrestricdes, eensina
a eliminédlos. O questionamento que se faz & Se
existe um problema na empresa e procura-se uma
forma de resolvé-lo, qual o fator que impede a
implantagdo da solugdo? Quando conhecemos um
problema e sabemos a possivel resposta e ndo a
implementamaos, ainda que possivel, € 0 mesmo que
afirmar que o problema nao é problema.
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ConformeHeinritz;

Qualquer atividade industrial requer materiais e
suprimentos com 0s quais possa trabalhar antes
gue uma simples engrenagem possa comegar a
girar. No processo de manufatura, 0s materiais
devem estar disponiveis e deve haver a certezade
gue o suprimento seré continuo, para satisfazer as
necessidades e programas de producdo
(HEINRITZ, 1977, p. 15).

A atividadedo R.U., mesmo sendo exercidanuma
empresa publicaesta sujeitaaconsideracéo acimae
Novaes e Alvarenga acrescentam:

Muito embora o conhecimento dateoriade sistemas
e a aplicago de seus principios sgjam importantes
no exercicio profissional e no desenvolvimento
cientifico, ainda assim, observamos que muitagente
os ignora, cometendo erros imperdoaveis por
desconhecé-los. No caso das empresas e érgdos do
governo, por exemplo, pode-seétribuir partedaculpa
pelo mau planejamento e mé operacdo de seus
sarvigosaexcessivadepartamentalizacdo daméguina
edatd. (ALVARENGA; NOVAES, 1994, p. 47).

Porém, programas governamentais de reforma
administrativa ndo podem deixar de considerar
somente 0 ambi ente macroecondmico:

Ao considerar aatua complexidade daadministracdo
governamenta brasileira e o nivel de desempenho
que apresenta permanecem sem resposta algumas
perguntas ha muito formuladas: — Por que tantas
reformas no setor publico? — Por que o progresso
obtido pelo pais nas Ultimas décadas nao foi
acompanhado pelo que se poderia chamar de
“revolucdo administrativa’ nas suas organizactes
publicas? (FOGUEL ; SOUZA, 1985, p. 61).

Osautores exemplificam algumas das disfuncdes
publicas.

— Descompasso entre as intencbes do primeiro
escal 80 e as medidas incrementadas pel o segundo

escal do.

— Falta de compreensdo da organizagdo como
sistema total.

— Grande distancia entre a fonte das informagdes
necessarias paraas decisdes e 0 locd onde as decisdes
Sotomadas(FOGUEL ; SOUZA, 1985, p. 45).

Embora a obra citada seja de 1985, pode-se
clarificar tai s disfungdes respectivamente com fatos
atuais, no ambito federal, estadual e municipal:

— Diretriz governamenta emfinanciar o custeio de
safras em determinados periodos, porém o
dinheiro muitas vezes ndo chega no tempo certo
namao dos agricultores prejudicando o plantio.

— Falta de plano diretor na maioria das cidades
brasileiras.

— Em funcdo da diversidade cultural e econbémica
das regibes no Brasil, muitas decisdes
governamentais no ambito administrativo ndo
podem ser generalizadas, demandando
conhecimento especifico do ambiente em questao,
por parte do dirigente, e regras que possam se
adequar a esta realidade. Esta disfuncéo
administrativa também pode ser verificada com
freguéncia em capitais e cidades maiores.

— A estasdisfuncbes publicas, atual mente, também
sdo acrescidos 0s meios compensatorios,
chamados popularmente de “troca de favores’,
descritos mais adiante.

No ambito legal, atualmente, mesmo depois da
promulgacéo da Constitui¢cdo Federal de 1988, diz-
se da necessidade de mudancas nos trés poderes
congtituidosasaber; o Poder Legidativo, o Executivo
eoJudiciério, cadaqual deacordo com asatribui¢des
gue lhes sdo impostas legalmente, mas de forma a
apresentarem complementarmente entre si, nos
resultados efetivos e ageis que a conducédo da
administragdo publicabrasileiraexige.

N&o se trata, porém, da simples importacéo de
model osidealizadosdo mundo empresarial, esmdo
reconhecimento de que as novas fungdes do Estado
em um mundo globalizado exigem novas
competéncias, novas estratégias administrativas e
novasingtitui¢des (PEREIRA; SPINK, 2001, p. 7).

Apesar de estarmos vivendo um momento decrise
ética, ndo pode negar este fato, tendo por conceito
gue, a cada crise surgem oportunidades; entdo, no
tocante a gerenciar, principalmente a maquina
publica, estamos diante de uma oportunidade, no
minimo ética. Nésque administramosde umaou outra

Semina: Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 24, p. 53-74, set. 2003

61



Gonzales, M. K.

formaum sistemagerencial, produtivo ou de servigos,
visando amelhoriade resultados, temos sempre que
estar tentando fazer de algum modo melhor aguilo
gue foi feito. Em outras palavras, aplicamos o
principio dapequenadiferenca, que em muitos casos
éfator diferencial parase poder ter resultado positivo
em relagcdo a outros empreendi mentos concorrentes.
Com aterceirizagdo de muitos servicos e etapas de
producéo, o sistema de acompanhamento em
compras mostra-se de importancia para apoiar e
entdo viabilizar um negécio. Modelos de
gerenciamento, como o Just-in-time, quando
adotados como politicaempresarial e adequadamente
implantados, somardo beneficios as atividades
logisticas da empresa. Barroso e Gomes (1999, p.
150 ) aertam: “Isto conduz as empresas a um nNovo
desafio, que é o de implementar sistemas de gestdo
do conhecimento parafacilitar aeficiéncia, melhorar
0 servigo para os clientes e, ainda, aumentar a
produtividade.”

Os fornecedores certamente sempre estardo
dispostos aparticiparem de um procedimento pablico
paravenda de suas mercadorias, de modo a atender
aos requisitos especificados pel o comprador, dentro
das normas e das condi¢des de mercado. Dai entéo,
ao se buscar a qualidade, tanto de fornecedores
guanto de produtos, surgem técnicas que auxiliam
este trabalho, tanto para fornecedores quanto para
seus requisitantes.

Desenvolvimento

No desenvolvimento destarevisdo bibliografica,
procurou-se primeiramente trazer elementos que
compdem a referéncia sobre o tema estudado,
acompanhamento em compras e logistica, mas com
informacdes especificas dos setores privados e
publicos. Néo obstante, estas formas especificas
dizem respeito aadministragdo, podendo algunsdos
seus usos serem aplicados nos dois setores, desde
gue consideradas suas peculiaridades.

Ziliotto (1988, p. 4) nosinformasobre um dever
dos administradores de compras quando escreve:

“[...] todas as transagdes de compras deveriam ser
executadas dentro de normas devidamente
elaboradas e baseadas em sistemas de controles
internos auditaveis.” Auditaveis neste contexto
significaserem verificados a posteriori. Russomano
(1995, p. 25) focalizaasfungdes de comprar quando
escreve: “ Compras, por exemplo, embora necessite
de conhecimentos técnicos, exerce, de fato, uma
funcdo administrativa de identificar, negociar e
acompanhar fornecedores.” No sentido de nos
mostrar porque acompanhar compras, num
procedimento sistémico, citamos Gurgel :

Procura-se ent&o organizar um servico de follow-
up, para acompanhar o andamento dos
fornecimentos e aumentar a pressdo com muita
antecipacdo, tornando-se“velha” areclamagéo, por
ocasido da real necessidade de material pela
empresa. O reforgo de umareclamagéo “velha” é
muito maiseficaz. (GURGEL, 1996, p. 50).

Isto pelo fato de ser mais interessante para a
empresa que comprou amercadoria, certificar-sede
gue a mesma serd entregue, a reclamar depois pela
nao entregado produto. Vemos agui 0 quao imperioso
para a empresa é dar andamento aos seus fluxos
produtivos de uma forma &gil e nédo discutir com
fornecedores, perdendo tempo valioso, no atraso da
entrega de mercadorias adquiridas. Exemplifica o
exposto:

Algumas companhias exercem pressdo insistente
até que os fornecedores acusem o recebimento de
ordens de compra. Sabem que namaioriados casos
ofornecedor s6 ficalegal mente obrigado acumprir
prazos e as condi¢bes do pedido, depois de ter
formal mente reconhecido ou realmente atendido o
pedido. Além disso, quando nao se insiste na
confirmag&o, pode, teoricamente, surgir problemas
sérios se 0 pedido se tiver extraviado ou perdido
no correio. A companhia podera descobrir, de
repente, poucos dias antes de necessitar do
material para a producéo, que o fornecedor néo
tem registro do pedido. O resultado certamente serd
critico, chegando até, muito possivelmente, haver
aparadade producéo. (AMNER, 1979, p. 285).

Atualmente em funcéo dos estudos existentes na
area de producdo das empresas e de toda a cadeia
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de fornecimento de matérias-primas, ndo se desgja
de modo al gum aquebrada seqliiéncia de suprimento
de qualquer que seja 0 material necessario para se
produzir ou revender, mas sim a agilidade nos
processos de compra e entrega. Enfatiza Gurgel
(1996, p. 15 ): “A empresa, em sua dindmica, ndo
deve ser vista como um sistema de estogues, mas,
antes de mais nada, um sistema de fluxos. A visdo
de estoques é uma visdo esté@tica, enquanto gque a
visdo defluxoséumavisdo dinamica.” Dentro desta
visdo dindmica de processos, surgiram técnicas
especificas de gerenciamento como o Just-in-time,
mas que, para ser aplicado em conjunto com outras
e se ter resultado satisfatorio, necessitam de pontos
comuns nos objetivos e na sua execucgao,
completando-se, como mereferi naintroducdo deste
trabal ho. Estacomplementag&o de objetivostambém
tem que estar voltada para uma mesma visdo entre
as empresas que participam daguele mercado alvo.
Encontra-se também a citacdo do trabalho de
acompanhamento em suprimentos nas observagdes
sobre marketing reverso, em Leenders:

A funcéo de suprimento em uma organizagao
contribui substancialmente para os objetivos e
estratégias organizacionais, quando é bem
organizada e gerenciada. Como assegurar que essa
funcéo contribua com eficacia um desafio aos
gerentes de abastecimento, bem como a alta
administracdo de qual quer organizagado publicaou
privada. (LEENDERS, 1991, p. 3).

Mas Russomano (1995, p. 68) diz: “Outrapratica
corrente é 0 recebimento sem inspecdo também
encontrado no sistematradicional onde sdo aplicadas
multas para a descoberta posterior de refugos. A
simplificacdo que esta pratica introduz é grande,
porém exige fornecedores preparados e confiaveis.”

Descreve-se o follow-up também com a palavra
diligenciamento, como em Viana

A redidade do mercado fornecedor brasileiro obriga
0 setor de compras a se prevenir de eventuais
desvios por meio da implantacdo do
diligenciamento, atividade que objetivagarantir o
cumprimento das cldusulas contratuais, com
especia atencdo parao prazo de entregaacordado,

acompanhando, documentando e fiscalizando as
encomendas pendentes em observancia aos
interessesdaempresa. (VIANA, 2000, p. 177).

Sendo o follow-up empregado como umaforma
de se ter mais controle sobre o sistema de compras
e como um maneira de se efetuar verificacbes
periodicas e rotineiras nos suprimentos em aquisi¢ao
pela organizagao, poderia ser chamado igualmente
de monitoragdo em compras. Lubben analisa, a sua
forma, a meta do controle do processo.

A meta do controle do processo € assegurar que 0
resultado da producéo seja o desejado. O controle
do processo, consiste em determinar a
capabilidade* do processo, monitoracdo do seu
resultado, estratificar alteracOes e determinar aces
corretivas.” *Esse termo implica que o processo
tem limitagdes e que as técnicas de controle de
processos podem ser usadas paradeterminar essas
limitagOes. (LUBBEN, 1989, p. 49).

Araljo (1981, p. 97 ) também trata o assunto: “
Este servico tem por objetivo documentar, para o
acompanhamento e a fiscalizagdo das encomendas
realizadas, a observancia dos prazos de entrega,
previamente combinadas entre os agentes
compradores, 0s vendedores e os produtores”. [...]
Este documento visa especialmente manter o
Departamento de Suprimentos perfeitamente
informado sobre o0 andamento de qualquer pedido
feito aos fornecedores’.

Heinritz (1977, p. 340) nomeiao acompanhamento
em compras com 0 nome de seguimento guando
escreve: “ O primeiro passo no seguimento é garantir
uma promessa de aceitagdo e de entrega da parte
do vendedor.” E acrescenta Heinritz (1977, p. 341):
“O seguimento é seletivo. Um estudo das politicas
preval ecentes mostra que menos do que um tergo
de todas as empresas seguem todas as encomendas
colocadas para uma entrega determinada’. Com
relacdo a como proceder o follow-up, explica
preliminarmente;

A medida que a necessidade de gastar se tornamais
aguda, atdnicae o método do seguimento setornam
mais estritos e mais personalizados, sendo a
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seqliéncia usar a seguinte: carta pessoal; telegrama;
telefonemaeentrevistapessod feitapel o encarregado
do problema ou comprador, nafébrica do vendedor.
A acdo especifica e 0 montante de pressao que so
postos em acdo sdo ajustados conforme as
circungténcias. (HEINRITZ, 1977, p. 341).

Ao falar sobre sigilo de pregos, mostra uma
diferenca entre empresas privadas e publicas:

Deveriam as informag8es relativas a precos ser
mantidas confidenciais? Nas comprasindustriais,
sim. (O comprador do governo, com um sistema
obrigatério de propostas seladas que devem ser
abertas napresencado publico, ndo tem estaopgdo.
Essaéumaoutradiretriz, caracteristicadeumaérea
particular). (HEINRITZ, 1977, p. 363).

Segundo Amner a confirmagdo de pedidos é
descritaassim:

O follow-up de rotina pode comegar assim que o
recebimento do pedido for acusado. Umacdpiada
ordem de compra € mantida em um arquivo
separado de ordens em aberto com a confirmag&o
ndo acusada, até que seja acusado o
recebimento.Quando o fornecedor ndo aacusa, até
uma semanadepois de ter sido enviadaaordem, o
comprador ou o expedidor telefona ou lhe envia
um lembrete por escrito. (AMNER, 1979, p. 285).

O autor ainda assinala: “As verificacdes de
andamento de rotina sdo uma garantia contra
eventuais fracassos[...].” (AMNER, 1979, p. 286).
Também, em relacéo afollow-up deparamo-nos com
outra referéncia na area de marketing. Leenders
afirmaque:

No marketing reverso eficaz, ndo basta apenas
estabel ecer o contrato, assina-1o e, entdo, esquecé-
lo. Como o verdadeiro desenvolvimento do
fornecedor € um processo sempre em andamento,
é imprescindivel manter de modo eficiente o
relacionamento. E essencial que o fornecedor
conheca as dificuldades do comprador e vice-
versa. O processo deve receber a devida atencéo,
0 que significa acompanhamento, deliberacdes e
lembretes adequados. (LEENDERS, 1991, p. 85).

Barroso e Gomes (1999, p. 148) dizem: “A
capacidade de gerenciar, distribuir e criar
conhecimento com eficiéncia/eficacia é fundamental

parague umaorgani zagao se col oque em posi¢do de
vantagem competitiva.” Essavantagem competitiva
no setor publico também estarel acionadaatualmente
em possibilitar a compra de produtos de diversas
empresas dentro de um mesmo critério de selecéo,
como o quedispbe Telles (1995, p. 212): “ Rea mente,
ndo poderia haver licitagdo sem que concorressem
pelo menos doisinteressados.” Alvarengae Novaes
(1994, p. 63 ) comentam que: “No processo de
suprimento, surgem problemas diversos daqueles
encontrados nalogisticade distribuic&o de produtos
acabados. Um problematipico é adiversificacdo da
aquisicdo de matéria-prima. Muitas vezes, ndo €
conveniente paraaindistria se abastecer apartir de
apenas um fornecedor, por motivos estratégicos.”

Ziliotto (1988, p. 44) ressalta: “ Administradores,
politicos e executivos nas sociedades capitalistas
igualmente como nos paises socialistas, aproveitam
asuaestruturade poderes parainduzir fornecedores
de incluir no preco comissdes e gorjetas que entdo
sdo transferidos para estes administradores
desonestos.” Tais questdes sdo também tratadas
deste modo por Gurgel:

A funcdo de compras nas empresas tem sido
desenvolvidas dentro de um novo estado de
maturidade e com técnicas cada vez mais
sofisticadas. O significado desta evolugdo esta
refletido no fato de as organizacdes estarem
comegando a avaliar a performance de compras
com muito mais precisdo do que ha muitos anos,
chegando a atingir avaliacdes precisas e
equipardveis com trabalhos desenvolvidos em
outras fungdes administrativas. (GURGEL, 1996,
p. 37; grifo nosso).

Equipamentos computacionais existentes na
Universidade Estadual de Londrinapodem, deforma
organizada, ajudar a conseguir melhores resultados
no gerenciamento das compras na sualogisticae no
seu acompanhamento.

Quando se fala em avaliar o rendimento das
atividades em compras, podemos citar Dias:

Um comprador eficaz deve manter um arquivo onde
deveregistrar avidado produto, controlando todas
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as fases do processo de compra, as variactes de
preco, as modificacbes das quantidades
solicitadas, a indicagdo de um nova condi¢éo de
pagamento e as entradas de mercadorias
correspondentes ao pedido colocado. Qualquer
falha nesses registros ou insuficiéncia de dados
pode acarretar umamaper formancedasaatividades
de Compras. Deve ser mantido atualizado
devidamente a fim de ser consultado a qualquer
momento. (DIAS, 1983, p. 246).

Lerner (1991, p. 87) faz a seguinte consi deracéo:
“Da mesma forma como ocorreram mudancas
substanciais em todas as tecnologias (0s proprios
softwares e hardwares, as finangas, 0 marketing,
0s RHs e suprimentos), logicamente, agentes de
aculturamento organizacional ndo poderiam ficar
estaghados no tempo e no espaco.” Ao tratarmos a
administracdo de um empreendimento nos seus
diversos aspectos, temos que estar, de uma forma
holistica, imbuidos da capacidade de adaptar as
condig¢desfisicas do ambiente aser administrado, as
pessoas e aos métodos conhecidos e existentes
empregados para administracdo de empresas. Um
desses métodos é descrito por Albertin (2002, p. 83):
“O gerenciamento da cadei ade suprimentos (Suplly
Chain Management — SCM) é o gerenciamento da
cadeia produtiva desde o fornecimento da matéria-
prima até a rede de distribuicdo dos produtos.”
ContinuaAlbertin (2002, p. 83): “O SCM otimizaos
fluxos deinformag&o e produtos desde o recebimento
do pedido, a compra de materiais, a entrega e
consumo de servicos e produtos acabados.” No
entanto, ao se trabalhar com redes de informacéo,
aindaexplicaAlbertin:

Paramuitas empresas, entretanto, ainternet ainda
nao cumpriu suas promessas. Emborafazer negécio
no ambiente digital possaser original e estimulante,
também pode ser frustrante, confuso e ndo lucrativo.
Enquanto para algumas empresas 0 COmércio on-
line € um crescimento natural de seus negécios, para
outras— particularmente dos setores de informagéo
intensiva, tais como software, publicacdes e servicos
financeiros—mover-se parao ambientedigital éum
empenho dificil. Os problemas que essas empresas

estdo enfrentando tém pouco a ver com a fata de
tecnologiaou informagéo. Elasressentem-sedefalta
deregras. (ALBERTIN, 2002, p. 53).

No Ministério do Plangjamento, do Brasil, existe
aSecretariade L ogisticae Tecnologiadalnformacéo
— SLTI. Esta secretaria “[...] é responsavel pela
regulamentacdo das compras e contratacdes e
também pelas normas relacionadas ao uso de
Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracgo Publica Federal”. No proprio site
www.planejamento.gov.br, esté escrito: “O Comité
Executivo do Governo Eletrénico tem o objetivo de
formular politicas, estabel ecer diretrizes, coordenar
e articular as agbes de implantagdo do Governo
Eletrénico, voltado para a prestacdo de servicos e
informacdes ao cidadao” .

Esses exemplos de métodos administrativos
conduzem a um outro estagio empresarial, para
algumas empresas, que € a utilizagdo de conceitos
atuais de administrag&o no sistemade suprimentos:

[...] existeumaformamelhor deorganizar egerenciar
nossos relacionamentos com os clientes, cadeia
de fornecedores, desenvolvimento de produtos e
operacdes de producéo, uma abordagem naqual a
Toyota foi a pioneira apés a segunda guerra
mundial. Chamamos essa abordagem de producéo
enxuta, pois trata-se de uma forma de fazer cada
vez mais com cadavez menos. (WOMACK, 1998,

p. Xv).

ContinuaWomack (1998, p. 378): “A tendénciaa
integracdo dos sistemas e modularizagdo por parte
dos fornecedores € parte da criacdo de um sistema
enxuto de fornecimento com a reducéo do nimero
de fornecedores diretos na primeira camada e
mudanga no papel e responsabilidade dos
fornecedores.” A modernizacao evoluiu até o
conceito de producdo em modulos. Na mesma
empresa, a producdo é dividida em médulos. Cada
fornecedor é responsavel ndo somente pela entrega
da matéria-prima, mastambém pel o uso e aplicagcdo
do procedimento produtivo. Exemplos recentes no
Brasil sdo aVW e a FORD.
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[...] aVW assumeainspecéo final do veiculo onde
todos os eventuais problemas sdo checados e as
pendéncias resolvidas para viabilizar a sua
aprovacdo eliberacdo. Ao invésde pagar por pecas
entregues a linha, o pagamento é feito apenas no
final da linha de montagem e apds aprovagao
definitiva. A partir dai é que os fornecedores sao
pagos (“liberou, pagou”). 1sso tende a gerar uma
maior integracdo e compromisso coletivo entre
todos os participantes do consorcio.
(WOMACK,1998, p. 376).

No exemplo descrito acima, ndo foi feitanenhuma
mencao pelo autor em qual das féabricas instaladas
pelas referidas montadoras no territorio brasileiro é
adotado o referido modelo de gerenciamento.
Criticamente, é salutar inferir que procedimentos
diferentes de gestdo podem estar sendo usados por
um mesmo grupo empresarial para administrar
fébricasdistintas. Entretanto, adverte L ubben (1989,
p. 167): “O processo de certificar um fornecedor,
para que ele envie direto para a linha, deve ser
suficientemente detalhado para assegurar que ele
entregue um produto de qualidade, entretanto, ainda
existe a necessidade de monitoragdo interna do
desempenho do fornecedor.” Ainda sobre técnicas
e métodos usados na administracdo das empresas,
Rodrigues (1993, p. 32-33) comenta: “Kanban”,
“Just-in-time”, Circulo de Qualidade, Controle
estatistico do Processo séo técnicas que aprimoram
0 uso das informagdes sobre 0 que acontece no dia-
a-dia de uma empresa.” “[...] Tudo que envolve
material deve ser de conhecimento do pessoal
responsavel pela gestdo dos estoques.” E findiza:
“Se 0s compradores receberem as informagdes com
um certo atraso, talvez ndo hajatempo de modificar
um pedido de comprajacolocado e, como resultado
disso, podemos ter estoques desnecessarios.”

Um estégio intermedidrio na capacitacéo de
parceiros comerciais pode ser verificado no uso do
sistema de acompanhamento em compras, quando o
fornecedor, ao diagnosticar a impossibilidade de
atendimento de um pedido do comprador, entraem
contato com este antes que o cliente/comprador faca
uso do sistema de acompanhamento para saber se a
mercadoria sera ou ndo entregue Nos prazos e

condi¢des contratados. Isto gera confiabilidade e
diferenciagdo no atendimento aos clientes. Tal fato
apresenta-se como umainversao positivaa proposta
do sistema de acompanhamento em compras.

Porém, administrar o bem publico existe uma
|6gicafiscal que se contrapde alégicagerencial:

Nesse embate, enquanto a primeira Idgica
praticamente SO se preocupa com o quanto se gasta
nos servigos publicos, atuando apenas no curto
prazo, a segunda pretende tomar mais produtiva a
acdo daburocracia, o queimplicaaprofissondizacdo
dos funcionarios, processo cujo retorno, sobretudo
financeiro, somente ocorre no médio elongo prazos.
(PEREIRA; SPINK, 2001, p. 194).

Os autores ainda acrescentam: “Esse dilema,
guando n&o resolvido, inviabiliza aimplementagdo
integral da |6gica gerencial no setor publico.”
(PEREIRA; SPINK, 2001, p. 194)

A propria Constituicdo da Republica do Brasil,
desde sua promulgacéo, apregoa em seu artigo no.
37, XXI, parédgrafo 8: “A autonomia gerencial,
orcamentéria e financeira dos érgéos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada
mediante contrato, a ser fixado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por
objeto a fixagdo de metas de desempenho [...].”
(BRASIL, 1988, p. 42). Bittencourt (2003), como
prefeito, ressalva: “A terceirizagdo pode acarretar
vantagens ao setor publico, desde que respeitados
seus limites, e uma atengdo profunda a legislacéo
pétriaque permite, muito embora, aindarepresentando
um engessamento do que uma contribui¢do.” Estas
palavras, proferidas por um politico exercendo
mandato, revelam o conhecimento de alguns
administradores publicos dos problemas que
enfrentam e suas possiveis solucdes porém, ndo
raramente, esbarram nalei quando da tentativa de
aplicar tal solugdo. Arnold (1999, p. 481) destaca:
“A mensuracao é necessaria para todos os tipos de
processo. Algumas das areas de possiveis
mensurages incluem: [...] Fornecedores. Entrega
pontual, classificagdo, desempenho de qualidade e
precisdo nas cobrangas.” Mas, antes de mensurar o

Semina: Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 24, p. 53-74, set. 2003



O sistema de acompanhamento em compras e logistica numa organizacdo publica

desempenho de um setor de compras naempresae,
mais especificamente, de um sistema de
acompanhamento em compras na area de
suprimentos da firma, € necessario que as pessoas
envolvidas estejam trei nadas para o desenvol vimento
do trabalho. Desta forma, € necessario atribuir a
essas pessoas responsabilidade paraa gunsitens que
sofrerdo andlise de performance. Como exemplo,
estdo as seguintes, conforme Arnold:

Determinar asexigéncias de material. Desenvolver
programacdes. Emitir ordem de compras. Emitir
liberagbes de materiais para os fornecedores.
Estabelecer prioridades de entrega. Controlar
pedidos na fébrica e para os fornecedores. Cuidar
de todas as atividades associadas as funcdes de
compra e de plangjamento de producédo. Manter
um contato intimo com o pessoa do fornecedor.
(ARNOLD, 1999, p. 225).

Se na empresa privada, tais fungdes podem ser
minuciosamente detalhadas, em muitos casos no
empreendimento pablico, amesmacaracteristicade
detalhe ndo é feita. Isto causa uma falta de diretriz
na fungdo do servidor. Este, por sua vez, na
realizacdo de suas tarefas, pode se sentir
irresponsavel por ndo fazer agquilo que ndo esta
claramente descrito nas suas atribui¢desfuncionais.
Tal problemageraum vicio conhecido como a“troca
de favores’ dentro das instituicdes publicas e até
mesmo destas com a populagdo em geral.

[...] ospropriosfuncionérios convengcam-sede que é
preciso deixar de lado os resquicios do
patrimonialismo, datroca de favores, das vantagens
corporativas, do servilismo clientelista ao poder
politico, como ocorreem certas&reesdaadministracio
plblica. (PEREIRA; SPINK, 2001, p. 18).

Em funcéo da abordagem sistémica tratada neste
trabalho ndo se esta considerando ideol ogias politicas

ou posi goes politico-partidariaseacitagéo denomesde
pessoas publicas foi feita (sem levar em consideracdo
representacOes partidérias que tais pessoas possam
participar) em fungéo do interesse da pesquisa.

Finalizando estarevisdo bibliogréfica, cito Lerner
(1991, p. 43): “Jamais considerem as adversidades
como final de percurso ou esgotadas as alternativas
de sobrevivéncia. 1sso ndo existe no mundo da
administragdo empresarial, pois sempre ha uma
melhor maneira para fazer qualquer coisa.”

Apresentagdo etratamento dosdados

Conforme objetivo metodologico foi feita a
caracterizagdo do sistema de acompanhamento em
compras (Quadro 2 - Descrigdo do sistema de
acompanhamento em compras—-GAC). Apontou-se
comparativamente na coluna de OBS. os itens que
s80 empregados no acompanhamento em compras
no R.U.. A caracterizacdo deste sistema de
acompanhamento em compras foi elaborada pelo
autor deste trabalho.

Além dositens que nacomparagdo ndo sdo feitos
como acompanhamento em compras, nota-se
fundamental mente que, no restaurante universitario,
ndo existe uma diferenciacéo de classificacdo para
0s itens estocados, 0 que seria interessante para
melhor gerenciar o acompanhamento.

Na caracterizagdo do sistema de
acompanhamento em compras estao relatados
aspectos dalogisticaenvolvidos. Mais precisamente
0 gue se relaciona com arecepcdo e movimentacao
fisicadosmateriais.

A descricéo do Sistemade Acompanhamento em
Compras (GAC) realizadano quadro 2 &
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Quadro 2 - Descri¢do do sistema de acompanhamento em compras— GAC.

Descricdo do Sistema de Acompanhamento em Compras (GAC)

Obs:
*

- Confeccgéo do pedido
para ositens A

.

Ositens de maior relevancia no gerenciamento do estoque;
Acompanhamento mais efetivo e rigido;

O acompanhamento deve ser feito por escrito, por email
ou fax;

Fazer a confirmagcdo da entrega pelo menos duas vezes
durante o prazo de entrega, desde que ndo sgja urgente.
(Obs. mandar mais lembretes ao fornecedor caso o
comprador ache necessario.)

- Confeccgéo do pedido
paracsitensB e C

Os itens de média e menor relevancia no gerenciamento do
estoque;

Acompanhamento efetivo com menor rigidez para os itens
G

O acompanhamento pode ser feito por e-mail ou telefone
par ositens C;

Fazer a confirmacd da entrega pelo menos uma vez
durante o prazo de entrega para os itens B e menos
lembretes possivels para o item C. Quando for de urgéncia,
ndo fazer lembretes. (Obs: para os itens C, fazer lembretes
apenas por telefone, se muito necessario.)

- Solicitagdo de
compra

Caracterizaqua o tipo de produto €, se A, B ou C;
Enviar ( - umavia da solicitagdo de compra para o
{ fornecedor;
- umaviafica parao solicitante.
Descri¢ao pormenorizada do que estd sendo comprado com
especificagcdo de quantidades, valores e tipo de embalagem
e, se possivel, da qualidade do produto comprado.

- Acompanhamento da
compra (follow-up)
(Figura2)

Para cada tipo de produto, uma ficha especifica (produtos
A, B ouC);

Pedido: nimero e data do pedido;

Prazo de entrega: urgente — até 3 dias, norma — de 3 a 10
dias, e pela data de entrega— mais de 10 dias;

Ordem de compra: nimero, data de emissdo e data
prevista;

Data das entregas: conferéncia com a nota fiscal (Obs. para
0 mesmo pedido pode ser feitamais de uma entrega.);

Obs: 0 que for necessario acrescentar.

- Recepcao da compra
(conferéncia)

Conferir no local de entrega se as mercadorias estdo de
acordo com o solicitado;

A conferéncia deve ser feita utilizando-se os equipamentos
de medicdo necessarios, que garantam a qualidade da
conferéncia;

O conferidor deve ter pardmetros para refugar toda ou
parte da mercadoria que esta sendo entregue;

Feita a recepcdo da mercadoria, assinar a nota fiscal de
acordo com o que foi conferido.

- Lancamento dos itens
comprados no estoque

Apos feita a conferéncia, dar entrada pela nota fiscal ou
recibo, se for o caso, das mercadorias no controle de
estoque;
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No Quadro 3 é apresentado o modelo de
formulario paraacompanhamento em compras. Este
modelo é um exemplo criado pel o pesquisador. Nas

Quadro 3 - Follow-up de compras

bibliografias sobre o assunto poderdo ser encontrados
outros modelos de ficha de acompanhamento em
compras.

N° 0000 | FOLLOW-UP DE COMPRAS |A |B |C
Pedido Prazo de Entrega Ordem de Compra ~ [Raaentr. =Cont. | opng
URG. | Normal | Data
Dat Ent
N° | Data [“Aw3 | A0 [Masde| N° | Emicso | Previoa
dias dias 10 dias

Transcricdo dos dados coletados através de
entrevistas

Para se fazer a gestdo sobre a area de
acompanhamento em compras, é necessario que a
empresa possua toda a sistematizacdo do setor
compras em funcionamento, e adequadamente
sincronizada. Isto quer dizer que, além de se saber
detalhadamente quais sd0 todas rotinas das tarefas
existentes e 0s parémetros de gestéo de estoques,
decididos pelactpuladaempresa, todo o pessoal do
departamento de compras deve ser treinado parabem
utilizdlo. No caso da Universidade Estadual de
Londrina, verificou-se que isto é feito, porém com
algumas fahas, a saber:

— O acompanhamento em compras é realizado
informalmente pela nutricionista do restaurante
universitario, com a ajuda de seus subordinados,
anotando os dados desse acompanhamento em
um caderno.

— A recepcdo de mercadorias é deficiente:

De quatro meses para ca, quando a conferéncia
passou a ser em todos os setores da UEL, temos
constatado problemas graves. Ja foram notificadas
empresas que forneceram ao RU, por exemplo, 39
guilosde carne suinadeteriorada, coxas e sobrecoxas
de frango sem padronizagdo e feijdo carioca com
120 quilos s6 em impurezas. Também verificamos
gue umaempresade Curitiba, que vendeu cartuchos
originais HP para impressoras entregou produto
fasficado[...]. (AUDITORIA..., 2003, p. 7).

— N&o existe no sistema de orgamento e compras
da Universidade (SICOR), anotado o resultado
daconferénciafeitapel o solicitantedamercadoria
entregue, juntamente ao arquivo ou ao cadastro
do fornecedor.

— N&o sdo verificados os cadastros anteriores dos
sOcios participantes de um procedimento
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licitatorio. Pode acontecer, esporadicamente, a
participacdo de uma empresa hova, mas que 0s
sociog/titulares anteriormente participavam de
empresa que praticava a sonegacao deimpostos.
Isto faz parecer, erroneamente que a empresa
participante esté apta, sem restricdes, aparticipar
de uma licitagdo, mas verdadeiramente, ela é
sucessora de uma empresa com cadastros nao
aprovados ou impedimentos cadastrais.

O procedimento de acompanhamento em
compras para 0s outros 6rgaos e empenhos na
Universidade, com excecdo do Hospital
Universitério, é realizado pela Diretoria de
Material no setor de pendéncias. Porém, so éfeita
uma ligagdo para o fornecedor um ou dois dias
antes do prazo estipulado para entrega, mas ndo
de uma forma geral, ou entdo, quando os
solicitantes internos da UEL (professores,
departamentos, centros, e outros) pedem. O
comum € ligar depois do prazo de entrega ter
vencido para saber porgue a mercadoria néo foi
entregue. Neste caso, é feita uma ligacéo
telefdnica para todos os fornecedores com
mercadorias pendentes de entrega.

Outro problema relacionado aos pedidos de
mercadorias que sao entregues diretamente aos
solicitantes, sem passar pela recepcdo e
estocagem na Diretoria de Material, é a
conferénciados mesmos. Como s8o terceirosque
arecebem, nem sempre eles foram treinados ou
instruidos sobre a forma de como proceder para
fazer esta conferéncia. Vale lembrar que muitas
vezes, estes solicitantes sdo professores e/ou
pesquisadores.

No periodo de, 26 de Fevereiro/2003 a 26 de
Marco/2003, foram entregues mercadorias ao
R.U. sem antes ter sido feito o termo aditivo de
contrato sobre alicitagdo no. 30/2002. Depoisde
ter sido feito o termo aditivo de contrato para
continuagdo das entregas, o fornecedor emitiu as
notasfiscais, do periodo, com datade 28 deMarco
de 2003.

— A apresentacdo dos processos de licitacdo

também é feita pela internet acessando-se o site
www.uel.br, porém n&o para todos os
procedimentoslicitatérios.

Outro problema relativo a burocratizacdo do
sistema foi verificado na posi¢cdo do 6rgdo
estudado (R.U.) dentro do organograma da
Universidade. Por exemplo: quando existe um
problemacom algum fornecedor de mercadorias,
esses problemas sdo relatados a diretoria de
material, que serestringe atomar as providéncias
gue a lei permite ou estipula. Também
relativamente aposi ¢ao do 6rgdo no organograma
da Universidade, tem-se que passar todos o0s
problemas relativos ao gerenciamento do R.U.
pelo Nucleo de Bem Estar a Comunidade
(NUBEC), inclusive naformalizacdo dascompras,
gue formalmente é a quem o R.U. esta
subordinado. Atualmente o responsavel
hierarquico pelo R.U. na NUBEC é uma
assistente social. Cabe salientar sobre 0 assunto,
0 tempo gasto nesta tomada formal de decisdes,
trazendo como consequiénciaafatade agilidade.

— A maneira como se procede a licitacdo de

hortifrutigranjeiros também merece ser apontada
como um problema, ja que a ordem é comprar
pelo menor preco do mercado. Quando o produto
€ comprado pela universidade, neste caso, além
de ser pago o preco do diaestipulado na CEASA
(Central de Abastecimento em Londrina), ainda
s80 acrescidos os percentuais especificados na
licitagdo, &gio ou sobreprego. Pel o procedimento
proposto € escol hido vencedor 0 menor percentual
de acréscimo(égio) sobre o preco de mercado
entre os licitantes/fornecedores participantes.
Durante o transcorrer desses contratos, acontece
de os valores estipulados ndo serem suficientes
paramanutencado por parte dosfornecedores, em
funcdo do aumento ocorrido nos precos naquele
periodo de vigéncia. Porque entdo auniversidade
compra sobre 0 preco com menor 4gio e depois
ainda paga termos aditivos para as mesmas
mercadorias especificadas em contrato? E ainda
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os fornecedores que participaram daquela
licitacdo ndo podem reclamar, poisassinaram um
termo, desistindo da contestagdo no processo
licitado pelauniversidade. I sto élicito?

— Falta de critérios especificos para recepcéo de
mercadorias e, consequiientemente, sua
conferéncia com o que foi especificado no
momento das compras.

Conclusdes e recomendacdes

Verificou-se no presente estudo que o sistemade
acompanhamento em compras nao é utilizado
formalmente no 6rgdo especificado. Mas, o seu
administrador, no caso uma nutricionista, faz este
servico de acompanhamento nas compras, a serem
entregues no restaurante universitario, principal mente
de produtos pereciveis, de uma forma empirica e
amadora. 1sso demonstraaimportanciadautilizagdo
do sistema estudado. Também verificou-se que o
resultado do acompanhamento feito no R.U. é
satisfatério, pois, geramente em funcéo da pressao
exercida para as entregas de mercadorias, elas sao
feitasatempo suficiente paraque, de modo geral, as
refei cBes possam ser confeccionadas e distribuidas
acomunidade universitéria. O que émuito importante,
e ndo é feito, é a anotagdo do resultado desse
acompanhamento no cadastro do fornecedor. Quando
é feito um pedido e o fornecedor envia um produto
similar, no caso de hortalicas, muitas vezes a
mercadoria ndo é devolvida, mas sim utilizada,
fazendo-se as adaptacdes ao cardapio do dia para
utilizar o que foi entregue. 1sso mostra a habilidade
da nutricionista em ndo interromper o processo
produtivo dasrefei cbesnaquel e dia, apesar demostrar,
claramente, afaltadecritériosformaisemrefugar um
lote de mercadorias, que possam estar parcialmente
imprépriasao consumo ou ao quefoi convencionado no
ato da compra. Formalmente, existe o setor de
pendéncias de compras na Diretoriade Material que é
0 responsavel pelo acompanhamento das compras
efetuadas na universidade, Porém, o sistema existente
para se fazer o acompanhamento resume-se, como ja

foi dito anteriormente, em conferir, muitas vezes sem
osdevidoscuidados, seasmercadoriasforam entregues.
N&o existe uma preocupagdo no gerenciamento do
sistema de acompanhamento em compras, de anotar
e gerenciar o resultado dessas compras.

O setor de desenvolvimento de sistemas da
universidade mostrou que esta fazendo, sempre que
necessario, mudangas que atualizem o sistema
existente. No caso das compras, algunsdadosexigidos
no sistema, como a data de validade dos produtos,
sdo desconsiderados por guem col he asinformagdes
a serem mantidas no sistema.

Atualmente, em funcéo da capacidade de
armazenamento e processamento de dados dos
computadores existentes, ndo se justifica a ndo
anotacdo dos dados pertinentes ao acompanhamento
em compras nos cadastros existentes, umavez que
pessoa e tempo para se readlizar tal operagdo séo
disponiveisno restaurante universitario.

Quando se comparou o0 sistema de
acompanhamento em compras existente na
universidade com a caracterizagdo do sistema
exposto neste trabal ho, verificou-se que, noR.U., 0
método de acompanhamento realizado é simples,
resumindo-se ao minimo de verificagcBes necessarias.
Um sistemaadministrativo de acompanhamento em
compras pode, além do quefoi caracterizado, conter
muitas outras informagdes necessarias ao
gerenciamento das compras na empresa. Estas
informacdes sdo diferentes de empresa para
empresa, demonstrando cadaumaareal necessidade,
de acordo com o estilo de gerenciamento do
empresario. O basico necessario ap gerenciamento
do acompanhamento em compras esta descrito neste
trabal ho.

Recomendactes

Primeiramente, deve-se esclarecer que algumas
das recomendacBes aqui escritas estdo relacionadas
a outras areas de conhecimento, ndo s6 de
administragdo de empresas. Portanto, ao se analisar
taisrecomendactes com vistas asuaimplementacéo
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deve-se considerar o conjunto de tarefas que cada
area pode redlizar e o tempo condizente para tal
implementagdo, para se ter sucesso narealizagéo de
tai s procedimentos e ndo seincorrer em erros, ao se
maodificar algo existente.

Recomenda-se que:

— Imediatamente todos os resultados da recepcéo
de mercadorias e 0 acompanhamento nas
compras sejam anotados em cadastros dos
fornecedores, existentes no sistema de compras
daUniversidade;

— Ao seandlisar o cadastro de proponentes a uma
licitac@o publica, verifique-se se os socios da
empresa participante nao fizeram parte de
empresa sucessora com cadastros blogueados,
em fungdo de inadimpléncia com impostos e
outrostributos.

— Indique-se aoslegisladores, aformulacdo deleis
gue contemplem e aperfeicoem o problema de
compras, visando & minimizac&o da burocracia
existente e obtencdo de resultados menos
onerosos aos cofres publicos, na administracéo
publicabrasileira, com a colaboracao dos dados
especificos desta pesquisa para o problema em
questéo;

— QueaUniversidade Estadual de Londrinaestude
apossi bilidade de adogdo do sistemade concessdo
publicaparao R.U., assim como sdo as cantinas
No campus universitério e outros servicos publicos
explorados no municipio de Londrinae no Estado
do Parang;

— Quesefagam outros estudos sobre o temae &reas
aqui abordados, como por exemplo, aandise da
eficiénciado sistemapublico deadministracdo em
compras, onde poderiam estar sendo verificados
possiveis vicios nas compras publicas. EX.
Licitac&o dirigidaaum fornecedor que combina
comaempresapublicao prego vencedor e, durante
o transcorrer do tempo, fornece mais do que foi
licitado, através de termos aditivos de contrato;
ou entdo, poucos fornecedores cadastrados que

serevezam “ controladamente” nos processos de
licitac&o ou col ocacdo de propostas por empresas
existentes apenas burocraticamente, mas que, de
fato, ndo podem fornecer, asmercadoriaslicitadas
por s existirem no papel (empresas ficticias),
entre outros; verificacdo de resultados e custos
de producéo em refeicdes no R.U.; aspectos
trabal histas envolvidos naadministracdo doR.U.,;
beneficios advindos da administracdo, pela
Universidade, do R.U. (Em Londrina e outras
localidades); estudosjuridicos, enfocando causas
e conseqiiéncias sobre 0 assunto aqui pesquisado,
entre outros,

— Que se institua imediatamente parametros de
conferéncia especificos das mercadorias
compradas, nos procedimentos licitados na
Universidade Estadual de Londrina.
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