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Resumo

O Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe significativa mudanca nas relagdes juridicas de consumo,
poiséum codigo geral do consumo com normas cogentes e de ordem publica. Hadiscussdes doutrinarias
sobre aaplicabilidade do Cédigo de Defesado Consumidor as operagdes bancarias, havendo segmentos
gue a negam. O objetivo do trabalho é demonstrar que o CAdigo de Defesa do Consumidor tutelatodas
asoperacOes bancérias, inclusive os contratos de crédito que sdo espécies do género contratos bancérios,
pois sdo relagdes juridicas de consumo, estando presentes seus el ementos: fornecedores, consumidores,
produtos ou servicos. O crédito possui papel fundamental na atual sociedade de consumo, pois é o
fomentador das atividades empresariais e pessoais. Os contratos de crédito bancario sdo do tipo adesdo
porque possuem clausulas e condicdes gerais preestabelecidas unilateralmente pelos bancos
(predisponente ou polo ativo da relagdo contratual), em detrimento do mutuério-consumidor (aderente
ou polo passivo) sem que este possa discutir ou modificar substancialmente o contetido contratual.
Portanto, defende-se a ampla incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor as operagdes bancarias,
em especial aos contratos de crédito, protegendo o consumidor (pessoa fisica ou juridica) exposto as
préticas abusivas cometidas pelos bancos nas relagdes juridicas de consumo da sociedade moderna.
Palavr as-chave: Direito do consumidor, operacdes bancérias, crédito.

Abstract

The Consumer”s Code of Defense has brought significant changesto thejuridical relation of consumption,
becauseitisageneral code of consumption with coercive and of public order norms. There are doctrinaire
discussions on the applicability of the Consumer’s Code of Defense to bank operations, but there are
segments that deny it. The purpose of thiswork isto demonstrate that the Consumer”s Code of Defense
tutorsall bank operations, including the credit contracts which are akind of the genre bank contracts, for
they arejuridical relations of consumption, with the following elements: suppliers, consumers, products
or services. The credit exerts an important role on the current society of consumption because it is the
supporter of the entrepreneurial and personal activities. The contracts of bank credit are adhesion-like
because they have clauses and general conditions established unilaterally and previously by the banks
(authoritative agent or active pole of the contractua relationship) to the detriment of the borrower-
consumer (adherent or passive pole) who has no choice to discuss or modify substantially the contract
content. Thus, the wide occurrence of the Consumer”s Code of Defense to bank operationsis supported
especially to the credit contracts, protecting the consumer (individual or legal entity) exposed to abusive
practices performed by the banks in juridical relations of consumption of the modern society.

K ey wor ds: Consumer”sright, bank operations, credit.
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I ntroducéo

O tema do presente artigo é relevante e atual,
pois apesar do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) possuir mais de dez anos de vigéncia, ainda
ha resisténcia em diversos setores da sociedade,
notadamente por parte dos Bancos, e alguns
operadoresdo direito quanto asuaaplicabilidade nas
relages juridicas bancérias.

A Confederagdo Naciona do SistemaFinanceiro
gue congrega a Federacdo Nacional dos Bancos, a
Federacdo Nacional das Empresas Distribuidorasde
Titulos e Valores Mobiliarios, a Federacéo
Interestadual das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimentos e a Federagéo
Nacional das Empresas de Seguros Privados e
Capitalizacdo ingressou no Supremo Tribuna Federd
com uma Ac¢é&o Direta de Inconstitucionalidade
(ADIN 2591), visando, primordialmente, que segjam
desconsiderados o0s servig¢os bancarios como
relagbes de consumo.

Mostra-se absurda essa posi ¢éo porque pretende
sufocar 0 Direito do Consumidor e limitar sua
aplicabilidade, ndo podendo prosperar no mundo
juridico, poissignificariaumavoltaao passado eum
retrocesso nas garantias concedidas aos
economicamente mais fracos no mercado de
CoNsuMo.

Nesse sentido, o estudo proposto Aplicabilidade
do Codigo de Defesa do Consumidor as
Operagdes Bancérias estdo envolvidas questdes de
diversasordens:

a) aandise do Direito do Consumidor como novo
ramojuridico;

b) anovasistematicaimpostapelo CDC asrelagtes
juridicas de consumo, evitando abusividades e
desequilibrios, sendo instrumento de pacificacéo
de conflitos,

¢) a definicdo do ambito, do significado e da
viabilidade da aplicagdo do CDC as operages
bancérias;

d) a natureza juridica de contratos de adesdo dos
instrumentos firmados entre o banco
(predisponente) e o usuario (aderente), ensgjando
a aplicacdo do CDC para o equilibrio dessas
relacesjuridicas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078,
de 11 denovembro de 1990, dterou significamentea
tutela das rel agles juridicas de consumo através de
principios e normas de ordem publica e de carater
cogente, preval ecendo nessas rel agdes os interesses
sociais, oimpério dalei sobreaautonomiadavontade
individual e a protegdo dos economicamente mais
fracos.

O objetivo do artigo € demonstrar que o Cadigo
de Defesa do Consumidor tutelatodas as operagdes
bancarias, pois sdo relacdes juridicas de consumo,
estando presentes seus elementos: fornecedores,
consumidores, produtos ou servigos.

Dessemodo, apesquisavisaabordar osdiferentes
aspectos que norteiam a aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor nas atividades bancarias.
Entretanto, n&o se objetivaexaurir osquestionamentos
em relacdo a essa tematica, mas, sobretudo,
contribuir para o enriquecimento das discussdes
sobre a eficacia do CDC como disciplinador das
relacdes juridicas de consumo na sociedade atual.

O Direitodo Consumidor

Surgimento do Cédigo de Defesa do Consumidor:
aspectos historicos

No séc. X1X, o mundo sofreu significativas
alteracGes econdmico-tecnoldgicas e o capitalismo
impds novasformas de producéo. Asrelagcdes sociais
se caracterizavam pelo individualismo refletindo os
ideaisliberais daépocaeandointervencdo do Estado
em todas as esferas da sociedade.

No Brasil jase consolidavam osingtitutosjuridicos
da liberdade e da propriedade oriundos desse
ambiente mundial, através da publicacéo do Cédigo
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Civil de 1916 queprivilegiavaaautonomiadavontade
nas relagdes juridicas e a ndo-intervencéo estatal.
Essa codificagdo sofreu nitida influéncia de uma
concepcdo individualistaeliberal do Direito presente
naDeclaragdo dos Direitos do Homem de 1789 edo
Cadigo Civil Francésde 1804.

A principio, esse ordenamento juridico atendeu
aos anseios da época. Entretanto, com o
desenvolvimento econdmico, social, palitico, etc.,
impbs-se a alteragdo desse modelo juridico, pois as
normas até entdo existentes, como disciplinadoras
de conduta, ndo mais exerciam uma funcéo
pacificadorados conflitos sociais.

O Direito, como possuidor dessa forca
pacificadora, deve entrar em consonancia com as
reais necessidades de um povo, acompanhando o
desenvolvimento dos costumes eideaisquedelineiam
o perfil de uma nagéo.

O modelo capitalistamundial permitiu aformagéo
de monopolios e oligopdlios empresariais que,
associados as novas tecnologias, revolucionaram o
processo produtivo. Desenvolveu-se aproducdo em
massa com reduzidos custos, buscando um mercado
consumidor capaz de absorver os produtos e gerar
lucros cada vez maiores.

Esta-se diante da sociedade moderna altamente
capitalistae movidapor um consumismo exacerbado,
sendo o crédito e o marketing os instrumentos
facilitadores desse processo. As pessoas perderam
sua individualidade, pois sdo vistas apenas como
potenciais consumidores que, paraestarem satisfeitos,
tém gue consumir mais e mais.

Criou-se um sistema poderoso de marketing,
altamente persuasivo e motivador que induz os
consumidores a comprar pelo prazer de comprar e
ndo simplesmente por atender as suas necessidades
vitaisbasicas. Aliado aesse marketing estd o crédito,
sendo estimulado pelas instituigdes financeiras e
bancérias como a solugdo para todos os desejos
consumistas. Porém, mascaram-se 0S juros e as
condi¢des abusivas em que esse crédito € concedido,
iludindo os consumidores.

O destinatario de todo esse sistemamercadol 6gico
deveria, logicamente, figurar como o maior
beneficiario das transformacdes econdmicas
ocorridas, afinal éparao consumidor que sedestina
toda a producéo, é pensando nele que se
aprimoram os produtos e servic¢os; todo o lucro do
fornecedor provém dos consumidores. No entanto,
a0 invés da situacdo benefici&lo, esse processo
produtivo, em busca sempre da ampliacdo de
lucros, colocou-o0 em situacdo de extrema
fragilidade, ou melhor, vulnerabilidade em relacéo
ao fornecedor (DELFINO, 2000, p.46).

Surge, portanto, a sociedade de consumo em
massa onde predominam relagdes de consumo do
tipo ‘ adesdo’, isto &, os consumidores sao obrigados
aaceitar as condicdes unilateralmenteimpostas pel os
fornecedores dos bens e servigcos que estao
adquirindo, sem que possam discuti-las.

Ao longo do tempo, tais relagdes demonstraram
claramente a hipossuficiénciado consumidor. Antes
de 1990, estes, para reclamar seus direitos, teriam
gue se utilizar das normas previstasno Cadigo Civil
(CC) e no Cbodigo Comercial (CCom), que os
igualavam aos fornecedores, pois seus postulados
juridicos eram aliberdade e aautonomiade vontade.

Entretanto, esse arcabouco juridico de cunho
liberal ndo disciplinava adequadamente as rel agbes
juridicas de consumo, a sociedade clamava por
normas que efetivamente pacificassem os conflitos
e protegessem o consumidor que era a parte
economicamente mais fraca.

Novamente, clamava-se pela intervencdo do
Estado na defesa dos entes mais fracos, em especial
nas relacdes de consumo, para que pudesse regul&
las adequadamente com vistas ao equilibrio juridico
dos participantes e o resguardo do interesse publico.

A promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de
1988 inseriu a defesa do consumidor, no ambito
congtitucional, entreosdireitos edeveresindividuais
e coletivos ao estabelecer no art.5°, inciso XX XII
gue “o Estado promovera, naformadalei, adefesa
do consumidor” e também a elevou a categoria de
principio geral daatividade econdmica(art.170, inciso
V da CF).
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Finalmente, em 1990 houve a consolidagdo dos
Direito do Consumidor através daedicéo do Cadigo
de Defesa do Consumidor (CDC), Lei 8.078 de 11
denovembro de 1990. De acordo com Delfino (2000,
p.46), “passou-se a dar um tratamento desigual aos
desiguais, tudo em busca de equilibrar a situagdo
diferenciada que se encontravam polos da relagéo
de consumo [...] somente assim seria possivel o
alcance do equilibrio e daharmoniasocial”.

A Defesa do Consumidor como Ramo do
Direito

O Cddigo de Defesa do Consumidor passou a
regular de modo inovador as relacbes de consumo.
Estabel eceu basicamente os principios publicos das
relacdes de consumo; os direitos basicos dos
consumidores; as hormas processuais adequadas a
realidade moderna de protecdo das massas; as
préticas e as clausul as que séo consideradas abusivas
e a protecdo contratual; e, finalmente, as linhas
norteadoras daresponsabilidade civil, administrativa
e pena do consumo.

Criou-se um microssistema de normas juridicas
deordem publica, decaréter cogenteeinteressesocial
paraprotecdo do consumidor, isto €, 0 CDC representa
um estatuto de normas que regulamenta as rel agdes
juridicas de consumo sob diversos prismas. do direito
material, do direito processual, das san¢fes
administrativas, das sancOes penais, €etc.

Segundo Dourado Gusméao (apud EFING,1999,
p.38), a norma cogente &

Norma inderrogéavel pelas partes, o que constitui
um limite a autonomia da vontade das mesmas,
isto &, a liberdade contratual. Normas assim
conceituadastutelam o interesse socia e adentram
naesferado direito privado. [...] Normasde ordem
publica[s80] aguelas que disciplinam instituicdes
juridicas fundamentais e tradicionais, bem como
asque garantem asegurancanasrel agcbesjuridicas.

Efing (1999, p.38) conclui que aqualificacéo de
uma norma juridica como de natureza cogente, de
ordem publica e de interesse social, corresponde a

dizer que possui um caréter de comando ou proibi¢éo
evisapreservar aseguridade das relagdes juridicas,
atendendo ao interesse social.

Conforme defende Polastro (2000, p.08):

O Cadigo estabeleceu, sob o aspecto penal, a
tipificacdo de figuras delituosas e respectivas
sancdes; sob o0 aspecto material, a declaracdo de
direitos, definicao de politicaprdpria, enumeracao
e sancionamento de préticas abusivas, reparacao
de danos de cardter material e moral e
institucionalizac8o e controle de contratos de
adesdo. Ja do ponto de vista processual,
descreveu-se, na norma, a facilidade de acesso a
justicacomo direito bési co, ampliacdo dos poderes
do juiz com a inversdo do 6nus da prova,
desconsideracdo da personalidade juridica para
atingir o patriménio dos maus fornecedores,
legitimacéo de entidades para a defesa coletiva,
dispensa do pagamento de custas e ampliagdo dos
efeitos da coisa julgada.

A expressdo microssistemarfoi criadapeloitaliano
Natalino Irti paradesignar leisque ndo selimitam a
certas matérias, mas possuem regrasde direito civil,
administrativo, processual e penal. Com esta
construcdo doutrinaria, ele pretende demonstrar “que
cada microssistema se [fecha] em si mesmo, sendo
auto-suficiente do ponto de vista hermenéutico, ja
gue cada estatuto traz normalmente os proprios
principiosinterpretativos’ (NOVAIS, 2001, p.149).

A maioriadosdoutrinadoresbrasileirosconsidera
o CDC como um microssistema conforme a
concepcdo de Natalino Irti.

Bulgarelli (apud NOVAIS, 2001, p.149) dispde
claramente sobre esta posi¢&o:

De um ponto de vista normativo, [...] verifica-se
gue setratade umalei completa, quase autbnoma,
com incursdes no Direito privado, no campo
administrativo, no plano processua e na Orbita
penal, o que severificapelos119 artigos, no que o
enguadra naquel es diplomas |legai s caracterizados
pela doutrina moderna, como um microssistema
legal autbnomo.

Nesse sentido, o Direito do Consumidor segue a
tendénciaatual de adoc&o de microssistemasjuridicos
reguladores de rel agles especificas, como € o caso
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das relacbes de consumo que possuem
particularidades sui generis.

Assim, outros ramos do direito ndo regulariam
adequadamente tais relagdes e somente deveriam
incidir no &mbito do Direito do Consumidor para
suprir lacunas porventura existentes.

O Direito do Consumidor éum direito especia a
regular situagdes especiais: as relacfes juridicas de
consumo. Entretanto, Efing (1990, p.27) entende que
ndo se trata de “[...] uma ciéncia nova dentro da
ciénciado direito, massim umasubdivisdo do mesmo,
para melhor elaboragcdo e compreensdo das normas
gue devem regular relagdes féticas especiais’.

Na verdade, tem-se uma autonomia didética do
Direito do Consumidor, pois ha vasta matéria a
receber um estudo especifico, principios proprios,
conceitos, teorias, etc. Tudo isso decorrente da
especificidade darelagdo juridica de consumo, dos
sujeitos aelainerentes (fornecedor e consumidor) e
do objeto darelacéo (produto ou servico).

Quando o CDC preceitua o estabelecimento de
normas de ordem publica e interesse socia para
reger as relacBes de consumo, quer o legislador
proporcionar o equilibrio dentro do qual o
consumidor possa se equiparar ao fornecedor [...].
Portanto, o0 CDC, a0 elencar normas impositivas
de ordem publicaeinteresse social, sobrepde-se a
vontade das partes, no intuito de promover adefesa
do consumidor, ndo cabendo as partes da relagdo
de consumo a derrogacdo de tais preceitos
cogentes nele contidos.(EFING, 1990, p.38).

Dessemado, o Direito do Consumidor surge como
um ramo juridico inovador porque, atravésdenormas
publicase cogentes, visaintervir nasrel agoes privadas
de consumo, equilibrando-as e buscando a
pacificacdo social.

Direito do Consumidor e Garantias

Constitucionais

O Cadigo de Defesado Consumidor encontra-se
em plena consonéncia com os principios, direitos e
garantias fundamentais do cidaddo inseridos na
Constituicdo Federal de 1988.

O CDC em seu art.1° estabelece que as hormas
de protecéo do consumidor sdo de ordem publicae
de carater cogente com o predominio do interesse
social, conforme dispdem os arts.5°, inciso XX Xl11 e
170, inciso V daCF eart.48 do Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias (ADCT).

O capitulo |1 do Titulo | tratadaPoliticaNacional
de Relagdes de Consumo estabel ecendo as diretrizes
norteadoras de todo o sistema. O art.4° do CDC
consagra o respeito a dignidade dos consumidores,
sua salde e seguranca, a protecao de seusinteresses
econdmicos, melhoria de sua qualidade de vida,
transparéncia e harmonia das rel agbes de consumo
em conformidade aos principios constitucionais da
dignidade dapessoahumana(art.1°,inciso I11 daCF),
dacidadania(art.1°, inciso |l daCF), daisonomia, do
direito a vida, saide, a liberdade, a seguranca e a
propriedade (art.6°, caput da CF).

A protecdo dos interesses econdbmicos e a
melhoria na qualidade de vida (art.4° do CDC)
encontram amparo na Constituicdo Federal que no
art.3° traca como objetivos fundamentais da
Republica a garantia do desenvolvimento nacional
(inciso Il) e a erradicagdo da pobreza e da
marginalizacdo (inciso ).

A politicanacional de consumo também estdem
consonancia com o art.170 da Constitui¢éo Federal
(Titulo VII — Da Ordem Econdmica e Financeira)
gue estabelece os principios gerais da atividade
econdmica, com especia destaque para: funcdo socia
da propriedade (inciso I11); livre concorréncia com
respeito ao consumidor (inciso 1V); defesado meio
ambiente lato sensu (inciso VI); redugdo das
desigualdadesregionaise sociais(inciso VII); busca
do pleno emprego (inciso VIII), etc. de modo que
nas relacdes de consumo predomine a protecéo do
consumidor e asuadignidade.

O art.4° do CDC estabel ece também os principios
norteadores do Direito do Consumidor que seréo
melhor detalhados na se¢&o seguinte.

E garantido ao consumidor a prestacio de
servicos publicos com qualidade (art.4°inciso VI do
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CDC); adequacéo e eficiéncia (art.6° inciso X do
CDC); seguranca e continuidade (art.22 do CDC),
atendendo as garantias e direitos constitucionais
previstos nos arts.5°, 6°, 37 e § 2° do art.170 da CF,
entre outros.

A protecdo do consumidor na CF encontra-se de
modo explicito no art.24 inciso VIII que trata da
competénciaconcorrentedaUni&o, Estadose Digtrito
Federal para legislar sobre responsabilidades por
dano ao consumidor e no art.176, paragrafo unico,
gue dispde sobre 0 regime de concessao e permissao
dos servicospublicos, direitos dos usuérios, politica
tarifaria e manutencao de servico adequado.

O CDC possui vasta disposicdo a respeito de
acesso ajusticaquando houver violagBesdo Direito
do Consumidor, encontra-se assim discriminada

a) art.5% assisténciajuridicaintegral e gratuita(inciso
I); criagdo de promotorias de justi¢a no &mbito
do Ministério Publico (inciso I1); criagéo de
delegaciasde policiaespecializadas em infraces
penais de consumo (inciso 111); criagdo de
Juizados Especiais e Varas especializadas na
solugdo de litigios de consumo (inciso 1V);
estimul o ao desenvolvimento de A ssociacdes de
Defesado Consumidor (inciso V);

b) art.6° acesso ans érgdosjudiciarioseadministrativos
paraprevencao ou reparacdo de danos patrimoniais
emorais (inciso VII); facilitaco da defesade seus
direitoscom ainversdo do dnusdaprovaaseu favor
(inciso VIID;

c¢) otitulo Il do CDC: trata da defesa do consumidor
em Juizo, trazendo disposicdes gerais (capitulo I,
arts.81 a 90); acles coletivas para a defesa dos
interessesdo consumidor (capitulo1, arts.91 a100);
ag0es deresponsabilidade do fornecedor de produtos
esarvigos(capituloll1, arts. 101 e102); coisajulgada
(capitulo 1V, arts.103 e 104); etc.

Toda essa matéria encontra-se em consonancia
com aConstituicdo Federal, em especial no disposto
nosart.5°inciso XXXV, ainea“a’; incisos XXXV e
LXXIV; art.93inciso | X earts. 127, 129 e 134.

Portanto, verifica-se a efetiva consonancia dos
principiosenormas do CDC aos direitos e garantias
fundamentais resguardados na CF; de modo que as
normas consumeristas seintegram harmonicamente
ao sistemajuridico constitucional e ao ordenamento
juridico como umtodo.

Principiosdo Cédigo de Defesado Consumidor

Bandeira de Mello (apud CUNHA, 1999, p.60)
afirmaque:

[...] principio émandamento nuclear deum sistema,
verdadeiro alicerce, disposicdo fundamenta que
seirradiasobre diferentes normas compondo-lhes
0 espirito e servindo de critério para sua exata
compreensdo einteligéncia, exatamente por definir
aldgica e a racionalidade do sistema normativo,
no que lhe confere a tdnica e lhe da sentido
harménico [...] violar um principio € muito mais
grave que transgredir uma norma, pois € ofensa
ndo apenas a um especifico mandamento
obrigatério, mas a todo o sistema de comandos.

Nesse sentido, 0 CDC deve ser aplicado pelos
operadores do direito respeitando sempre seus
principios norteadores, que, por sua vez, estdo em
consonancia com a Constituicdo Federal e os
principios gerais do direito, pois sua violagéo,
conforme demonstrado, implica na violagdo do
ordenamento juridico como um todo.

O art.4° estabelece que os principios da defesa
do consumidor e a livre iniciativa, oriundos do
principio constitucional geral da ordem econémica
(art.170 da CF), devem estar harmonizados nas
relagBes de consumo, mas a estes sdo acrescidos 0s
daequidade e daboa-fé, pois constituem abase desse
sistema juridico. Os principios gerais das relagdes
juridicas de consumo encontram-se dispostos nos
arts.1° a 7° do CDC.

Principio da Estatizacdo do Direito do
Consumidor

O Estado passaainterferir mais diretamente nas
relacBes de consumo (embora de caréter privado),

Semina: Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 24, p. 33-52, set. 2003



Aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor as Operacdes Bancarias

visando ao bem comum e a pacificacéo socia (art.1°
do CDC).

Tem-se umamaior intervencéo do Estado nessas
relacles, através de normas cogentes, de ordem
publicaedeinteressesocial. A ordem constitucional
ap0s 1988 impunhaamudancade um Estado Liberal
para um Estado Social com novas fei¢des, voltado
para atutela dos entes mais fracos e isso se refletiu
significativamenteno CDC.

Principiodalsonomiaou Vulnerabilidadedo
Consumidor

Pressupde que na relacdo juridica o consumidor
€ a parte mais fraca, é hipossuficiente técnica e/ou
economicamente, devendo ser protegido pelo sistema
normativo (art.4° do CDC).

O principio da isonomia assegurado
constitucionalmente sereflete no subsistemajuridico
do CDC, prevendo o tratamento desigual aos
desiguais na medida de sua desigualdade.

Nery Junior (apud CUNHA, 1999, p.63):

Paraatender ao principio daisonomia(CF, 5°, caput),
0 CDC criou varios mecanismos para fazer com
gue se possa alcancar a igualdade real entre
fornecedor e consumidor [...] S8o exemplos de
aplicacé@o da isonomia pelo texto do CDC: a
inversdo do 6nusdaprovaem favor do consumidor
(CDC, 6° VIII); ainterpretacdo dos contratos de
consumo em favor do consumidor (CDC, 47); a
eficacia erga ommes da coisa julgada na agdo
coletiva para defesa dos direitos individuais
homogéneos, quando procedente o pedido (in
utilibus) (CDC, 103).

Portanto, os consumidores serdo tratados
desigualmente na medida de sua desigual dade para
gue se tenha uma igualdade substancial e ndo
meramente formal. Tal fato seraproporcionado pela
prépria norma consumerista que sera responsavel
pela equalizacdo, na relagdo de consumo, da
vulnerabilidade do consumidor.

PrincipiodaTransparénciaeHarmonia

O fornecedor deve agir com lealdade ao
consumidor, apresentando-lhe de forma clara todas
as caracterigticas, as qualidades e as vantagens do
produto ou servico que estafornecendo (art.4°, caput
do CDC).

Deve predominar aharmonianarelagdo juridica
entrefornecedor e consumidor, havendototal clareza
nas informagdes e nas condicdes pactuadas.

Os arts.30, 31, 46 e 54, § 3° do CDC impdem o
dever geral de informac&o, objetivando relaces
juridicas de consumo mais sinceras que satisfacam
os entesenvolvidos.

De acordo com Cunha (1999, p.72), “a
transparéncia implica uma relacdo contratual mais
equilibradaentre consumidor e fornecedor, por meio
da informacéo correta sobre o produto ou servico,
gue deve coadunar-se com o contrato pactuado e a
lealdade entre as partes envolvidas na relacéo de
consumo, mesmo ha fase pré-contratual”.

Principiodo EquilibrioentreasPartes

O consumidor é protegido pela norma juridica
porque € a parte mais fraca e vulneravel, assim,
manter-se-a o equilibrio da relag&o juridica de
consumo (art.4°inciso 111 do CDC).

Em face da hi possuficiénciado consumidor, esse
principio consumerista, com fulcro naisonomiado
art.5° da Constituicéo Federal, 0 equiparalegalmente
ao fornecedor com vistas a inserir um equilibrio
substancial narelagado juridicade consumo.

PrincipiodaBoa-FéObjetiva

Estabel ece que deve haver um model o de conduta
social baseado nalealdade e no respeito aos direitos
do consumidor (art.4°, inciso 111 do CDC).

Martins Costa (apud POLASTRO, 2000, p.7)
afirma que “por boa-fé objetiva se quer significar
[...] modelo de condutasocial, arquétipo ou standard
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juridico segundo o qual cada pessoadeve gjustar sua
conduta’.

Esse principioimpde ao fornecedor agir deforma
transparente eleal, fornecendo informagtes precisas
ecorretas sobre os produtos e servicos, enfim, agindo
dentro de um modelo de conduta social baseado na
boa-fé objetiva.

Principio da Responsabilidade Objetiva

O fornecedor tem a responsabilidade de reparar
0 dano decorrente do fornecimento de produto ou
servigo (arts.12 e 18 do CDC) ndo sendo necessario
apurar a ocorréncia de culpa, pois a atividade
econdmica exercida impde um risco ao fornecedor
(teoriado risco).

No Cadigo do Consumidor foi adotado o sistema
civil de responsabilidade objetiva, somente sendo
admitido aresponsabilidade subjetiva, isto é mediante
apuracdo de culpa, de forma excepciona (art.14, §
4° do CDC no caso de profissionais liberais).

Foram adotadas duas vertentes de
responsabilidade civil: ado fato do produto ou servigo
(vicio extrinseco ou causador de um acidente de
consumo) e ado vicio do produto ou servigo (vicio
intrinseco, em face de um defeito notério, de fécil
constatacdo ou oculto). Aquela, por inadequagdo
decorrente dainseguranca que o produto ou servico
proporciona ao consumidor; esta, por inadequagdo
gue encontra na impropriedade econdémica
(compreendendo-se aqui a funcionalidade e a
destinacdo) do produto ou do servico.

A responsabilidade objetiva também atinge os
danos causados por publicidade enganosaou abusiva.

PrincipiodaProibicdo de ClausulasAbusivas

Esse principio asseguraao consumidor aprote¢do
contraclausulasabusivas (art.6°inciso 1V do CDC),
consideradas nulas de pleno direito (art.51 do CDC)
eenumeraum rol ndo taxativo das mesmas (numerus
apertus).

Cléausulas abusivas “sdo aguelas notoriamente
desfavoraveisaparte maisfracanarel agdo contratual
de consumo. S&o sinbnimas de clausulas abusivas as
expressdes clausul as opressivas, onerosas, vexatorias
ou, ainda, excessivas” (NERY JUNIOR apud
CUNHA, 1999, p.67).

Asclausulas abusivas sao nulas de pleno direito,
significando que a nulidade deve ser reconhecida
judiciamente, por meio deagéo diretaou reconvencao,
contestacdo, ou mesmo de oficio pelojuiz.

Principio da Educacéo edalnformacéo

Consumidores e fornecedores devem ter acesso
aeducagdo e ainformagdo acercade seus direitos e
deveres na atual sociedade de consumo em massa
(art.4° incisos Il e IV do CDC). A informag&o
adequada é um direito bésico do consumidor (art.6°
incisosll, 111 elV). Haaproibicdo daenganosidade
e abusividade na divulgacéo de produtos e servicos
(art.36 e 38).

O CDC regulou a publicidade (e ndo a
propaganda) de modo que somente ter4 controle
sobre a veiculagdo comercial que visa ao
convencimento paraaquisi¢ao de produto ou servico,
ndo tendo qualquer controle sobre a veiculacdo de
idéias de cunho politico, religioso, ético ou moral. O
controle da publicidade visa evitar o dano ou abuso
do direito do consumidor através dos principios
norteadores daidentificaco damensagem publicitaria
gue sdo: da vinculacdo contratual da publicidade
(art.36); daveracidade (art.30); da ndo-abusividade
da publicidade (art.37, § 1° e 2°); do 6nus da prova
pelo fornecedor (art.38) e da correcdo do desvio
publicitério (art.56inciso X1I).

Os principios indicam que a informacéo é um
dever dos fornecedores que ndo é satisfeito pela
publicidade que apenas possui fins comerciais.
Portanto, a informagdo deve se pautar na lealdade,
na honestidade e boa-fé.

A andlise dos principios do CDC é significativa
para a compreensdo da aplicabilidade das normas
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consumeristas e ndo se deve restringir aqueles
apresentados. Como se verificou, 0 microssistema
juridico do CDC é extremamente complexo eimpde
um estudo continuado eintenso paraque sgjautilizado
adequadamente pel os operadores do direito.

A Relacdo Juridica de Consumo e seus
Elementos

Apontam-se algumas defini¢cdes de relagbes
juridicas de consumo de diferentes doutrinadores:

Nery Junior (apud EFING, 1999, p.26) afirmaque
“entende-se por relacdo de consumo arelagdojuridica
entre‘fornecedor’ e‘consumidor’ tendo como objeto
0 ‘produto’ ou o ‘servigo’ .

De acordo com Cretella Junior (apud EFING,
1999, p.26), arelacdo juridica de consumo € assim
definida

E arelago juridicaque seformaentrefornecedor e
consumidor, devendo, esse Ultimo, ser pessoafisica
ou juridica adquirente ou utente, de produto ou
servico, como destinatério final, equiparando-lhe
a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, desde que passe a integrar essa
relacdo.

Efing (1999, p.26) entende “por relagéo de
consumo, objeto do regramento instituido pelo CDC,
arelacdo juridica estabel ecidaentre consumidor(es)
efornecedor(es) segundo as conceituagdes do CDC,
tendo por objeto produto ou prestacdo de servico”.

A partir dasdiferentes defini gBes gpresentadas, pode-
se afirmar que a relacdo juridica de consumo € uma
espécie de relagdo juridica com caracteristicas
especificas, pois somente se consolida ao serem
preenchidos requisitos (subjetivos e objetivos)
relacionadosao vinculo. Hasujeitosdedireito em polos
opostos da relacdo que interagem entre S, visando a
obtencdo dafinalidade que originou arel agéo.

Os requisitos necessarios sao:

a) um sujeito ou ente despersonalizado que se
enquadre na situacdo juridicade fornecedor;

b) existéncia no pélo oposto da relagdo juridica de
um sujeito dedireito que se enquadranasituacéo
juridicade consumidor;

C) que o objeto darelacdo juridica seja um produto
OU Um Servico.

Caso ndo esteja presente algum desses requisitos,
arelacdo juridicando serdde consumo, masdeoutra
espécie: civil, comercia, trabalhista, etc. e ndo estara
sujeita as normas previstas no Cadigo de Defesado
Consumidor.

Nesse sentido, € de suma importancia o
reconhecimento daexisténciaou ndo deumarelagéo
juridicade consumo através daandlise doselementos
gue aconfiguram. A seguir, proceder-se-aao estudo
de cada um dos referidos elementos.

Conceitode Consumidor

A conceituagdo de consumidor permite que se
delimite, em termosjuridicos, osindividuosou entes
gue serao tutelados pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, estabelecendo também os limites da
aplicabilidade das normas consumeristas.

O CDC adotou quatro conceitos de consumidor:

a) o padrdo ou standard (destinatério final) no art.2°,
caput;

b) a coletividade de pessoas (ainda que
indeterminaveis) no art.2°, paragrafo Unico;

¢) as vitimas de acidente de consumo no art.17;
€) aguel es expaostos as praticas abusivas no art.29.

Serarealizada a anélise de cada um desses artigos
paramel hor compreensdo dosinstitutosjuridicos.

Consumidor Padrao

O artigo art.2°, caput do CDC dispde que
“consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatariofinal”.
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Esse conceito é constituido por trés elementos:
a) elemento subjetivo: o sujeito que pode ser pessoa
fisicaoujuridica;
b) elemento objetivo: o objeto que sera produto ou
servigo adquirido;

C) elemento teleol Ggico: afinalidade que secaracteriza
pela destinac&o conferida ao objeto (produto ou
servico). Devera ser sempre finalistica, ou seja,
representa aretirada do objeto do mercado e sua
total fruicdo de modo que se encerre seu ciclo
econdmico, ndo havendo revenda ou qualquer
outradestinacdo intermediaria.

O consumidor podera ser pessoa fisica (o ser
humano) ou pessoajuridicade qualquer tipo, poisa
normanao faz distin¢&o, incluindo amicroempresa,
amultinacional, apessoacivil ou comercial, etc.

Consumidor é agquele que adquire ou utiliza
produto ou servico. Adquirir significaobter, comprar;
jautilizar significausar, tirar utilidade de, “ servir-se”.
Portanto, consumidor ndo é somente aquele que
compra, mas também aquele que consome sem ter
adquirido.

Conforme afirma Rizzato Nunes (apud
DELFINO, 2000, p.47) “a norma define como
consumidor tanto quem efetivamente adquire (obtém)
0 produto ou o servico, como aquel e que, ndo tendo
adquirido, utiliza-o (usa-0) ou 0 consome”.

O consumidor também seradefinido pelo e emento
teleol 6gico (finalidade), ou sgja, aaquisi¢do do produto
ou servico como “destinatario final”.

Otermo destinatério final deveindicar aaquisicéo
ou utilizac&o do produto ou servico parafruicéo total
(destruicdo). Representa a sua retirada do mercado
e o encerramento da cadeia econdmica, portanto, ndo
haverarevendaou comercializagéo dos mesmos. Ta
termo ndo ficaraadstrito ao uso do produto ou servico
e sim a verificagdo do encerramento do ciclo
econdmico, de modo que ndo sevisefuturo comércio.

Almeida(apud DELFINO, 2000, p.48) afirmaque:

Pela definicéo legal de consumidor, basta que ele
sgjao ‘destinatario final’ dos produtos ou servigos
(CDC, art.29), ndo incluindo ai apenasaquilo queé
adquirido ou utilizado para uso pessoal, familiar
ou domeéstico, mas também o que é adquirido para
o desempenho de atividade ou profisséo,
bastando, para tanto, que ndo haja finalidade de
revenda

Desse modo, o consumidor destinatério final é
aquele que retira o produto e o servico do mercado
(encerramento da cadeia econémica), nao se
considerando o uso que serafeito do bem. Este é o
sentido dadefinicéo legal de consumidor previstano
art.2°, caput do CDC, ndo se exigindo, como em
algumas legislac6es alienigenas, o uso nao-
profissional dosbens.

ColetividadeConsumidora

O parégrafo unico do art.2° do CDC dispde que
“equipara-se aconsumidor acol etividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que hajaintervindo nas
relagbes de consumo”.

O CDC, ao equiparar a coletividade ao
consumidor, impbs novas formas de defesa de atos,
poiso ordenamento juridico, quase em suatotalidade,
se associa a umatutela especifica direcionada aum
titular respectivo.

A evolugdo socia trouxeao mundo juridico novas
necessidades dosindividuos e surgiram conflitos que
envolviam asociedade de massa. L ogo, ao legidador,
impds-seacriacdo de novosinstrumentos processuais
e institutos juridicos capazes de tutelar
adequadamente essas situagdes.

Portanto, o CDC confere a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, a mesma
protecdo concedidaao consumidor individua mente.
“Reconhece-se a coletividade o direito de ver seus
interesses protegidos, ndo maisindividual, massim,
considerando-se a universidade, o conjunto de
consumidores de produtos ou servigos ou mesmo
grupo, classe ou categoria deles.” (DONATO apud
DELFINO, 2000, p.49)
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O parégrafo unico do art.2° trouxe ampliacéo do
conceito de consumidor padréo, abrangendo toda a
coletividade, determinavel ou indeterminével, desde
que tenhaintervindo narelacso de consumo. E uma
extensdo do caput do art.2°, ampliando somente o
elemento subjetivo (o sujeito consumidor), mas os
elementos objeto e finalidade continuam validos e
presentes. Assim, a coletividade recebera a tutela
consumerista se adquiriu ou utilizou produtos ou
servicoscomo destinatériofinal.

Consumidor VitimadeAcidentede Consumo

O art.17 do CDC prescreve gque “para os efeitos
desta Secdo [Da responsabilidade pelo fato do
produto e do servigo], equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento”.

Segundo Donato (apud EFING, 1999, p.53):

Trata-se nessa se¢do de novo ambito de tutela do
consumidor: avitimado acidente de consumo que,
em virtude do disposto no art., passa a ser
equiparado ao consumidor. Desconsidera-se a
partir desse momento, se o tutelado, ou
consumidor, qualifica-se como destinatario final do
produto ou servico; se houve a participacdo na
relacdo de consumo ou néo [...]. Mostra-se
suficiente que a vitima, para que sgja equiparada
ao consumidor, tenha sido atingida em sua esfera
juridicapelos efeitos do acidente de consumo, [ ...]
atingida em sua incolumidade fisico-psiquica ou
suaincolumidade econbémica

Verifica-se, que no artigol7, hé a equiparagdo
das vitimas de acidente de consumo que ndo tiveram
participacdo, direta ou indireta, na relagdo de
consumo, aos consumidores padrdo previstos no
art.2° do CDC.

N&o é necessario que avitima do evento danoso,
oriundo do fato do produto ou do servico, tenha
participado (direta ou indiretamente) da relacéo de
consumo, mas € indispensavel que tal relacéo segja
preexistente, mesmo que a vitima a desconhega.

Consumidor Exposto asPraticasComerciais

O art.29 do CDC ampliou significamente o
conceito de consumidor, pois estabelece que
“equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo expostas as praticas nele
previstas’.

Para LimaMarqgues (apud EFING, 1999, p.57):

O art.29 supera, portanto, os estritos limites da
defini¢ao juridicade consumidor paraimprimir uma
definicdo de politica legidatival Parece-nos que,
para harmonizar os interesses presentes no
mercado de consumo, parareprimir eficazmente os
abusos do poder econémico, para proteger os
interesses econdmicos dos consumidores finais,
o legislador concedeu um poderoso instrumento
nas maos daquelas pessoas (mesmos agentes
econdmicos) expostas as préticas abusivas. Estas,
mesmo ndo sendo ‘ consumidores stricto sensu’,
poder&o utilizar das normas especiaisdo CDC, de
seus principios para combater as praticas
comerciais abusivas.

E considerado consumidor qual quer pessoaexposta
aspréticascomerciaisprevistasno capituloV do CDC
relativas a oferta, publicidade, préticas abusivas,
cobranca de dividas, bancos de dados e cadastros de
consumidoresetambém daprotegdo contratud (capitulo
V1) que envolve clausulas abusivas e contratos de
adesd0. Basta a exposi ¢ao das pessoas (consumidores
equiparados) a essas préticas de enorme potencial
lesivo, ndo seexigindo acomprovagdo do efetivo dano
e havera atutelado CDC.

No caso especifico desse artigo, incluem-se 0s
intermedidrios e 0s comerciantes que expostos a
essas préticas terdo a protecdo do CDC, pois a
propriale determina“todasaspessoas’ nao fazendo
gualquer tipo deressalva.

N&o ha qualquer diferenca, para efeitos da
aplicabilidade do CDC, entre os consumidores
equiparados do art.29 e os outros consumidores
conceituados no art.2°, caput e paragrafo Unico e
art.17 do CDC. Atualmente, o art.29 é norma muito
importante, pois estende o campo de aplicacdo do
CDC.
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Conceito deFor necedor

Fornecedor é toda pessoafisicaou juridica, bem
como os entes despersonalizados - assim entendidos
sociedade defato, sociedadeirregular, condominio,
consorcio, espdlio, massa falida, etc. - de Direito
Pablico ou Privado, nacional ou estrangeiro, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem,
criacdo, construgdo, transformagéo, importagéo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagéo de
produtos ou prestacdo de servigos (art.3°, caput do
CDCQ).

A nogéo defornecedor ndo selimitaao fabricante,
ao produtor ou ao comerciante, incluindo também
outras espécies. o montador, o criador, o construtor,
o transformador, o importador, o exportador, o
distribuidor, enfim, todo aguele que, de qualquer
forma, executa atividade de transmissdo de produtos
0u servicos no mercado de consumo.

O intermediério ndo foi literalmente previsto na
legislagdo consumerista, mas o entendimento
doutrinério que a expressdo fornecedor consagrada
no art.3° do CDC o abrange também, uma vez que
eletransfere o produto ou servico aoutrem no proprio
mercado de consumo.

Portanto, o conceito de fornecedor abrange
somente aquel es que fornecem produtos ou servigos
no mercado de consumo com habitualidade mercartil,
visando o lucro e com caréater de profissionalidade.

Os entes despersonalizados também sao
fornecedores, apesar de formalmente ndo serem
pessoasjuridicas, poislhesfaltaaaffectio societatis
(intencdo expressa de manter vincul o associativo).

A intencdo do legislador foi ampliar o conceito de
fornecedor, incluindo neste o0s entes
despersonalizados.

Inclui-se na definicdo de fornecedor as pessoas
juridicas privadas como as fundagfes (patrimdnio
personalizado afetado a um fim) e as corporagtes
(conjunto de pessoas, personalizado, dirigido aumfim)
que podem ser dedireito privado ou de direito publico
(CRETELLA JUNIOR apud EFING, 1999, p.60).

Por ‘atividade' entende-se a “prética reiterada
de atos negociais, de modo organizado e unificado,
por um mesmo sujeito, visando uma finalidade
econdbmica unitaria e permanente (atividade
negocial)” (BARROS LEAES apud EFING, 1999,
p.61).

O CDC elencaas atividades de modo especifico:

a) producdo éaelaboracado produtivado bem, movel
ouimovel, material ouimaterial;

b) montagem é a combinacdo de pecas para a
formac&o do produto;

C) criacdo é aelaboragdo produtiva que produz um
bem novo (novidade);

d) transformagao é aalteracéo daestruturaou forma
de um produto ja existente, transformando-o em
outro;

€) importacdo € aaquisicao de produtos no exterior;

f) exportagdo € o envio de produtos ao exterior;

g) distribuicdo € a concretizacdo da tradicdo da
coisa;

h) comercializagdo é a prética habitual de atos de
comércio, em especial compra e venda.

ConceitodeProduto

Produto é qual quer bem, mével ouimovel, materia
ou imaterial. Brito Filomeno (apud EFING, 1999,
p.65) afirmaque seria mais adequado utilizar-se do
termo bem ao invés de produto, pois aquele é mais
técnico, tanto do ponto de vista juridico quanto da
economiapolitica. Além disso, o bem é o objeto da
relacdo juridica de consumo, intermediando os dois
sujeitos (consumidor e fornecedor) da mesma.

Efing (1999, p.67, nota de rodapé 72) forneceu
um caso interessante em que houve a aplicacdo do
CDC, demonstrando aabrangénciado termo produto/
bem que se estende até aos animais.

Em Pato Branco-PR, ocorreu um fato pitoresco,
registrado pelo Deacon, onde um consumidor
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sentiu-selesado com aaquisicdo deumavacaleiteira,
pois constatou, apos a tradicdo, que a mesma nao
produzialeitealgum, o queensgou areclamacdojunto
ao Deacon, obtendo o desfazimento do negécio,
sendo-Ihe restituido o vaor pago. Assim, observa-
se que o ‘ produto da pecuéria — semovente — € que
foi, exatamente, o objeto darel acio de consumo para
destinatariofinal.

Portanto, verifica-se que o conceito de produto
definido no § 1° do art.3° do CDC é muito amplo,
pois envolve as grandes classificagbes de bens
existentes no Direito: bens moéveis e imoveis,
Mmateriaiseimateriais.

A intenc&o do legislador foi recepcionar pelas
normas consumeristas um nimero significativo de
bens (objeto das relagbes de consumo) paraaampla
protecdo do consumidor. O termo bem é utilizado
em sentido econdmico, isto €, como fruto do trabalho
humano, suscetivel de valorizagdo econémica,
estando disponivel aaquisi¢ao ou aapropriacao (res
in commer cio) e visando a satisfagdo danecessidade
dagueleque o adquiriul.

Conceitode Servigo

Dispbe o art.3° § 2° do CDC que “servigo é
gualquer atividade fornecidano mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive os de natureza
bancéaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
decorrentes das relacfes de cardter trabalhista’.

Verifica-se que, para efeito das relacbes de
consumo, somente se considerao servigo remunerado
gue implica huma onerosidade ao consumidor.
Entretanto, o CDC néo trata apenas daremuneragdo
direta, ou sgja, 0 pagamento feito diretamente pelo
consumidor ao fornecedor; incluindo também a
remuneracdo indireta advinda da prestacdo de
Servigos aparentemente gratuita, mais que possui a
remuneracdo embutida nos custos.

Segundo Mukai (apud EFING, 1999, p.69), “ para
se caracterizar servico, para efeito deincidénciado
CDC, basta que a atividade desenvolvida seja
remunerada, aindaque ‘ esporadica e ndo habitual”.

Nessa definigdo de servigo, inclui-se tanto o
servico privado quanto o servicgo publico, mesmo que
executado por entidade particular através do regime
juridico da concessdo ou da permissdo.

Apenas exclui-se da incidéncia do CDC os
servigos oriundos das rel agdes de caréter trabal hista
que possuem disci plinamento préprio naConsolidacéo
das Leis Trabalhistas (CLT).

Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor asOperacdesBancérias

Atualmente, vive-se sob a égide do chamado
capitalismo financeiro em que a sociedade moderna
é altamente dependente das institui¢des bancarias e
financeiras, que detém a concentracdo dos recursos
necessarios ao fomento das atividades empresariais
e pessoais.

Direta ou indiretamente, essas institui¢des estéo
presentes no cotidiano dosindividuos, pois delas se
utilizam para o recebimento de salérios e pensoes,
para o pagamento dos mais diversos tipos de contas
e também para a obtencdo de empréstimos e
financiamentos através da concesséo do crédito.

Logo, ndo se pode negar a importancia das
instituicbes financeiras e bancéarias, pois
significamente inseridas no modelo de
desenvolvimento econdmico adotado nas sociedades
contemporaneas.

CréditoBancario

O creédito é o bem mais valioso das instituicoes
bancérias e financeiras, pois os lucros, em sua
totalidade, advém dos contratos e procedimentos que
os envolvem. Tal fato demonstra a importancia do
crédito na atual sociedade de consumo, como
fomentador das atividades empresariais e pessoais.

A grande maioria das pessoas fisicas e juridicas
ndo dispbe de recursos proprios para aplicar nos
negdcios em que atuam e, desse modo, celebram
contratos de crédito junto as institui¢des bancérias.
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O crédito é o elemento propulsionador do sistema
econdmico, permitindo que os objetivos negociais
sgjam atingidos, 10go, ndo se destina a criagdo de
riquezas, mas possi bilitasuacirculacéo e acumul agéo.

As instituicdes bancéarias e financeiras séo 0s
agentes legal mente habilitados para a concesséo de
crédito no mercado de consumo.

De acordo com Rizzardo (1999, p.16):

O banco promove aindustrializagéo do crédito, o
favorecimento da circulacdo de riquezas e ensgja
as condicOes de consolidacdo das poupancas
individuais. Tem a fungdo monetaria enquanto é
6rgdo de pagamento e crediticio, ou quando age
como 6rgdo de investimento — fungdes que se
entrelacam e se completam. No tocante aatividade
crediticia, age com recursos propriose deterceiros,
corporificados os Ultimos através de depdésitos e
conseguidos em funcdo da confianga do publico.

A palavra crédito advém do latim ‘credere’ que
significaconfianga. Com fulcro nasli¢esdoutrinérias
de Rizzardo (1999, p.19), pode-se definir o crédito
como todaaoperacdo monetariapelaqual seredliza
uma prestagdo presente contra a promessa de uma
prestacdo futura. E caracteristico do crédito a
existénciade uminterval o detempo entre aprestacéo
e a contraprestacao correspondente, sendo
indispensavel a confianca daquele que fornece o
crédito de que o devedor solverasuadivida.

A atividade crediticia dos bancos é alimentada
através da captacdo de recursos do publico
(poupancasindividuais) e derecursos proprios. Eles
somados constituem amassadosrecursosdisponiveis
gue serdo utilizados em empréstimos e financiamentos
deterceiros, mediante acobrancadejuros (o ‘ preco’
do crédito concedido).

OperacgdesBancarias

As atividades principais dos bancos sdo as
operacles bancarias que se desmembram em
concessao de empréstimos, recebimento de
depésitos, descontos e redescontos de titulos e
aberturadecréditos, constituindo atividades negociais
entre 0 banco e seus usuari ostutel adasjuridicamente.

Destacam-se algumas caracteristicas primordiais
das operacdes bancarias apontadas por Rizzardo
(1999, p.17):

a) pecuniaridade: em todas as operagfes estéo
envolvidos o dinheiro e, conseqiientemente o
crédito, poistodas possuem cunho oneroso;

b) atividade em grande escala: realizadas de modo
homogéneo e em grande quantidade, pois o banco
paraauferir lucro necessitade expressivo volume

de recursos;

atividade em série: realizadas em massa com um
numero indeterminado de pessoas, obedecendo a
regras bancarias uniformes e tipos negociais
estandardizados;

d) complexidade: 0 model o econémico atual impbso
desenvolvimento de relagfes econdmicas
sofisticadas, impondo negdcios complexos entre
0 banco e o usuério;

profissionalidade: as operacfes bancérias sdo
realizadas de modo habitual, sdo a razéo de ser
das instituicfes bancarias de modo que a
intermediacdo do crédito é sua profissao;

f) comercialidade: as operacdes bancarias sao
caracterizadas como atos de comércio, pois
possuem intermediacfes, habitualidade e lucro
(elementos caracterizadores da atividade
mercantil). O banqueiro é chamado comerciante
de crédito, eis que seu negécio consiste em
intermediar, com recursos obtidos de terceiros,
operacOes em que é usado o crédito.

As operagdes bancérias sdo classificadas em
fundamentais e acessorias.

Asfundamentaisrepresentam aintermediacdo do
crédito, ou sgja, o recolhimento e a concessao de
dinheiro. Estdo subdivididasem:

a) ativas: objetivam a colocagdo de crédito no
mercado, de modo gque o banco setornao credor
do usuério, exemplo: empréstimos, financiamentos,
aberturas de crédito, descontos, etc. Essas
operacdes envolvem diretamente a concessdo de
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crédito e representam o fildo mais lucrativo das
instituicdesbancérias,

b) passivas: visam a arrecadacdo de fundos junto
ao publico, de modo que o banco setornadevedor

do cliente, exemplos: depdsitos, contas correntes
e redescontos.

Por outro lado, as operagfes acessorias néo
implicam nem concessao de crédito e nem de
dinheiro, representam uma prestacéo de servicos
secundarios com vistas a atrair clientes, séo
exemplos: aluguel de cofres, cobranga de titulos e
custédia de valores.

Sob o ponto de vista juridico, entende-se que as
operacdes bancérias estéo sujeitas atutelado CDC
e defendem tal posic¢éo Nelson Nery Junior, Antonio
Carlos Efing, Claudia LimaMarques, José Geraldo
Brito Filomeno, Maria Antonieta Zanardo Donato,
entreoutros, mas alguns conservadorescomo Arnado
Wald e Luiz Gastéo Paes de Barros Ledes negam
essa sujeicéo.

Sustentam sua posi¢do com fulcro na definicdo
de consumidor prevista no art.2°, caput do CDC
(consumidor padréo) que requer a presenca do
elemento teleolbgico “destinatério final” para a
configuragdo darelagdo de consumo. Afirmam que
0 usuario do banco ndo pode emprestar dinheiro
como destinatario final, pois, devido a sua propria
natureza, ele é utilizado paraacirculacdo deriquezas
como meio de pagamento o fomento. O usuario do
banco somente seria destinatario final se guardasse
o dinheiro embaixo do colchéo.

Alémdisso, defendem queo CDC somenteincidiria
NOS servigosbancari osstricto sensu, como por exempl o:
guardade documentos, locagéo de cofres, etc., poiso §
2°do art.3°do CDC pde-nos como objeto dardagdo de
consumo. Desse modo, o grande fil&o das operactes
bancérias e gerador dos seus lucros astrondmicaos, a
concessao de crédito viaempréstimos e financiamentos,
néo receberiaatutelado CDC.

Assim, compreendendo que o conceito de
consumidor estariarestringido ao conceito padrao

(usuario final), concluiu Arnaldo Wald, em suma:
a) que o CDC ‘ndo se aplica as operagdes de
producdo, poupancaeinvestimento, ousgja, [...] a
captacdo de recursos pelasingtitui gdesfinanceiras,
sob qualquer forma’; b) que o CDC ‘também néo
se aplica as operagdes de empréstimo e outras
andlogas realizadas pelos bancos, pois o dinheiro
e o crédito ndo constituem produtos adquiridos
ou usados pelo destinatério final, sendo, ao
contrdrio, instrumentos ou meios de pagamento,
gue circulam na sociedade e em relagdo aos quais
nao ha destinatario final (a ndo ser os
colecionadores de moedas e o Banco Central
guando retiraamoedade circulagdo)’; €) ‘ nos casos
de crédito ao consumidor, nos quais a institui¢ao
financeira é interveniente ou participante, em
virtude da concessdo de crédito vinculado a
compra de bem ou a prestagéo do servigo, poder-
se-& entender que cabe aplicar-lhe o disposto no
art.52 dalei, 0 mesmo ndo ocorrendo na hipétese
de crédito livre ou desvinculado, e ndo se lhe
aplicando, de modo algum, as demais disposi¢des
da lei do consumidor’ " Essa argumentacéo €
deveras falaciosa, pois uma andlise sistémica dos
elementos da relacao juridica de consumo
(consumidor, fornecedor, produto e servico)
demonstram suainconsisténcia(EFING, 1999, p.62).

Aquelesque defendem ainaplicabilidadedo CDC
as atividades bancérias baseiam sua argumentagdo
na andlise isolada de alguns dispositivos e ndo no
sistema como um todo. Além disso, conforme
defende Efing, os conceitos existentes no CDC sdo
meramente exemplificativos e as situagdes féticas
nao se restringem especificamente a eles.
Analisando-se 0 microssi stema consumeristaem sua
totalidade, verifica-se que asingtituicbes bancariase
financeiras estdo sob suatutela.

| nstituicdes Bancariascomo For necedoresde
Produtose Servigos

As instituicdes bancérias se enquadram na
definicdo legal defornecedor previstano art.3°, caput
do CDC, pois comercializam produtos e prestam
Servigos, isto é, exercem umaatividade nitidamente
comercial, poissempre, em todas as suas operacoes,
visam lucro.
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Lima Marques (apud GLITZ, 2001, p.3) afirma
que:

A caracterizacdo do banco ouingtituicdo financeira
como fornecedor sob aincidénciado CDC é hoje
pacifica. [...] O CDC rege as operagdes bancérias,
inclusive as de mdtuo ou de abertura de crédito,
pois relacdes de consumo. O produto da empresa
banco é o dinheiro ou o crédito, bem juridicamente
consumivel, sendo, portanto, fornecedora; e o
consumidor o mutuario ou creditado.

O art.119 do Cddigo Comercial classifica o
banqueiro como comerciante e as atividades
bancérias como de mercancia(art.19, § 2°do CCom).
Toda sociedade anénima é considerada empresa
(art.2° da Lei 6.404/76) e exerce atividades
econdmicas no mercado. Além disso, asinstitui¢gdes
financeiras e bancarias somente podem ser
constituidas em forma de sociedade anénima (art.2°
da Lei 4.595/64). Portanto, os bancos exercem
atividade econdmicaevisam o lucro, sendo tutel ados
como fornecedores pelo CDC.

O principd produto comercidizado peasingituigdes
bancariaséo dinheiro, ou mahor, o crédito. O dinheiro
€um bemjuridicamente consumivel —conformeo art.86
do Cédigo Civil de2002—eo crédito éumbemimaterid,;
ambos sfo objeto darelacdo juridicade consumo (8 1°
do art.3°do CDC).

Reforcando-se a caracterizac&o dos bancos como
fornecedores (art.3° do caput), o § 2° do art.3° do
CDC declara expressamente como servigos,
fornecidos no mercado de consumo, as atividades
de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitéria, também objetos darelacdo de consumo.

Consumidor nasRelacBesBancérias

Nas relaces de consumo bancérias aplicam-se
0s quatro conceitos de consumidor j& analisados
anteriormente (art.2°, caput e parégrafo Unico, art.17
e art.29 do CDC).

Havendo um consumidor pessoafisicadeum lado,
um banco comercia de outro como fornecedor e a

prestacdo de servicos bancérios, tem-se umarelagéo
juridicade consumo.

No caso de ser pessoa juridica, alguns
doutrinadores, como Maria Antonieta Zanardo
Donato, defendem que sua caracterizagdo como
consumidor dependeriadainvestigagdo dafinaidade
da contratacdo bancaria e afericdo de sua
vulnerabilidade frente ainstitui¢co bancaria. Logo,
se aoperacdo bancériaefetuada pelapessoajuridica
almeja uma atividade intermedidria, ndo haveria
relacdo juridicade consumo.

Efing defende uma posicdo contréria, adotada
também no presente trabalho, de que ndo se deve
ficar adstrito ao conceito de consumidor destinatario
final (art.2°, caput) e sim utilizar nas relaces
bancérias o conceito de consumidor exposto as
préticas comerciais do capitulo V do CDC (art.29).

Isto decorre do fato de que os litigios oriundos
das relagbes bancarias referem-se as questdes
contratuais, as praticas comerciais abusivas e a
publicidade enganosae, nesse caso, aplicaseo art.29
do CDC e néo o art.2°, caput. Portanto, a
conceituagdo de consumidor nas rel agdes bancérias
esta associada a sua exposi¢ao as préticas abusivas
cometidas pel os bancos, ndo sendo preciso configurar
avulnerabilidade do consumidor.

Desse modo, as pessoas juridicas nas relacdes
bancarias poderdo ser enquadradas como
consumidoras, recebendo a tutela do CDC, desde
gue expostas as préaticas abusivas comerciais
realizadas pel os bancos.

A normado art.29 daL ei 8078/90incide nasrelacbes
bancérias de consumo, pelo fato de que quase a
totalidade dos contratos bancérios so de adeséo
(art.54 do CDC), contendo clausulas abusivas
(art.51 do CDC). Assim, ameraexposi¢cao dapessoa
fisica ou juridica ao contrato de adesdo ja
estabelece a equiparacdo do consumidor
destinatario final (art.29 do CDC). [...] No que
respeitao art.29 eaprotecdo contratual, 0 comando
legal é claro e 0 que equipara empresas e
consumidores € a presenga inaceitavel da
abusividade nas diversas formas que podem
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revesti-lo, seja a abusividade considerada
objetivamente ou subjetivamente (EFING, 1999,
p.56).

Sdo estabelecidas relacdes juridicas entre os
bancos-fornecedores e os usuarios-consumidores, ou
sgja, sao celebrados contratos bancarios que criam,
regulam e extinguem direitos e obrigagdes para as
partes. Portanto, tais contratos estabelecidos entre
0s bancos e os usuérios sdo considerados relagctes
juridicas de consumo, havendo plenaaplicabilidade
do CDC as operagdes bancérias.

Contratos de Crédito Bancario

Os contratos de crédito bancario possuem
natureza de contratos de adesdo. Lima Marques
(apud NOVAIS, 2001, p.100) define:

Contrato de adesdo € aguele cujas clausulas sao
preestabel ecidas unilateralmente pelo parceiro
contratual economicamente maisforte (fornecedor),
ne variatur, isto € sem que 0 outro parceiro
(consumidor) possa discutir ou modificar
substancial mente o conteido do contrato escrito.

O proprio Codigo de Defesa do Consumidor no
art.54 definiu “contrato de adesdo é aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que O
consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteido”.

A partir das definigdes, pode-se tragar algumas
caracteristicas dessa modalidade contratual:
imposi¢do da vontade de uma das partes a outra;
padronizag&o e predeterminagdo das condigdes
estipuladas; elaboragéo de clausulas geraisrigidas;
adesdo em bloco de uma das partes a um conjunto
de condig¢des predispostas; liberdade viciada sem
autonomiadavontade paraestabel ecer as condicdes
contratuais.

Verifica-se também a existéncia de duas figuras
juridicas.
a) o predisponente: é 0 agente que estabelece as
condicBes geraise o conteddo do contrato, o polo

ativo darelacéo contratual. Havendo umarelacéo
de consumo, o predisponente sera o fornecedor
de produtos e servigos.

b) o aderente: é 0 agente gque se restringe a aderir
integral mente as condi¢des preestabel ecidas pelo
predisponente, € o pélo passivo da relagéo
contratual. Caracteriza-se como consumidor o
aderente quando presente uma relagéo juridica
de consumo.

Essa modalidade de contratacéo surgiu da
massificacdo das relagbes juridicas contratuais, foi
umaadaptacdo do Direito as exigéncias econdmicas
e sociais da modernidade que impds a produgdo em
Série, 0 consumo em massa, a necessidade de
agilidade nas negociacOes entre 0s sujeitos, etc.

Demodo geral, ointeressado sequer [éasclausulas
impressas, por vériasrazbes, como faltadetempo,
confianca que deposita no banco, imprudéncia,
preméncia em ter o dinheiro a disposicdo, etc.
Muito seguidamente, se as |€, ndo entende e nem
se acha capacitado paracompreender o significado
juridico. E caso se dé ao trabal ho de proceder uma
andlise mais atenta, concluindo por discordar de
alguma das imposicdes, ndo obterd resultados
praticos, mesmo porque nao consegue acesso
perante os verdadeiros responsaveis do banco ou
da empresa. Os que o atendem, simplesmente
transmitem normas impessoais e comuns, nada
decidindo ou aterando (RIZZARDO, 1999, p.22).

Os instrumentos sdo previamente impressos e
uniformes para todos os usuarios, havendo apenas
alguns espagos em branco para o preenchimento do
nome, fixagdo de prazo, valor mutuado, etc.
Recebendo tudo pronto, cabe-lhes tdo somente
aceitar ou rejeitar integralmente as condicdes
preestabelecidas, sem qualquer discusséo, sendo
simples aderentes. O contrato de adesdo é
modalidade amplamente utilizada nas operacfes
bancarias, em especial nos contratos de crédito.

M odernamente, 0 contrato ndo € mais visto como
algo estético eindividual, mas como algo dindmico e
social. O Codigo de Defesa do Consumidor criou
uma nova concepgao contratual com as seguintes
caracteristicasfundamentais:
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a) limitagdo da vontade individual de contratar,
prevalecendo afungéo socia do contrato;

b) novaconcepcdo deofertaque deve ser vinculativa
e precisa ao declarar a quantidade e a qualidade
do produto, havendo publicidade suficiente para
apresentar e discriminar as caracteristicas do
produto;

c) formalismo legal na contratagdo visando a
protec&o do consumidor;

d) proibicdo do estabelecimento de clausulas
abusivas que sdo nulas de pleno direito;

e) relativizacdo daforga obrigatoria dos contratos,
pois seraalel que condicionard a sua execucao
visando aos interesses sociais, assim, ha a
relativizagdo do principio pacta sun servanda;

f) ojuiz pode rever as cldusulas do contrato (rebus
sic standibus), atuando como servo dalei e dos

interesses sociais;

ha a busca do equilibrio contratual através da
protecdo da confianca e dos interesses legitimos
do consumidor.

9)

Com essa nova perspectiva, consolida-se
juridicamente a justica contratual, a confianca e a
boa-fé, poiso contrato passaaser o instrumento para
asatisfagdo de necessidadesindividuais e coletivas.

O principio da boa-fé objetiva exerce funcéo
importante nos contratos de adesdo, como sdo 0s
contratos bancarios, pois é nesta modalidade que
aparece 0s maiores abusos, pois o aderente-
consumidor ndo tem o poder de alterar o contelido
de suas clausulas.

Mandelbaum (1996, p.101) afirmaque:

Através da aplicacdo dos principios que regem a
nova realidade contratual, busca-se a seguranca
juridica, mas ndo através da liberdade contratual,

onde imperava a supremacia da ‘palavra dada

(pacta sun servanda), mas através da tutela da
confianca e da boa-fé, banhadas pelo principio da
justica contratual .

Portanto, aboa-fé objetivanarelacéo de consumo
procuradar equilibrio ao contrato, inclusive decrédito
bancério, afastando a predominéncia da vontade de
uma parte em detrimento da outra, estabelecendo
um equilibrio contratual entre o banco-fornecedor e
0 usuario-consumidor, limitando osdesviosnarelacdo
contratual de consumo.

Conclusio

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078,
de 11 denovembro de 1990, aterou significamentea
tutela das rel agBes juridicas de consumo através de
principios e normas de ordem publica e de caréter
cogente, preval ecendo nessas rel agdes os interesses
sociais, oimpério dalei sobreaautonomiadavontade
individual e a protecdo dos economicamente mais
fracos.

Demonstrou-se que o Codigo de Defesa do
Consumidor tutelatodas as operagdes bancarias, pois
s80 rel agBesjuridicas de consumo, estando presentes
seus elementos caracterizadores: fornecedores,
consumidores, produtos ou servicos.

Nas relaces de consumo bancérias aplicam-se
0S quatro conceitos de consumidor: 0 padrdo ou
standard (destinatario final) do art.2°, caput; a
coletividade de pessoas (aindaqueindeterminaveis)
do art.2°, paragrafo Unico; as vitimas de acidente de
consumo (art.17) etodos aquel es expostos as praticas
abusivas (art.29).

Entretanto, nas operagdes bancarias seutilizamais
o conceito de consumidor exposto as préticas
comerciaisdo capitulo V do CDC, pois, horma mente,
os litigios oriundos das rel agbes juridicas bancérias
referem-se as questdes contratuais, as préaticas
comerciaisabusivaseapublicidade enganosae, nesse
caso, aplica-se 0 art.29 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse sentido, como a conceituacdo de
consumidor nas relagdes bancérias esta associada a
sua exposicao as préticas abusivas, ndo € preciso
configurar a vulnerabilidade econémica do
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consumidor. Desse modo, tanto pessoas fisicas
guanto pessoas juridicas poderdo ser enquadradas
como consumidoras nas relacdes bancérias,
recebendo a tutela do CDC, desde que expostas as
préticas abusivas comerciais realizadas pel os bancos.

As instituicdes bancérias se enquadram na
definicdo legal defornecedor previstano art.3°, caput
do CDC, pois comercializam produtos e prestam
Servigos, isto é, exercem umaatividade nitidamente
comercial, visando lucro.

O art.119 do Cdédigo Comercial classifica o
banqueiro como comerciante e as atividades
bancérias como de mercancia(art.19, § 2°do CCom).
Toda sociedade anbnima € considerada empresa
(art.2° da Lei 6.404/76) e exerce atividades
econdmicas no mercado. Asinstituicdesfinanceiras
e bancérias somente podem ser constituidas em
forma de sociedade anénima (art.2° da Lei 4.595/
64). Portanto, os bancos exercem atividade
econdmica e visam o lucro, sendo tutelados como
fornecedores pel o Codigo de Defesado Consumidor.

O principal produto comercializado pelas
instituices bancarias € o dinheiro ou o crédito. O
dinheiro é um bem juridicamente consumivel —
conforme o art.86 do Cédigo Civil de 2002 — e o
crédito € um bem imaterial; ambos sdo objeto da
relacdo juridicade consumo conforme dispdeo § 1°,
art.3° do CDC.

O §2°do art.3°do CDC reforcaa caracterizacdo
dos bancos como fornecedores, declarando
expressamente como servigosfornecidos no mercado
de consumo, as atividades de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitaria.

Portanto, conclui-se que havendo um consumidor
(pessoa fisica ou juridica) exposto as préticas
abusivas, um banco comercial como fornecedor e a
existéncia de produtos ou servigos bancérios, tem-
se uma relagdo juridica de consumo, ocorrendo a
plena aplicabilidade do Cddigo de Defesa do
Consumidor as operacfes bancarias, inclusive aos
contratos de crédito, espécies do género contratos
bancérios.

O crédito possui papel fundamental na atual
sociedade de consumo, pois é o fomentador das
atividades empresariais e pessoais, e cadavez mais
0s agentes estao recorrendo asinstitui ¢des bancérias
para sua aquisi¢do Os contratos de crédito bancario
sdo do tipo adesdo porque possuem clausulas e
condicOes gerais preestabelecidas unilateralmente
pel os bancos (predisponente ou pdl o ativo darel agéo
contratual), em detrimento do mutuari o-consumidor
(aderente ou pdlo passivo) sem que este possa
discutir ou modificar substancialmente o contetido
contratual .

Portanto, defende-se a ampla incidéncia do
Cadigo de Defesa do Consumidor as operacdes
bancérias, em especial aos contratos de crédito,
protegendo o consumidor (pessoafisicaoujuridica)
exposto as préticas abusivas cometidas pel os bancos
nas relagbes juridicas de consumo da sociedade
moderna.

Assim, deve haver a adequacdo dos bancos-
fornecedores de produtos ou servigos a atual
sistematica imposta pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, evitando abusividades e desequilibrios
naformulagéo e no cumprimento dos contratos, uma
vez que o Direito tem um papel saneador e de
pacificacdo social.
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