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Resumo

O uso dosrecursos dainforméticano cotidiano doslares e das empresas e a utilizagdo da Internet como
um dos principal s meios de comunicagdo determinou aformagéo de umanovasociedade, naqual o poder
dainformagao passou adesempenhar um papel fundamental paraqualquer individuo, e afetou avidade
milhdes de pessoas. O Direito, como disciplinajuridicadas relagdes humanas, ndo pode esquivar-se de
tais conseqiiéncias, sendo, portanto, submetido a diversos questionamentos. Nosso objetivo aqui €
apresentar uma evolugdo histérica da Grande Rede, desde o nascimento do primeiro computador, até a
significanciado mundo virtual em nossos dias, caracterizando—se o que chamamos hoje de “ Sociedade
daInformacdo”. Apds o panorama darelevancia da lnternet e das Tecnologias da Informagdo na atual
sociedade, apresentaremos alguns exemplos de como a informagdo influi nas relacBes sociais e de
direito, tanto por meio daofensaadireitos fundamentais, bem como a sua especial fungéo na expansdo
empresarial. Dessa maneira, sera demonstrada a extrema importancia da Ciéncia Juridica ao tracar
parametros e conceitos nas relagdes atinentes a esse meio.

Palavras-Chave: Internet. Sociedade dalnformagao. Direito Eletrénico. InforméticaJuridica. Economia
Globalizada

Abstract

Withthearriva of information technology to theday to day lifein many placesof theworld and theuse of the
Internet asthe main type of communication, anew society hasbeen organized, whereinformation power has
performed animportant rolein thelife of amost everyone, having an effect on many peopl€e’slives. Law, asa
juridical subject, can not avoid such consequences and should be taken into consideration. Our purposeisto
present ahistorical evolution of the Web, sincethefirst PC until the point that it reachesitsimportancein the
world wideweb nowadays, being denominated “ Information Society” . Having delinested an overview of the
importance of the Internet and I nformation technol ogiesin the current society, some exampleswill be shown
on how information influencesthe socia and law relations, through offenseto fundamental lawsaswell asits
specia roleinthebusinessimprovement. It will bedemonstrated the great importance of the Juridical Science
outlining concepts and parametersin thistype of media.
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Introducéo

O surgimento dalnternet foi, sem davidaaguma,
a matéria mais veiculada em todos os meios de
comunicacdo, universitario e cientifico, na ultima
década. No atual cenério de desenvolvimento do
processo de globalizagdo daeconomia, consolida-se
uma nova forma de relacéo entre a sociedade, o
Estado, as ONGs, a academia e especialmente o0s
agentes econémicos. Num golpe de demolicédo a
soberania dos paises, por meio de um processo de
internacionalizacdo dos capitais e virtualizacdo das
relacBes econdbmicas, “a préopria Sociedade se
(re)organiza em Rede” (CASTEL apud SILVA
JUNIOR, 2001, p. 2)

O surgimento e aampliagdo da Internet foi, sem
davida alguma, a representacdo mais que empirica
do fenémeno designado por “globalizacdo”, ja que
tal meio de comunicacdo passou a desempenhar um
papel fundamental na sociedade mundial, pois vem
mostrando que podeimpedir qual quer tipo debarreira
a essa extraordinaria amplitude e profundidade das
interacBes transnacionais.

Tal processo, ho entanto, pode ser observado em
qualquer ponto da esfera global, contudo devendo-
se observar que, conforme os dizeres de Boaventura
de Sousa Santos (2002, p.29), “ estas transformacgdes
tém vindo aatravessar todo o sistemamundial, ainda
gue com intensidade desigual consoante a posicéo
dos paises no sistemamundial.”

A Nova Economia, como vem sendo chamada a
forma de fazer negécios com 0 uso macico de
tecnologia, chegou a ser confundida com umanova
ordem econdmica, pois nelando se aplicam mais as
leis classicas da economia. Por esse motivo, 0s
negacios gerenciados sob tal 6tica ndo vem dando
o0s resultados esperados e as consequiéncias, por ndo
Se observar velhas leis, estdo comegando a surgir,
exigindo novos padrdes de competitividade.

O crescimento do volume da complexidade das
informagBes necessarias ao processo produtivo levou
a aceleracdo da informatizacdo das empresas. Em
funcao disso, erade se esperar impactos econdmicos

positivos apartir do uso das redes de informacéo de
atatecnologia. No entanto, do outro lado dabalanca,
sopesaram duvidas acerca daeficaciae daseguranca
desse meio, e isso exigiu dos juristas a penetracéo
dessa nova realidade cibernética nos dominios do
Direito. A esse respeito, cabe considerar aimensa
dificuldade no que se refere a protecéo de direitos
fundamentais, como a privacidade.

Objetiva-se apresentar linhas para o
desenvolvimento de umadogmaéticajuridicavoltada
paraas solucgdes das questdes advindas da utilizagdo
daInternet na denominada“Nova Economia’, onda
a informacdo é tida hoje como um dos bens mais
valiosos. Para isso, nada melhor do que,
primeiramente, conhecer a trajetdria do objeto
material do qual partemtodasasinformacfesvirtuais
— 0 Computador.

A Historia do Computador e da Internet — a
Evolugéo Tecnologica

As Primeiras Méguinas de Calcular

O termo computador é definido como aquele que
faz cdbmputos, que calcula. Entretanto, as operacbes
a serem realizadas por um computador vao além de
simples contas aritméticas que marcaram 0 seu inicio
e que motivaram sua construcao.

O primeiro artefato humano utilizado pararealizar
contas foi 0 &baco, de origem fenicia, que consistia
num aparel ho muito simples, formado por umaplaca
de argila onde se escreviam algarismos que
auxiliavam nos célcul os.

O préximo passo na histéria dos computadores
(1642) ocorreu quando o francés Blaise Pascal
inventou aprimeiraméguinade cal cular, aPascalina,
gue funcionava por meio de engrenagens mecénicas
e conseguia realizar somente a soma. Mas, ja por
volta de 1671, na Alemanha, Gottfried Leibnitz
aprimorao invento de Pascal, deformaque estanova
maquina ja era capaz de efetuar célculos de
multiplicagdo e divisdo, tornando-se a antecessora
direta das calculadoras manuais.
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No inicio do século XIX, o matematico inglés
Charles Babbage percebe uma “harmonia natural
entre maquinas e matematica’. De acordo com
Babbage, as operacdes mateméaticas repetitivas
poderiam ser desenvolvidas com mais agilidade e
confiabilidade pelas maguinas do que pelos homens.
Assim, idealizou uma méaguina a vapor, que seria
capaz de realizar calculos matematicos mais
complexos do que as quatro operacdes aritméticas
basicas. Estamaguina, maior do que umalocomotiva,
nuncafoi construidanaprética, masasidéiasdo seu
idealizador foram fundamentais para os progressivos
avancos nacomputacdo mecanica, fazendo com que
Charles Babbage fosse considerado o “Pai do
Computador”.

O Inicio da Erada Computacao

No ano de 1890, época do censo dos Estados

Unidos da América, Hermann Hollerith* percebeu
gue sO conseguiria terminar de apurar os dados do
censo quando ja seria 0 tempo de se redlizar outro.
Entdo, inventou uma maquina a qual permitiu a
apuracdo do resultado do censo em apenas seis
semanas. Tal invento tinhacomo fundamento cartdes
perfurados paraarmazenar dados que seriam, naquela
€poca, algo parecido com os disquetes.
Todavia, as engrenagens destes computadores
mecanicos eram muito numerosas e complexas.
Assim, em 1903, surge um computador 100%
eletronico, e que utilizavaad gebrabooleana, aqual
consistia na famosa algebra binaria, do verdadeiro
ou falso, do 0 ou 1, base de todos os sistemas
computacionais de hojeem dia.

Foi a partir da Il Guerra Mundial que o
desenvolvimento dos computadores eletronicos
ganhou mais forca, pois o interesse pelas maguinas
aumentou em vérios Estados, visto o grande potencial
estratégico que elas possibilitavam. Além disso,
buscava-se uma forma de compartilhamento de
informagdes de forma répida e segura e maquinas
capazes de executar calculos balisticos com rapidez
e precisdo para serem utilizadas naindustria bélica.

Assim, os alemaes desenvolveram o Z3, um
computador capaz de projetar avifes e misseis.
Pode-se encontrar, a partir de entdo, cinco geracoes
de computadores dai originadas.

Geracdes de Computadores

A primeirageracao (1940/1952) é constituidapor
todos os computadores construidos abase devalvulas
eletrénicas, cuja aplicacdo fundamental se deu nos
campos cientifico e militar. Asvavulas eletronicas
falhavam com freqiiéncia, ndo funcionando grande
parte do tempo einspirando desconfianca. Durante
esta fase, surgiu 0 ENIAC - Eletronic Numerical
Interpreter and Calculator — computador criado por
cientistas norte-americanos parafins militares.

Naci6 como consecuenciade un proyecto secreto
del Departamento de Defensa, también en tiempos
de la Il Guerra Mundial, denominado Proyecto X
(como en las peliculas). Desarrolado por John P.
Eckert y John W. Mauchly, entr6 en funcionamiento
en la Moore School de Filadelfia, la Escuela de
IngenieriaEléctricadelaUniversidad de Penilvania.
El 15 de Febrero de 1946 se hizo publicasu existencia
(NOTAS sobre Internet, 2004).

Nos computadores de segunda geracdo (1953/
1963) as vélvulas el etrbnicas foram substituidas por
transistores e os fios de ligacao por circuitos
impressos. 1sso tornou oscomputadores maisrapidos,
menores e de custo mais baixo.

Ja a terceira geracdo de computadores (1964/
1971) foi construida com circuitos integrados,
proporcionando maior compactacéo, reducéo dos
custos e velocidade de processamento da ordem de
microssegundos. Tem inicio autilizacgo deavangados
sistemas operacionais.

A quarta geracdo, de 1970 até hoje, €
caracterizada por um aperfei coamento datecnologia
ja& existente, proporcionando uma otimizacdo da
maguina para os problemas do usuario, maior grau
deminiaturizagdo, confiabilidade e velocidademaior.
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A quinta geracéo de computadores pode ser
retratada pelo surgimento da Internet, resultado da
Guerra Fria. A injecdo dada para 0 seu nascimento
foi o lancamento do primeiro satélite espacial, o
Sputnik, pela Unido Soviética. Quatro meses mais
tarde, os Estados Unidos da América anunciavam a
criacdo da ARPA (Advanced Research Projects
Agency) com a missao de pesquisar e desenvolver
altas tecnologias para as Forgas Armadas, criando-
se entdo em 1969 a ARPANET (futura Internet).
Noinicio, aexperiénciafoi entre doiscomputadores
de pontos remotos dos Estados Unidos, que se
comunicavam de umaformamal sucedida, mas em
1973 ja haviam 23 grandes computadores
interligados.

Com o passar do tempo, 0 uso daARPANET se
expandiu para conectar também universidades e
laboratérios, inicialmente nos Estados Unidos e
posteriormente em outros paises. Foi nessa época
gue o termo Internet comegou a ser utilizado.
Durante as duas décadas seguintes, a Internet ficou
restrita aos meios académico e cientifico, tendo seu
uso comercial liberado nos Estados Unidos somente
em 1987. Desde entdo a rede foi evoluindo até se
tornar uma verdadeira teia de conexoes.

Atualmente, passados pouco mais do que trinta
anos desde a implementacdo da primeira rede (a
ARPANET), alnternet jafaz parte davida de muita
gente. Isto aconteceu em raz8o do advento dos
navegadores (Netscape e o Internet Explorer, por
exemplo) edarede mundial de computadores (Word
Wide Web).

A informatica juridica e o direito cibernético

A informaticajuridica: aplicacdo e classificacdo

O juiz de direito de Pernambuco, Alexandre
Freire Pimentel (2000, p.22), profetizou um futuro
no qual os computadores passardo a processar todas
asrotinas processuais. “participo de um projeto, em
Pernambuco, de desenvolvimento de rotinas

processuais informatizadas. Ainda estamos na
peticdo inicial, mas o computador ja consegue
interpreta-la em sua integra’.

Ele reconhece que a interpretacdo de pecas
processuais por um computador esbarra em um
problema — as ambigtiidades e as contradicdes
presentes na lei. Mas garante que essas questdes
serdo superadas com o desenvolvimento de um novo
ramo da CiénciaJuridica, cunhado por elede“ Direito
Cibernético”. De acordo com o magistrado, tal
modalidade do Direito se dedicaria as aplicactes
futuras dainformatica aos fenébmenosjuridicos.

Explicaaindaque osprincipiosdo Direito Natural,
regendo a percepcdo que a sociedade tem sobre o
gue é justo ou ndo, ja estdo solidamente positivados
nos ordenamentosjuridicosatuais. Nesse sentido, o
conceito de normajuridicae ainstrumentalidade do
processo deveriam ser repensados, de modo a
flexibilizar ainterpretacdo de certas regras.

“Temos sempre amaniade colocar o vinho novo
emoldresvelhos’, disseele, referindo-searesisténcia
do Direito aos avangostecnol 6gicos. Pimentel alerta
gue ndo se deve confundir informatizacdo com
“computadorizagdo”, eexplica: “N&o vamosresolver
nossos problemas apenas colocando em midia
eletrénica o que hoje esta em papel”. Para ele, a
informética deve impulsionar uma hova concepcao
de processo, a qual, “aém de incorporar as novas
tecnologias, abranja o redimensionamento de
conceitosjuridicos’” (PIMENTEL, 2000, p. 23).

Uma vez que o objeto do interesse do mundo
normativo ndo pode ser indiferente a evolucéo
resultante do dinamismo das novas tecnologias, €
natural que aumente a inquietacdo do homem por
ser desprovido de instrumentos legislativos
reguladores da revolucéo tecnol 6gica.

Na verdade, sdo multiplos e complexos os
problemas juridicos suscitados pela informética,
inscrevendo-se, alias, no quadro sistematico da
generaidade dostradicionaisramosdo Direito. Numa
época em que o computador é um instrumento
fundamental no controle econémico ou fiscal, no
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plangjamento sanitério, urbanistico, rodoviario, escolar
ou militar, nacomunicagdo social ou napesguisa, ndo
fariasentido que ainformética deixasse de produzir
0 seu poderoso impacto no mundo do direito. Com
efeito, ainformética penetrou no universo juridico e
atingiu todas as realidades do mundo da Justica.

Pode-sedizer queainforméticajuridicaéoramo
da informética que compreende as suas aplicacdes
especificasao mundo do Direito. Perez Lufio adefine
como “ umadisciplinabifronte, naqual seentrecruzam
umametodol ogiatecnol 6gicacom seu objeto juridico,
gue por suavez, condicionaas préprias possibilidades
ou modalidades da aplicacdo dos recursos
tecnol 6gicos ao direito.” (apud PIMENTEL, 2000,
p. 65) A classificacdo dainformaticajuridicavaria
conforme 0s pontos de vista pessoais dos juristas,
assim destacando:

a) ainforméticajuridica de gestéo ou operacional;

Dedica-se ao estudo da mecéanica, do
funcionamento das reparticdes, escritérios, e
gabinetesjuridicos, tendo por finalidade aaplicacéo
de principiosinformaticos atodae qual quer atividade
juridicadetrabalho fisico-material.

Este ramo da informética juridica, com o seu
aperfelcoamento, recebeu adenominacdo de ofimatica
e burdtica que, sob taisrétulos, visaaredizar, através
de suportes informaticos ou teleméticos, operactes
destinadas areceber e transmitir qualquer informagao.
Permite 0 gerenciamento da justica e também dos
escritérios de advocacia— umaautomacado de todas as
operacdes rotineiras e regulares, naforma de redacao,
contabilidade, comunicacdo e certificacdo —, visando a
uniformizacdo dos despachos e decisdesjudiciais.

b) informética juridica de registros ou informética
juridicadocumental;

Esse ambito da informatica ocupa-se com todos
ostiposderegistros, objetivando facilitar aosusuarios
0 acesso atodos osregistros oficiais, com rapidez e
facilidade.

¢) informéticajuridicade decisdo ou metadocumental;

Essa subespécie procura estabelecer
determinadas pautas em hipoteses cujo trabalho
intelectual € substituido por um labor repetitivo e
rotineiro. Facilita-se, assim, a redacdo de modelos
de decisbes, para o bem do magistrado e do
funcionamentojudicial.

d) informaticajuridica de ajuda a decisfo;
Baseia-se no principio de gue o computador deve

facilitar ainformacdo adequadaao jurista, facilitando-
Ilhe atomar decisdes.

A telematicae a cibernética

A telematicapode ser conceituada, sucintamente,
como comunicagdo informatizada, ou seja, técnica
que trata da comunicacdo de dados entre
equipamentosinforméti cos di stantes uns dos outros.
E um ramo do conhecimento cibernético e no deve
ser confundidacom ainformética, poisaguelacuida
dos problemas referentes a circulacédo de
informac6es, 0 monopdlio deste servico, bem como
sua regulamentacao legal .

A cibernética, na definicdo de Weiner (apud
PIMENTEL, 2000, p. 65) é aciénciado controle e da
comunicacdo, por meio daarte detornar aacéo eficaz,
ou sgja, anogao de direcdo estarelacionadacom o seu
controle mantenedor no caminho correto para que
possua a eficacia desgjada.  Tem como propdsito o
desenvolvimento de uma linguagem capacitada para
resolver o problemado controle da comunicagéo.

A cibernética, tendo como elementos congtitutivos
a informatica e a telematica, tem no seu
desenvolvimento uma das principais tendéncias da
I11 Revolucéo Cientifico-Tecnol 6gica, poiséreflexo
daerado capita financeiro. Assim, por meio dela,
pode-se constituir novas percepgdes, tanto no aspecto
quantitativo como qualitativo deinformagdes, préticas
sociais erelacionamentosintersubjetivos.

A informatica, atelematicae acibernética, apesar
de aparentemente semel hantes, possuem defini¢cdes
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distintas e estdo interligadas. E por meio delas que
se constroem novas concepcdes de informacao,
sociedade e de relacionamentos intersubjetivos.
Dessamaneira, se o Direito estdinteiramente ligado
a evolucado dos aspectos sociais e culturais da
sociedade, deve também se ligar aos aspectos
revolucionériosdatecnologia

A Disciplina Juridica da Internet — O Direito
Cibernético ou Direito Eletrénico

O Direito Eletrénico é uma disciplina ja
reconhecida em nagfes mais desenvolvidas,
possuindo todas as caracteristicas de um direito
especializado e, a0 mesmo tempo, interdisciplinério
e universal. Especializado porque seu objeto recai
sobre a tecnologia informatica, englobando o
tratamento da informagéo e da comunicacao.
Interdisciplinério porque, hodiernamente, é dificil
imaginar um s6 ramo do Direito que prescinda do
Direito Eletrénico. Universal porgue o transporte
das informaces ultrapassa os limites das fronteiras
de um determinado Estado, encontrando-se assim
presente em todos 0s paises que facam uso da
tecnol ogiacomputacional.

O fato de o Direito Eletronico constituir-se num
direito interdisciplinar, ndo significa a sua traducéo
num amalgama de diversas e dispersas normas
pertencentes a diferentes setoresdaciénciajuridica,
pois ele é constituido por um conjunto unitario de
regras especificamente dirigidas a regulacéo de um
objeto bem delimitado, enfocado por umametodologia
prépria.

Tal disciplinasurgiu danecessidade de se adaptar
alegislagdo ja existente em raz&o danovareaidade
posta pela sociedade virtual, na medida que os
sistemas juridicos dos Estados nacionais ndo se
encontram preparados para absorver tais mudancas.
Os fatos e negdcios juridicos, até pouco tempo,
fundavam-se na concepc¢do de documentos escritos
e arquivados em papel, além de definir relacdes
pessoais em que nada tem haver com tal realidade,
trazendo divida e inseguranca juridica para o

desenvolvimento dasrel agbesintersubjetivasno meio
virtual. O Direito Eletrénico ou Cibernético nada
faz maisdo que, ante alacunalegislativa, apresentar
umateoriaeumaanaliselodgicaejuridicadoslitigios
dos litigios que nascem em funcéo da Internet.

Os Impactos da Internet na Economia
Globalizada — A Sociedade da Informacao

O vaor datecnologiadainformacdo edalnternet
reside em sua capacidade de armazenar, analisar e
transmitir informacdes instantaneamente para
qualquer lugar, aum custo infimo, ampliando o poder
da mente. Estando a surgir um verdadeiro mercado
eletrénico globalizado, nadamaisimportante do que
0 poder sobre ainformacao, sendo evidente aposicéo
de destaque da I nternet no novo espago global. Ela
atrai e consome o interesse principal sobre
Tecnologias da Informacédo (TI), concentrando
atengdes e investimentos, sejano ambito doméstico
ou corporativo. E ao redor de uma das mais
importantesinovacdes na histéria datecnologiaque
asprincipais TIstém se desenvolvido.

O aproveitamento das inovacOes deve preceder
uma adaptacdo do sistema produtivo. A tecnologia
dainformaco resultadasinergiaentreinfra-estrutura
de telecomuni cacdes, desenvolvimento de software,
padrées e habilidade humana. Entéo, é de se esperar
um amadurecimento de tais fatores antes do
surgimento de bons resultados. Apenas o
desenvolvimento de softwares ndo representa um
grande avanco para a maioria dos paises que vem
buscando difundir o acesso a Internet.

Apesar de os agentes econdmicosterem iniciado
0 movimento de adaptacdo de novas tecnologias a
partir da década de 70, ndo se pode deixar de
considerar como extremamente importantes os
avancostecnol dgicosquesofigicarame, principamente,
baratearam o uso dos meios deinformagdo. Observa
sequeareducdo no preco doscomputadorestem levado
auma difusdo do seu uso, aumentando também a sua
eficiéncia em diversas areas como ciéncias,
manufatura, marketing e financas. Pequenos
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computadores pessoais fazem tarefas tipicas de
grande mainframes. Equipamentos exclusivos de
carissimos experimentos cientificostornaram-se téo
baratos que passaram a fazer parte de bens de
consumo durévei's para todas as classes sociais.

Através de alguns valores se vé que a crenga no
potencial da Tecnologia de Informacéo é bastante
representativa. Atualmente, 0o mundo é maisrico do
gue eranos primeiros dias daeconomiamundial. A
era digital deu as pessoas mais acesso a mais
informacBes do que elas possivelmente poderiam
digerir. Com isso, aumentou a demanda por
ferramentas para ajudar as pessoas a assimilar as
informagdes mais depressa e tomar decisdes mais
rapidas. Os consumidores tém acesso muito répido
as informacdes e, também por esse motivo, as
empresas precisam ter acesso muito rapido a elas,
além de encontrar maneiras de progredir e competir
nanascente economiadigital, que acadadiasetorna
mais complexa e dificil de ser compreendida e
desenvolvendo profundas questBes de ordem juridica.

Nesse sentido, o Direito, como ciénciasocia que
estuda e normatiza os fatos reclamados pela
sociedade, propde-se, através de umanovadisciplina
juridica, o Direito Eletrénico, a investigar essa
denominada“ Sociedade dalnformacdo” inseridano
contexto da globalizacdo mundial, e estabelecer
normas para 0 melhor uso da Internet, bem como
para o desenvolvimento de novas tecnologias da
informacao. Veja, aseguir, como o Direito e Internet
estdo completamente associados.

A Internet e os Direitos da Personalidade

O direito aintimidade, avidaprivada, ahonra, a
imagem, ou seja, os direitos da personalidade,
elencados no art. 5.°, X, da Constituicdo Federal,
possuem caracteristicas préprias que os diferem dos
demais. S3o eles indienaveis, inviolavels, ndo os
podem retirar de alguém, ja que sdo inerentes a
propria pessoa humana.

A privacidade, num sentido genérico, significao
conjunto deinformagBes acercado individuo que este

pode decidir manter sob seu exclusivo controle, ou
comunicar, decidindo aquem, quando, onde eem que
condigdes, sem aisso ser legalmente sujeito. Tal
esfera, assim, é ampla e se refere ndo so asrelagdes
familiares, como também o nome, os héabitos, a
imagem, os segredos.

O direito aintimidade seria, portanto, um aspecto
daguelaesferamaior, ada privacidade, constituindo
aesferaintimadapessoa, segredose particul aridades
de foro intimo do individuo. E o modo de ser da
pessoa; aquilo que é secreto aos demais, que é
pertinente somente ao seu detentor. Abrange, assim,
a inviolabilidade de domicilio, o sigilo da
correspondéncia, o segredo profissional.

Talvez o sigilo da correspondéncia, garantia de
liberdade de expressdo do pensamento, em que se
encontraaprotecado dos segredos pessoais que dizem
respeito unicamente aos correspondentes, seja o
aspecto mais importante ao temaagui a ser tratado.

A vida privada, segundo José Afonso da Silva
(2000, p. 212) para ser conceituada deve-se partir
do pressuposto de que a vida compreende dois
aspectos. um, voltado ao exterior, e outro, para o
interior. Esta primeira faceta engloba as pessoas e
as suas relagdes sociais, atividades publicas, e pode
ser objeto dedivulgagdo, jaque épublica. O segundo
aspecto da vida é aguele que se volta para 0 seu
interior, sobre a pessoa e os membrosde suafamilia,
Seus amigos, ou seja, a vida privada do individuo,
inviolavel segundo aConstituicao Federal.

Também sdo inviolaveis ahonra e aimagem das
pessoas. A honra é o “conjunto de qualidades que
caracterizam a dignidade da pessoa, o respeito dos
concidaddos, o bom nome, a reputacdo” (SILVA,
2000, p. 212). Vé-se, portanto, que é fundamental o
direito dapessoaproteger taisatributos. JAaimagem
se liga ao aspecto fisico e se reflete também na
personalidade moral doindividuo.

A violacdo aessesdireitos, em algumas hipoteses,
constitui ilicito penal, além do que a prépria
Constituicdo explicita o direito a indenizacdo pelo
dano moral dela decorrente.
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Narelacdo entre os direitos da personalidade e a
Internet deve-se analisar o0 tema sob trés principais
aspectos: ainviolahilidade dasinformagdes contidas
nose-mails, o sigilo dedados einformactes pessoai s
e, por ultimo, apropagacdo deimagensvialnternet.

Ainviolabilidade das informacdes contidas nos
e-mails

A guestdo que agui surge é seaconfidencialidade
dos e-mails se compararia ao sigilo da
correspondéncia, protegido pela Constituicdo Federal
em seu art. 5.9, XII.

O e-mail constitui hoje uma das formas mais
comuns de liberdade de expressao e de pensamento,
devendo, portanto, ser resguardado afim de que se
protejaaintimidade do remetente eado destinatario.

N&o se poderia, dessaforma, permitir ainspecao
sobre o contetido das mensagens enviadas, jaque o
dispositivo constitucional n&o faz distingdo entre o
correio postal e o eletrénico e mesmo porque, a
Internet representa apenas uma evolucdo na forma
com que as correspondéncias sdo transmitidas. Por
essa razéo, seria perfeitamente possivel a aplicacéo
das regras pertinentes a outros meios de
comunicacao como, por exemplo, o art. 151 do
Cadigo Penal brasileiro. A inviolabilidade das
informacdes transmitidas é a mesma, pouco
importando o meio pelo qual suatransmissao se da.

Questdo interessante, também, neste aspecto, €
0 da possibilidade ou ndo de monitoramento pelo
empregador dos e-mails enviados e recebidos por
seus empregados. Haveria, neste caso, violagdo ao
direito aintimidade e a privacidade? O empregador
nédo poderiafiltrar ose-mailsenviados por maguinas
de sua propriedade, nem mesmo para evitar que
crimes sgjam cometidos em seu estabel ecimento?
Estas sdo questdes ainda ndo pacificadas pela
doutrina, pela jurisprudéncia, ou mesmo pela
legislacdo, que é escassa.

Sigilo de dados e informacdes pessoais

A questéo da confidencialidade de dados e sigilo
de informacdes é preocupante na medida em que
cada vez mais 0s servigos anunciados pela Internet
sdo contratados.

Para que se possater acesso atais comodidades,
€ necessario o preenchimento el etrénico de cadastros,
onde sfo lancados informacdes e dados pessoais,
patrimoniais, remuneratorios, entre outros, ndo
havendo garantias ao seu sigilo.

Verdadeiros bancos de dados se formam sem que
haja preocupacédo com a forma com que tais
informacdes serdo utilizadas (por quem, paraguem),
desrespeitando-se, muitasvezes, aindividualidade dos
usuarios, aqual ficainteiramentefragilizada.

Haevidente necessidade de legislacdo, no tocante
a estes aspectos, que preveja o sigilo de tais
informagdes e a prépria responsabilidade civil do
ofertante, em caso de inobservancia deste preceito,
mesmo porgue, ainviolabilidade do sigilo de dados
somente pode ser quebradamediante ordem judicial,
como apropria Constituicdo Federal em seu art. 5.°,
X, estabelece.

Propagacao de imagens de carater pessoal ou
desabonadoras da moral

Em razéo da capacidade de veicular informacGes,
bem como a velocidade com que estas séo
propagadas, o dano moral no &mbito dalnternet toma
proporcdes maiores e mais danosas que aquele
veiculado por outros meios de comunicacao.

O problemando reside apenas em ndo se evitar a
insercdo e a propagacéo de fotos desabonadoras da
moral, ou mesmo ofensas como ainjudria, callniae
difamacéo na Internet, o que seriaimpossivel, mas
também naeficécia darepreensdo aconduta danosa.

Comojavisto anteriormente, alnternet se sujeita
aos comandos da Constituicdo Federal, que em seu
art. 5.9, V, protege a honra e aimagem das pessoas
a0 prever a possibilidade de indenizag&o por dano
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moral. Mas para que esta norma se torne eficaz é
preciso aidentificac8o dos transgressores e esta sO
ocorre se 0s agentes publicos realmente forem
equipados, ndo sb com maquina, mas também com
leis. A segurancajuridicaso ocorreranamedidaem
gue atransgressdo ao bem juridico protegido, no caso
ahonra, sgjaefetivamente punida. Dai anecessidade
de legislacdo especifica, com o intuito de coibir tais
préticas, resguardando-se os direitos do ofendido.

Empreendedorismo e Internet

O estabelecimento de uma harmonia entre o
empreendedorismo e 0 uso da Internet é a grande
guestdo de nossos tempos. Ora, como expandir a
atividade sem correr riscos desnecessarios? Tal
pergunta tornou-se inevitavel frente aos avancos
ocorridos nas Ultimas décadas, principalmente ndo
gue tange ao crescimento de empresas ligadas
intimamente com a Internet.

O que ocorre, em verdade, é que ainclusdo dos
produtos de determinada empresa no mundo global
caracteriza-se tanto por ser um sonho de quem busca
a expansdo de sua atividade no mercado quanto em
problemas rel acionados com acompra, avenda, ea
distribuicdo, isso semfalar naexisténciaenavalidade
dos contratos celebrados via Internet.

O termo empreendedorismo € a livre traducéo
que se faz da palavra entrepreneurship. Designa
uma &rea de grande abrangéncia e trata de outros
temas, dém da criagdo de empresas de geracéo do
auto-emprego (trabalhador auténomo); de
empreendedorismo comunitario; infra-
empreendedorismo (0 empregado empreendedor);
politicaspublicas (politicasgovernamentaisparao setor).

Sendo assim, se a pessoa desejar abrir uma
empresa, realizar um sonho, ganhar autonomia e
independéncia financeira, é preciso que tenha
informacgfes seguras e confiaveis para ser bem
sucedido. Geralmente, o empreendedor escolhe um
negécio que ja conhece e no qual tem alguma
experiénciaprofissiond ou técnica. O melhor negdcio,

porém, € aquele que consegue juntar experiéncia
profissional e 0s conhecimentos pessoais com as
necessidades do mercado. Para uma maior
seguranca, deve o empreendedor utilizar-se de
informagdes. A informag&o reduz a incerteza e
melhora o desempenho. Para obtencdo de sucesso
nessa investida, o0 comerciante deve estar sempre
atualizado, oferecendo praticidade e qualidade naguilo
gue apresenta a quem esta do outro lado da tela.

Nesse sentido, a Internet representa uma nova
area de atuento e aprendendo com 0s erros e acertos
ao longo do caminho. Isso diminui a diferenca de
competitividade entre aquel e que jaestdno mercado
e quem esta entrando nele agora. Também
relacionado a questéo da novidade da area é fato de
gue ainda existem muitas fatias de mercado
interessantes a serem exploradas. Pequenos
segmentos eventual mente ndo interessam as grandes
empresas, ou passaram despercebidos, ou que ainda
ndo estdo totalmente maduros, podem representar
uma excelente oportunidade de neg6cios para um
empreendedor com visdo e mentes abertas.
Observado isso, ha que se fazer a distin¢éo entre
doistiposde comércio e etronico maisfreglientemente
utilizados: um é o B2C (Business to Consumer), o
negacio entre um comerciante e o consumidor final
e o0 outro é o B2B (Business to Business), ou
comeércio entre empresas (BLUM, 2001, p. 223-229
passim), que se utiliza da Internet como via que
proporciona um aumento de produtividade maior
rotatividade de negécios.

Além disso, haque sefalar naprincipal vantagem
de negdcios praticados narede, qual segja, o custo de
operacionalizacdo. Sem duvida, o desembolso é
sensivelmente menor para um empreendimento na
Internet, particularmente no caso do varejo. No que
se refere ainvestimentos e custos, o fato concreto é
gue um negdcio na Internet leva uma enorme
vantagem. Paraum empreendedor que, viaderegra,
dispde de poucos recursos, esse € um aspecto
extremamente relevante, posto que o negdécio pode
ser implantado aos poucos etestado. Diferentemente
de um negdcio tradicional, na qual o inicio das
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operacdes geralmente ocorre somente com 0
empreendimento totalmente estruturado, um negdcio
na Internet pode ser implantado em etapas, diluindo
o investimento e facilitando a correcéo de erros.

Conclusao

Diante danova sociedade que se constréi, baseada
no poder da informacgdo, a Internet se tornou uma
locomotiva da economia mundial. O manifesto da
Nova Economia, por meio de um movimento de
proporcdes comparaveis a Revolugdo Industrial,
trouxe, com a chegada da Internet nos processos de
negdécios empresariais, a exploséo de produtividade
eatransformacdo daeconomiaglobal, representada
por empresas amadurecidas.

A ordem hoje para 0 sucesso empresarial é a
informagdo farta e bem administrada, fluindo, de
maneira agarantir um processo mais curto, barato e
com garantia de qualidade total. Ndo se deve
esguecer, porém, que, antes detudo, taisinformactes
sejam obtidas por meioslicitosendo violem direitos
fundamentais, como os direitos da personalidade.

O Direito, por sua vez, vem recepcionando as
relagdes no mundo virtual damelhor maneirapossivel,
utilizando-se da informética, da telemética e da
cibernética para construgcdo de uma nova disciplina
juridica, o Direito Eletrénico. Com ele, garantir-se-a
asegurancae o tratamento dainformagéo como bem
juridicodeatovalor.

Hoje, a informacao digital muda o curso de
estratégia, e € por isso que ignorar ou dar pouca
atencdo atecnologiapodesignificar atéofimdeuma
empresa. Ou se despertaparao novo mundo ou ndo
se sobrevive a intensa competicdo instalada no
mercado globalizado.

E nesse contexto que o Direito apresenta-se a0
definir regras e oferecer garantias ao bom
funcionamento desta nova ordem mundial,
adequando-se as necessidades das partes e
resolvendo os possiveis conflitos decorrentes de tal
relacéo.

Interessante se faz observar a criacdo de normas
comuns aos paises, ja que as rel agdes estabel ecidas
entre as partes, em que as matérias juridicas se
colocam, ultrapassam as fronteiras de atuacéo de
nossasleis, proporcionando arede umaabrangéncia
pelo mundo e envolvendo situagfes tdo comuns como
ade uma pessoaque vai ao supermercado fazer uma
simples compra.
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