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Resumo

Neste artigo, busca-se contribuir para o processo de reflexdo critica acerca da formacgéo profissional de
administradores nos cursos de graduacéo, a partir de uma de suas principais fragilidades empiricamente
observaveis: a fragmentacao do ensino, com énfase no repasse do conhecimento técnico-conceitual, e a
decorrente auséncia de adequada visdo geral e sistémica de organizacdo/empresa. Para construir uma
melhor compreensé&o do problema, quatro questdes fundamentais séo consideradas: a origem dos cursos
de Administracdo no Brasil, 0 que explica a énfase na técnica; a complexidade organizacional como objeto
da Administragdo, assunto que acaba por construir controvertidas visdes de administracéo e do trabalho
do administrador; o paradigma dominante na producao do conhecimento e 0 modo como ele repercute até
hoje na reproducé@o do conhecimento dentro dos cursos superiores; e 0s projetos pedagogicos dos
cursos de Administracéo, discutindo os problemas relacionados com suas premissas e praticas e, também,
com as estruturas institucionais para sua operacionalizacdo. As discussfes e analises desenvolvidas
sugerem, como concluséo, a clara necessidade de novas concepcgdes relativas ao processo de formacéo
do administrador profissional.

Palavras-chave:Administracdo. Ensino de administracdo. Formacgdo de administradores. Curso de
administracéo.

Abstract

This article aims at contributing for the critical reflection process on the professional education of
administrators in undergraduate courses, based on one of its main empirically observable weaknesses:
the teaching fragmentation, with emphasis on the transmission of technical-conceptual knowledge, and
the consequent absence of appropriate general and systemic view of an organization/enterprise. In order
to better understand the problem, four fundamental questions were posed: the origin of the Administration
courses in Brazil, which explains the emphasis on the technique; the organizational complexity as the
object of Administration, which raises polemical views on what administration is and what an administrator
does; the dominant paradigm in the production of knowledge and how it impacts, untdmdtve
reproduction of knowledge in higher education; and the pedagogical projects of the Administration
courses, approaching the problems related with their premises and practices, as well as the institutional
structures for their operationalization. The discussions and analyses performed suggest, as a conclusion,
the clear need for new conceptions concerning the education process of the professional administrator
Key words: Administration. Administration teaching. Managers trainning. Management course.
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Introducéo amadurecimento pessoal, espera-se que o
administrador recém- formado reina competéncias
As caracteristicas distintivas da Administracée habilidades técnicas, humanas e conceituais que
como area de atuacao profissional acabam por imple permitam exercer qualquer das diversas funcbes
uma reflexdo acerca dos paradigmas que suportatnibuidas por lei e/ou caracteristicas da prética
as estruturas, métodos e técnicas utilizados pwfissional.
processo de formacao do administradrar tratar- Entretanto, isso nao se verifica e parte da
se de um conjunto tedrico em construcéo que, nesiificuldade pode ser explicada pela dindmica do
processo, apropria-se pragmaticamente a@enbiente dos negocios. Entre outros aspectos, essa
subconjuntos de outras ciéncias, exatas e humadasmica condiciona a boa préatica da Administracéo
e, sobretudo, pela necessidade de maior subordinagdoma profunda aprendizagem em relagdo a uma
de seus principios aos contextos de sua aplicag@rganizacao especifica, seus produtos, seus processos
particularmente, quanto as especificidades desstruturas, seus mercados, suas tecnologias, enfim,
sistemas organizacionais, a Administracao apresentdominio de seus subsistemas e dos correspondentes
uma complexidade correspondente a propria dinami@mpos caracteristicos em relacdo a tomada de
do ambiente. decisdes e a seus efeitos. Essas condicdes,
A questdo fundamental é como prover aarticuladas as competéncias e habilidades mais gerais
competéncias de gestdo necessarias ao exercibdogestdo, permitiriam lograr éxito na funcéao
profissional do administradonesse contexto de administrativa. Isso, infelizmente, é impossivel
relacdes sistémicas complexas, incertezasaprender na escola.
descontinuidades. Por outro lado, observacdes realizadas ao longo
Nessa perspectiva, torna-se um imperativaa experiéncia vivida, por quase 20 anos, na docéncia
repensar e reformular o processo de formacéo de curso de Administracdo e a participagdo em
profissionais de Administracdo desenvolvido peladiversos processos de reflexdo acerca da formacéo
instituic6es brasileiras, orientando-o para do administrador brasileiro, revelam que ha muito a
desenvolvimento de competéncias de gestdazer Nos encontros promovidos pelos conselhos
significativamente diferentes daquelas quearofissionais da categoria — Conselho Federal de
aparentemente, os cursos de Administracdo daministracdo e Conselhos Regionais de
Brasil, tradicionalmente, vém provendo. Em taldministracdo - e pela Associacdo Nacional dos
contexto, esse ensaio visa a contribuir para untairsos de Graduacdo em Administracdo —
reflexdo acerca das bases da formacdo deg¥GRAD e, ainda, na andlise do desempenho dos
profissional. O estudo ratifica algumas apreciacéésrmandos nas seis edicbes do exame nacional do
de diversos estudos como, por exemplo, o de Nicolicirso de Administracao, do Ministério da Educacao
(2001), e incorpora novas perspectivas ao importarkeEC, encontram-se indicativos de fragilidades que
mas reduzido, acervo a respeito do tema. caracterizam um descompasso entre as exigéncias
De modo geral, é reconhecida a importancia gmwstas pela dindmica do ambiente socioeconémico
valor agregado por qualquer processo de formagdas organizagdes e o perfil profissional resultante dos
superior mas apontam-se evidéncias empiricas geojetos pedagdgicos vigentes nos cursos de
que os administradores recém-formados enfrentakdministracdo do Pais.rdta-se, porém, de algo
0 mercado de trabalho com inseguranca e, quasessivel ser superado ou minimizado.
sempre, sdo incapazes de uma inser¢cao competitivadm profissional competitivo que relna
nas funcgdes tipicas de administradores profissionat®mpeténcias mais gerais de gestao e experiéncia
Teoricamente, excetuando-se algumas func¢des méima necesséria para, rapidamente, ocupar cargos
clpula empresarial que exigiriam maiode geréncia nas organizacdes ou desenvolver projetos
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de consultoria, ou mesmo, sentir-se relativamenitetensidade de atividades voltadas para o
mais confortavel para empreender novos negociagsenvolvimento de habilidades e atitudes adequadas
€, muito provavelmente, possivel de se desenvolhe exercicio desse profissional.
num curso de Administracdo formulado em novas Entretanto, para que se possam apontar solucdes,
bases pedagogicas, com adequados pressupo$tasse necessario compreender mais claramente os
tedrico-praticos e indispensavel compromisso gaoblemas relacionados com a formacédo dos
Instituicao. profissionais de Administracdo. Construir esta
Enfim, existem evidéncias de que os cursos @empreensdao, todavia, envolve considemgsmo
Administracdo possuem dificuldade em prowlr que brevemente, quatro questbes fundamentais.
maneira adequada ao atual ambiente de negdciBsimeiro, a origem dos cursos de Administragdo no
competéncias essenciais ao exercicio profissionBkasil que pode explicamesmo parcialmente, como
especialmente, em relacdo ao pensamento sisténscoge a énfase na técnica, juntamente com uma
e ao processo de tomada de decisdes estratégicaspecializacdo aparentemente descontextualizada.
de uma compreensdo mais clara e subsidiaria Eis segundo lugaa complexidade ganizacional
futuras proposicdes alternativas de capacitacdo pa@mo objeto da Administracdo que acaba por
gestdo de negocios. A partir dessa assertiva, busaanstruir controvertidas visées sobre o que é
se-a, neste trabalho, refletir sobre as bases estrutufadsninistracdo e o que faz o administradimpondo
e histéricas da formacao do profissional deom isto a necessidade de clara definicdo da misséo
administracéo. institucional ao formar esse profissional. Depois, um
Sao varias as evidéncias em relacéo a necessidateeiro aspecto, também importante, deve merecer
de reformulacdo do processo de formacao daencéo. lata-se de entender o paradigma dominante
administrador profissional. Os conselhos profissionaisa producédo do conhecimento e o0 modo como este
juntamente com a Associacao Nacional dos Cursparadigma vem repercutindo até hoje na reproducao
de Graduacdo em Administracdo - ANGRAD, téndo conhecimento dentro dos cursos superiores. Como
promovido um amplo processo de reflexdo acercmarta e Ultima questdo a ser considerada, porém
das condi¢cbes de formacado dos profissionais. E3s&0 menos importante, surge o projeto pedagdgico
iniciativa, acrescida ao fato da Administracéo estdios cursos de Administracdo. Neste ponto, cabe
entre os cursos que primeiro realizaram o Exanamalisar como os problemas relacionados com suas
Nacional de Cursos, permite aquilatar a inquietac@oemissas e praticas e, também, com as estruturas
instalada na sociedade com respeito ao problemaidatitucionais para sua operacionalizacéo,
formacdo do administradoProcedente, estacaracterizam-se nas evidéncias empiricas das
preocupacdo ampliou-se a partir do desempenfragilidades identificadas.
médio obtido pelos alunos do curso nos seis anos deObjetiva-se, portanto, nas se¢des que se seguem,
participacdo no referido “Provao”. (INSTITUTO promover a discusséo e a andlise dessas questdes,
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS todas permeadas pela fragmentacéo dos contetdos
EDUCACIONAIS, 1997). e do ensino, de modo que se possa compreender a
Identificam-se o ensino fragmentario e aecessidade de novas concepc¢des relativas ao
decorrente auséncia de adequada visdo geragprecesso de formacdo do administradqgpartir dai,
articulada de organizacdo/empresa como alguns doanulac¢des inovadoras dentro das instituices de
principais problemas na formacgcdo dognsino superior poderdo resultar na possibilidade de
administradores. Outra preocupacao constante @farecer a sociedade, profissionais capazes de atuar
énfase predominante nos cursos, excessivamentais efetivamente no atual ambiente dos negocios.
centrados na reproducéo do conhecimento, com baixa
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A Origem dos Cursos de Administracédo no Brasil técnicas orgcamentérias e de controle de custos, entre
outras, para atenderem uma demanda especifica das
Na busca de explicagdes para a principgrandes empresas e das estruturas do Estado.
fragilidade percebida na formacao de administradord§OVRE, 1981).
ou seja, o predominio nas estruturas curriculares deDentro deste diapaséo houve, no inicio da década
marcante parcelamento dos conteldos, tratadosdi#e60, com a implantacdo do curso de Administracédo
maneira praticamente independente e acarretanda, Faculdade de Economia e Administracdo da
como consequéncia para os profissionais, a auséndraversidade de Sdo Paulo — FEA/USP e, mais a
de visdo sistémica, ha que se considanaialmente, frente, com a proliferacdo de faculdades isoladas, a
os fatores determinantes que originaram os curs@pida expansao do ensino superior de Administracao,
de Administracdo no Brasil. Uma anélise maiapresentando uma alta correlagcdo com o
abrangente da origem e o processo de consolidagisenvolvimento econémico do Pais (MARS,
dos cursos de administracdo em nosso pais podek@89 apud ANDRADE, 1997). Enquanto as
encontrada em Nicolini (2001). A partir desse textdmatriculas dos cursos de Medicina e Engenharia,
salientam-se alguns momentos e caracteristicas desssceram respectivamente, 174% e 483%, na area
processo, para contextualizar a énfase no tecnicisoh® Economia e Administracdo essa taxa alcangou
da profissdo de administrador 1.118%, continuando a aumentar nos primeiros anos
Encontra-se no surgimento dos cursos d#a década de 70]...]". (COVRE, 1981, p.80).
graduacdo Administracdo, mais especificamente na Pela lei 4769 de 9 de setembro de 1965, que
iniciativa precursora de criacdo da Escola degulamentou a profisséo, os profissionais da area
Administracdo de Empresas de Sao Paulo daceberam o nome de Técnicos em Administracao.
Fundacao GetulioAfgas — EAESP/FG\em 1954, Essa denominacao, de certa forma, reforca a idéia
um absoluto alinhamento com a ideologiaentral originalmente propulsora dos cursos de
desenvolvimentista, predominante naquele momendaministragdo que era a formacgao de técnicos para
historico brasileiro. Do ponto de vista ideoldégicoyma burocracia especializada que, no espirito do
ressalta a historia que o processo de desenvolvimedegsenvolvimento econémico modernizante, é
conduzia-se a época vinculado a um conjunto deprodutora ideoldégica do processo de
transformacdes, de carater mais amplo, embasadasenvolvimento do capitalismo, num contexto de
na ideologia neocapitalista. Nela se salientavarmansferéncia de tecnologia avancada.
caracteristicamente, “[...] a ascensdo do Estado Dessa origem, foram herdadas e permanecem até
intervencionista, a influéncia crescente da burocraci@as dias de hoje importantes caracteristicas,
o desenvolvimento da tecnologia e a conseqlUemmpiricamente observaveis, que estéo refletidas nos
valorizacdo dos técnicos.” (COVRE, 1981, p.14). projetos pedagdgicos e estruturas curriculares. A
Dessa forma, o desenvolvimento socioecondmigqoincipal delas, da qual pode resultar perda de
brasileiro se dava num ambiente empresariafetividade profissional, é a excessiva énfase nas
caracterizado por crescente processo décnicas, geralmente, orientadas para aplicacdo em
burocratizagdo, um processo expresso pelo aumegtandes organizagdes, com a decorrente organizagcao
da complexidade com utilizacao crescente de novdss contelidos especializados em disciplinas.
tecnologias. Naquele ambiente, o propésito Tais caracteristicas estruturais e a propria
fundamental dos primeiros cursos de Administrac@inamicas dos curriculos podem ter sido
do Pais foi formar profissionais com dominio daeologicamente coerentes com um determinado
técnicas complexas, analiticas e organizativageriodo histérico do desenvolvimento brasileiro e com
importadas dos Estados Unidos, sobretudo, asu correspondente ambiente socioeconémico. No
relacionadas com disciplinas da area financeira corantanto, cabe analisar se a dindmica do curriculo é
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adequada e compativel para formar ofnanceiros gerenciados seriam capazes de traduzir
administradores de que a sociedade brasileiaaeficiéncia multifuncional dos recursos, num
necessita para enfrentar e superar os desafios atuaisbiente pés-guerra de rapido crescimento dos
Ademais essa analise deve ser efetuada em conjumigrcados e acelerado desenvolvimento tecnolégico.
com outras condi¢cbes que se configuraram n&falmente, considera que os enfoques anteriores sdo
projetos pedagogicos dos cursos ao longo dienitados e define a fase revolucionéaria da
aproximadamente quatro décadas. Administracdo, no final do século, como uma “[...]
combinacéo de visado intelectual espacial e temporal,
com capacidade de transformar a visdo em resultados
A complexidade organizacional como objeto da operacionais através de uma Administracao flexivel
administracéo de recursos fisicos, humanos e financeiros em
qualquer ambiente”. (ANSHEN, 1987, p.9).

O exercicio profissional da Administracdo ocorre Nesta perspectiva de Administracédo de idéias, a
num contexto novo de grande dinamismo econdmiéaministracdo pressupde a existéncia de alguns
e de rapidas mudancas no ambiente dos negéciagjbutos indispensaveis ao administrador: a)
de modo que se definem exigéncias mais amplas quampreensdo da complexidade interna das
a simples utilizacdo de um arsenal de técnicasganizacbes e de suas relacdes externas, para
gerenciais, subdividido em areas especificas @taborar intelectualmente uma visdo de sucesso,
organizacao, aplicaveis em contextos decisorios pifticulada no tempo e no espaco; b) conhecimento
definidos. Comisso, torna-se necessaésiopreender técnico e lideranca para implementar
de maneira clara qual é a verdadeira missao dfseracionalmente essa visdo; c) flexibilidade para
instituicbes de ensino de Administracéo. E, nessacidir e promover ajustes rapidos quanto a alocacao
perspectiva, surge uma questdo central: & possidelrecursos, em face de ambientes em mudanca. A
ensinar a administrar? A questdo, bastanttual dinamica ambiental coloca a mudanga como
controvertida, implica refletir a respeito da esséncia ganto permanente na pauta de preocupac¢des das
Administracéo como area das Ciéncias Sociais aplicadaspresas. Cada vez mais, as novas configuracées

Anshen (1987) defende que, neste ambiente denbientais surpreendem as organizacoes,
rapidas e intensas mudancas, tanto a sobrevivéndescompassando a maneira de operar 0s negocios
como o progresso das organizacdes, estdo associatlaste das demandas emergentes. Observa-se o fim
a capacidade de seus executivos pensarem codadinearidade dos sistemas e consequentes rupturas
filosofos, ou seja, possuirem habilidade de tertecnolégicas, culturais e das praticas de gestdo da
manipular idéias ou desenvolverem umaoncorréncia. Esse contexto exige compreensédo da
Administracdo com enfoque central para as idéiasapacidade de os sistemas de auto-organizarem-se
A partir dessa verificacdo, o autor oferece umg dentro da perspectiva da teoria da complexidade
panoramica de como evoluiu a Administracéo nestel teoria do caos, a capacidade de combinar a busca
ualtimo século e, basicamente, desenha um quadro gize eficiéncia do negocio atual, com processos
mostra inicialmente um deslocamento da énfase cdativos de renovar a ganizacdo. (KELY;
gestdo eficiente dos recursos fisicos, no quALLISON, 1999).
predominou o foco unifuncional e de curto prazo, para Seriam essas competéncias ensinaveis? Uma vez
uma preocupacao crescente com as pessoas. Aiageeendidas, seriam elas aplicaveis em qualquer
agui, o objetivo era aumentar a eficiéncia na utilizac@wganizacao ou circunstancia?
dos recursos através da motivacao e capacitacao da#\o tratar o tema da rotatividade de profissionais
pessoas. Posteriormente, a Administracdo tera Administracdo nas organizacdes, Levitt (1987)
voltado sua énfase para o dinheiro, pois os fluxaefende que ndo existe o administrador profissional
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e distingue etre conhecer Administracdo e sabelPesquisa realizada junto aos alunos do ultimo ano do
administray ou seja, diferencia saber o que faz ururso de Administracdo da Universidade de Sao

administrador da capacidade real de fazé-lo. ERaulo, revelou uma importante lacuna entre aquelas
suma, os administradores seriam avaliadosg@e consideravam ser habilidades importantes para
selecionados, diferentemente de outros profissionaissucesso profissional como administradores e

como, por exemplo, medicos e advogados, mais pelguelas que percebiam como oferecidas pelo curso.
potencial de desempenho demonstrado para atuargmr um lado, esses alunos reconheceram as
em determinadas situacdes e circunstancias, a paifibjlidades pessoais como as mais importantes para
de experiéncias efetivas e de caracteristicagy futuro profissional. Por outro, consideraram que

psicol6gicas de comportamento. Os conhecimentgscrso apenas contribuiu para suas habilidades
de Administragdo que possuem e que aprendergfnicas”. (BERNDT NAGELSCHMIDT, 1994,

na educacdo formal, ndo os credencapriori |, 96y, As habilidades pessoais foram também

como profissionais. Levitt (1987) exemplifica quegjjientadas na pesquisa como muito valorizadas pelo
ao contratar-se um profissional da area meédica Rtbrcado de trabalho

um advogado, seu profissionalismo é verificado pelo Emerge, portanto, a necessidade de combinar um

conhecimento possuido e néo pelo desempenl&ghjumo de habilidades de diversas naturezas para

Nesses casos, credenciais oriundas da educagao ..

_ N formar adequadamente o profissional de
formal, e presentes nos diplomas, sado mun'& . ~
: . Administracdo. Deve-se compreender claramente
importantes e correspondem a um amplo conjunto _. . .

. : . ._quais habilidades podem ser desenvolvidas na fase
de conhecimentos traduzidos por diversas leis e N )
. L. . adulta em que a formacdao estara ocorrendo e qual a
principios tedricos que, em tese, assegurariam um . . .
) o . real flexibilidade para molda-las. Ou seja, cabe buscar
desempenho compativel com a fun¢éo. Estariam _ )
solver o conflito resultante da necessidade de

. . . [
esses profissionais, com esses conhecimentos, aptos . q Vi ‘o de habilidad
a intervir em situacdes-problema, uma vez que, dfiprementar o desenvolvimento de habilidades

sua maioria, os fenémenos envolvidos s%essoais, pgra atender as expectativas QOS e\stut;lantes
assemelhariam aos que deram base cientifica®gC Proprio mercado, em contraposicdo a visao
formulagdes teéricas. Ou ainda, naquelas are3@gundo a qual“[...] as habilidades pessoais de um
profissionais, a maioria das relacées causais enfi@ministrador foram moldadas em sua infancia e o
as variaveis apresentaria maior linearidade. No ca@gPmpanham em quase toda a sua vida. Quando ele
de administradores, isso é um pouco diferente ainge a maioridade, essas habilidades ja fazem parte
selec3o estaria baseada mais em sua experiéncidt@grante dele, como o séo as feigdes do seu rosto”.
trajetéria de sucesso e, também, em tracésEVITT, 1987, p.48).
psicolégicos e modo préprio de agir em determinadas Provavelmente, a consideracdo de uma viséo
circunstancias, caracteristicas estas que estariafas objetiva do trabalho do administrgdouma
indicar a possibilidade de bom desempenho em ge@rspectiva gerencial, pode também auxiliar a
novo posto, e menos no conjunto de conhecimertompreenséo dos atributos e competéncias centrais
formal que possuem. Conclui que “personalidadecgie deve possuir esse profissional. Sinteticamente,
modos préprios de agir sao coisas enraizadas [..Qtucker (1986) considera ser a funcdo essencial do
e, portanto, ndo se ensina ou se modifica na esc@arente orientar a aplicacédo dos recursos da empresa
Entretanto, considera que conhecer novas técnigra as oportunidades que indiquem melhores
e métodos de Administragéo pode ser (til, desde gusultados, e compreender que o foco central deva
sua aplicacdo seja compativel com a personalidasisr na eficicia e nos poucos eventos que geram a
e o0 modo de agi(LEVITT, 1987, p.53). maior parte dos resultados. Nessa idéia, percebem-
Volta-se a questédo essencial do que seda alguns dos principais atributos necessarios. Falar
Administracdo e quaRdministracdo ensinar em tomada de deciséo seletiva, orientada para areas
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de melhores resultados econémicos, pressupde oA maior dificuldade existente para que o0s
dominio de técnicas analiticas, de carater quantitatigorriculos possam oferecer uma visdo articulada e
e qualitativo, de apoio a decisdo. Falar em atenc¢ésiatémica dos problemas organizacionais, reside,
eficacia, obviamente, sem descuidar-se da eficién@gatamente, na impossibilidade de suas estruturas
na implementacdo de estratégias, pressupde vis@gmentadas proverem a necessaria compreensao
sistémica e articulada da organizacéo e do ambierde. complexidade dindmica mencionada.
Finalmente, falar em considerar o principio ger&aracteristicamente, a acdo administrativa, nessa
segundo o qual um ndmero reduzido de eventosmplexidade dindmica, gera efeitos espacialmente
responde pela maior parte do resultado pressugdistribuidos pela estrutura organizacional e defasados
dominar o conceito de foco em areas de alavancagem tempo, especialmente, as decisdes de carater
positiva, compreender a necessidade do planejameestratégico. As inter-relacdes sutis entre as variaveis
estratégico e, como decorréncia, possuir habilidade®vocam efeitos, muitas vezes, a muito longo prazo
relacionadas a sensibilidade e visdo estratégicas, visdo areas da empresa ou impactam processos
competitiva e, mais umavez, visdo sistémica. Comeghstantes daqueles onde a decisdo foi tomada. “Em
se a perceber que a fungdo gerencial demanda maitguns casos, o decisor jamais vera os efeitos da
mais a competéncia sistémica do que um conjunto diecisdo tomada”. (SENGE, 1999, p.57).
técnicas e ferramentas dissociadas entre si, tipicamenteCriam-se as organizacdes e, com elas, a
oferecidas pelos curriculos fragment&do complexidade estrutural. Pela incapacidade de
Por outro lado, considerando-se as caracteristiGsxergar finalisticamente sua missao e de confiar na
da Administracdo aludidas, as das organizacdes comapacidade natural que os sistemas tém de responder
seu objeto e as dos administradores como seas mudancas e de se auto-organizarem, aposta-se
praticantes, pode-se afirmar que a incapacidade e hegemonia da eficiéncia dos meios. A rigidez de
compreender a complexidade existente no processstruturas, de sistemas de controle, de relacdes
empresarial caracteriza-se como o principal obstdcuoganizacionais, os limites a liberdade de acéo,
da acao administrativa efetiva. Os profissionais degulamentos, parcelamento de fungdes e tarefas,
Administracdo, como de resto as pessoas em geesses e tantos outros sdo recursos-meio planejados
aprendem a enxergar os fendmenos organizacionp#&a assegurar o resultado esperado numa realidade
como eventos independentes, ndo conseguindgtremamente dindmica e, portanto, ndo predizivel.
perceber os padrdes sistémicos de comportamerdviamente, é imenso o desgaste organizacional para
subjacentes aos problemas. manter apenas resultados razoaveis ou defender-se
Na excessiva fragmentacao disciplinar tipica ddas forcas ameacadoras que surgem de maneira
formacéao do administradar estudante é envolvidoimprevisivel. Essa maneira newtoniana de criar
em exercicios que, em sua grande maioria, envolvemrganizar e administrar empresas, embora possa
processos de decisdo com repercussfes pioporcionar um certo conforto pela visdo que
curtissimo prazo e de restrita abrangéncia funcionahcerra de um mundo como méaquina, com as partes
Tal préatica fortalece e alimenta a idéia de queeaseus limites claramente definidos, compreendidos,
complexidade organizacional € uma complexidade daplicdveis e controlaveis, ndo proporciona a
pormenores, significando um nimero muito granda@mplicidade pretendida. Ao contrario, com seu
de variaveis envolvidas nos processos empresariaeducionismo, frustra-se a possibilidade de solugées
Entretanto, a questdo da efetividade da gestémis duradouras.
empresarial estd associada, especialmente, alnfelizmente, esses padrées de estruturas funcionais
complexidade dindmica que pode ser definida peldgidas, inadequados para a concepcao das organizagoes,
inter-relacdes das diferentes variaveis, umas com@ermeiam a maioria dos projetos pedagdgicos e
outras, no tempo e no espaco. (SENGE, 1999). estruturas curriculares dos cursos de Administracdo no
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Brasil. Como resultado, temos profissionais cujeerifica-se a quantificagdo como expresséo do
formacao apresenta, na origem, as mesmas deficiénciashecimento o que, segundo Santos (1998),
de visdo de mundo que, de certo modo, deveriam semplicaria a hegemonia da matematica como
por eles superadas nas organizacées. instrumento analitico. Além disso, um dos
pressupostos fundamentais do método € que a
complexidade do mundo, na dimenséo dos fenbmenos
O Paradigma Dominante na Producdo do naturais e, também, na dimensao social, é
Conhecimento excessivamente grande e, portanto, “Conhecer
significa dividir e classificar para depois poder
A fragilidade de formacgdo do administradodeterminar relagdes sistematicas entre o que se
decorre da auséncia de uma adequada visdo gerakparou”. (SANTOS, 1998, p.15). Dada a
articulada de organizacgdo, identificada também momplexidade dos problemas, sugere-se a divisao dos
curso de Administracdo no qual atua o autor e podeesmos para melhor estudar as partes, e,
ser considerada uma deficiéncia comum. Parece estampreendendo cada uma delas, pode-se
presente na maioria dos profissionais recém-formadosmpreender o todo e solucionar o problema. Essa
na area e, até mesmo, em profissionais madgia tem origem no segundo dos quatro preceitos
experientes. Em outras palavras, verifica-se ceffitndamentais do método cartesiano, “o de dividir cada
dificuldade de os profissionais considerarerama das dificuldades que eu examinasse em tantas
problemas e oportunidades numa perspectiyarcelas quantas fossem possiveis e quantas
sistémica e decidirem adequadamente. necessarias fossem para melhor resolvé-las”.
Dentre o conjunto diverso de fatores que, comM@ESCARTES, 1979, p.37).
vimos, podem explicar tal fragilidade, figura o A pretenséo de explicar fenbmenos complexos a
pensamento linear decorrente do método cientifigartir da mensuracéo de suas parcelas subdivididas,
moderno de gerar e reproduzir 0 conhecimento, quecorpora a no¢cdo mecanicista da ciéncia moderna.
naturalmente, permeia as estruturas curriculares ddsla, a compreenséo dos fragmentos possibilitaria a
cursos superiores e, em particuéam significativas criaco de leis relativas ao comportamento global dos
perdas, os cursos de Administragéo. fendmenos estudados que, por sua vez, seriam
Portanto, se alguma atencéo for dedicada aapazes de explicar e prever o comportamento futuro
paradigma dominante no desenvolvimento cientificdesses fenémenos.
poderdo ser encontradas algumas das razfes parderificam-se, claramente, as imensas dificuldades
as presentes dificuldades na formacdo dam apoiarneste método, a producédo e reproducao
administradarSantos (1998), em seu discurso acercib conhecimento na area das ciéncias sociais e,
das ciéncias, discute o colapso da racionalidade cquerticularmente, nas areas de aplicacdo dessas
baliza todo o desenvolvimento da ciéncia moderrééncias, como € o caso da Administracdo. Porém,
desde arevolugéo cientifica do século XVI, passanflm com essa concepgéo cientifica e metodoldgica
pela sua consolidacdo nas ciéncias naturais ao lorggee  0s fendmenos organizacionais foram
dos séculos XVII e XVIII, culminando com suaoriginalmente estudados.
extensdo, no século XIX , as ciéncias ditas sociais Santos (1998), em suas reflexdes a respeito da
emergentes. Desde entdo, ndo obstante diferencese do paradigma dominante, questiona o conceito
internas, sdo os principios epistemoldgicos e o rigde leis gerais e a idéia de causalidade linear que Ihe
metodoldgico da ciéncia moderna que determinaméaorrespondente. Afirma que a simplicidade das leis,
conhecimento racional e, portanto, é capaz daseada em generalizacdes a partir de um conjunto
oferecer a Unica explicacéo, dita verdadeira, sobreduzido de condi¢des iniciais de observacao do
os fenbmenos naturais e sociais. Na ciéncia moderfendmeno, significa simplificacées arbitrarias da
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realidade e a desconsideracdo de outrosuito provavelmente, a razdo da crescente
conhecimentos qualitativamente mais importantesraportancia atribuida atualmente a transversalidade
interessantes a humanidade. dos conteudos disciplinares na formacéo académica,

Na biologia, onde as interacdes entre fensmeno®¥ Mesmo a transdisciplinariedade.
formas de auto-organizacdo em totalidades nd0 A nossa universidade, como varias outras, é

demais ciéncias, a nocdo de lei tem vindo a ser  ggpecializado. dmos, na area de engenharia,
parcial e sucessivamente substituida pelas nogdes  professores de calculo, de hidraulica etc. S6 que

de sistema, de estrutura, de modelo e, por ultimo, quando os problemas aparecem (escassez de
pela nogdo de processo. (SANTOS, 1998, p.31). energia, violéncia urbana ou uma inundacéo

_ _ ) _ destruidora, por exemplo) eles ndo exigem
Enfatizar o viés gerado pelo conhecimento oriundo intervencdo de apenas uma especialidade.

da fragmentagdo do objeto observado, e que tem Aparecem de forma complexa e integrada,
fundamentado a crescente especializagio da ciéncia, demandando uma mobilizacdo transdisciplinar
L ) N o (MARCOVITCH, 1998, p.115).

significa exaltar a natural importancia da visédo

sistémica e a compreensao dos padrdes que emergentoj com base nos pressupostos que constituem o

das interacdes entre os fendmenos. paradigma da ciéncia moderna, apenas
Os fatos observados tém vindo a escapar ao regi@parentemente robusta, que a maior parte do
de isolamento prisional a que a ciéncia os sujeitagonhecimento existente foi desenvolvido.

Os objetos tém fronteiras cada vez menos definidagy 5| mente, nas areas das ciéncias sociais aplicadas,
s constituidos por anéis que se entrecruzam em

teias complexas com os dos restantes objetos€q! espeqal na Administracao, 0S feno_men_os
tal ponto que os objetos em si sdo menos reais qoBservaveis, emergentes nas condigdes dinamicas

as relacdes entre eles. (SANTOS, 1998, p.33). das organizacdes, escapam, em grande parte, a

.moldura estabelecida pelos principios e leis cientificas

A perspectiva emergente do conhecimento pos- .. . .
Persp 9 P 3a ciéncia moderna. Foram eles, outrora, obtidos por

moderno trata-o como sistemas, estruturas e . o o ~
, _._meio do reducionismo guantitativo e da fragmentacéo
processos que admitem parcelamentos temaﬂcoa.e o . iy .
T N .~ _ isciplinar Uma nova realidade empirica esté por ser
nao-disciplinares. Os primeiros, “sdo galerias por . . . ~
, _ compreendida, muito mais por relagées complexas e
onde os conhecimentos progridem ao encontro uns .. . L .
o . multidimensionais do que por rela¢des lineares de
dos outros. Ao contrario do que sucede no paradigma .
) R . causa e efeito.
atual, o conhecimento avanca a medida que o seu

objeto se amplia [...]". (SANTOS, 1998, p.47).

Introduz-se aqui, para efeito de organizagéo d(95 Projetos Pedagdgicos, a Estrutura

conheglmento, N tambem de mvest!g.a(;ao Gniversitéria e a Fragmentacdo do Ensino de
aprendizado, o conceito de foco temaético, emdministragéo

contraposicdo ao foco meramente discipliiNg

primeiro, o significado do conhecimento encontra . : ~
Uma especial dificuldade existente na concepc¢éo

o . . ] . i il
o _ conteudos e, em tese, € um impositivo didatico para
segundo, o significado do conhecimento encontra ., .. .
s N L possibilitar o aprendizado. Pode-se observar que a
maior correspondéncia no processo cientificoqueg . . .
B o _ ~ . organizacao dos conteudos nas grades curriculares,

gerou e apoia sua legitimidade no rigor metodologico ™ . . _ .
o i . o as disciplinas chamadas profissionalizantes, guarda

e nos principios epistemoldgicos da ciéncia. Essa e, . ~ e
estreita relacdo com a obra de Fayol (1981) e é feita,
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de modo geral, com base nos grupos de operagc@eforme, cujo conhecimento, uma vez existente, pode
ou funcdes essenciais das empresas. Assim, cosen generalizado pelos seus aspectos quantitativos.
exemplos, € comum encontrar disciplinas chamadBara algumas areas das ciéncias naturais, essa
Administracdo Financeira, Administracdo deremissa fundamental parece existir € 0 uso desses
Marketing e Administracdo da Producdo. Aconteamanuais se justifica plenamente pela exemplaridade
que os conteudos alocados dentro dessas estrut@asontida e que cumpre um papel indispensavel na
de disciplinas sdo geralmente desenvolvidos camaterializacdo dos conceitos e principios, ou seja, a
énfase na discussédo tedrica. A aplicacao pratiteoria, e dos métodos ou regras de como deve ser
desses conteldos é apresentada, quando ocorre f@ito o trabalho. (KUHN, 1996).
meio de exercicios e/ou casos simples com énfaseNa Administragdo, como ciéncia social aplicada,
num aspecto especifico e, quase sempre, nao guardgie se observa € uma situacao totalmente diferente.
adequada relacdo com a realidade empresarial. @8 fendGmenos intra-organizacionais e aqueles que
apresentar-se, por exemplo, na disciplina de financas, referem as relagdes das organizagcdes com o
um problema de analise de investimentammbiente caracterizam-se pelarapida transformacao
normalmente se faz de modo estanque e especifide, suas variaveis observaveis, num processo que
e o aluno, a partir dos dados do problema/caso, devpaiiece responder & mudanca nas relacdes entre eles,
montar o fluxo de caixa projetado para o investimentambém demasiadamente rapidas. Isso, em outras
e aplicar as ferramentas de analise, como o calcylalavras, significa sucessivas crises de paradigmas
da TIR — Bxa Interna de Retorno — ou Bayback em termos do conhecimento disciplinarfaléncia
o periodo de retorno do investimento. O tratamentiws principios disciplinares no ensino de Administracao
dado, normalmente, considera a decisdo derna-se cada vez mais clara, por exemplo, quando
investimento como se fosse de natureza independese estudam estruturas organizacionais sem
e ndo relacionada com o todo da empresa. Mesunsiderar aspectos associados a tecnologia e/ou a
guando ha a colocacgéo de interfaces da questfwendizagem organizacional, ou quando se estudam
estudada com outras areas e processos da empreiséemas de custeio sem considerar a crescente
o tempo disponivel para isso e a definicdo didaticautomacéao industrial e o encurtamento dos ciclos de
pedagogica da disciplina forcam uma reflexao rapidéda de produtos e processos, sO para citar alguns.
e essencialmente tedrica dessas relagdes. Tais fatos estdo a sinalizar que, ao estudante, torna-
Certamente, sao diversos e variados 0s casos sermuito mais Util ampliar ao maximo a possibilidade
que, nas disciplinas profissionalizantes convencionaie vivéncias nos casos em que 0S processos se
a repercussao sistémica das decisfes nao podecseacterizem por explorar diferentes maneiras de
adequadamente percebida e compreendida pelo alliemémenos disciplinares se relacionauma
Esse fato decorre em funcdo da fragmentacdo dmrspectiva de focos tematicos, do que estudar um
problemas e oportunidades empresariais reais dembmeno em particulageralmente, objeto da
serdo o objeto sobre o qual ir4 atuar e decidir o futuatencdo dos manuais didéaticos.
administradar Capacitar o estudante para aplicar conhecimento
Essa situacdo é agravada pela intensa utilizag&onico disciplinar na solucao de problemas tipicos
de manuais didaticamente elaborados, dirigidos das organizacdes é como se a ele fosse dado um
diversas disciplinas. Algum cuidado no uso dessggyo de ferramentas para utilizacdo em situacdes
manuais deve existirDe modo geral, eles mecénicas repetitivas e pré-definidasatd-se de
pressupfem a existéncia de paradigmas cientificama abordagem equivocada e alienante por enfatizar
consolidados e confidveis na area de estudo e@mm suas estruturas e métodos, apenas a
questdo. Como j4 visto, trata-se de um pressupostpecializacdo e desconsiderar a caracteristica
amparado pela concep¢ao de um mundo mecéanicsiggémica das organizacbes. Assume a premissa de
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um ambiente estatico no qual os fendmenos Hoje, os veiculos de comunicagcdo produzem
administrativos, todos muito bem conhecidos, devergoandes incertezas e angustias no meio social quando
ocorrer no futuro tal e qual ocorreram no passadoaealiam e repercutem as ja reais combinacdes e inter-
sup0de, subjacentemente, que as técnicas disponivelacdes de conhecimentos de diversos campos e de
sdo efetivas para interferir nesse ambiente. tecnologias emergentes. Podem ser citados, como
Hoje, as préticas educativas em geral estdo, asseremplos emblematicos, a articulacao da genética a
impregnadas por essas premissas anacronicas e, pefasmatica e dos novos materiais a medicina. Essas
palavras que se seguem escritas em 1969, ndodwealiacdes se configuram ora em cenarios ricos em
diferente no passado. oportunidades, ora um horizonte nebuloso e
Teremos de ganizar-nos para o ensino, a luz da@Mmeacadodependendo da base intelectual historica
areas de aplicacdo mais importantes (que s&@ observadomdividual ou coletivo. flata-se de uma
sempre interdisciplinares) e para especializacgpansi¢&o revolucionaria, na qual ganha centralidade,
numa area restrita. Naquele, teremos de asseguigl; o cesso de desenvolvimento das sociedades, o
nos de que o estudante passara a respeitar,a_, . : . ~ .
profundidade da analise necessaria, quer,dé,zerdommlo do conhecimento e da informagéo, e cuja
contribuicdo do especialista. Na especializagéo,eracteristica fundamental € que as possibilidades
especialista tera de aprender antes de mais na#& avancos mais significativos do conhecimento,

que ele emprega apenas um instrumento que, RALy e ciaimente o tecnoldgico, estdo nas interagdes e

si mesmo, pouco consegue. Sera entédo obrigado a 50 d dré istami d
aprender a relacionar sua especialidade com§t COMPreensao dos padroes sistemicos de

universo de conhecimento e a relaciona-la, na prati€&@mportamento dos fenémenos.

isto &, juntamente com outras disciplinas, aos Esse processo de derrubada das fronteiras do
resultados finais. Nao sabemos executar qualqugsnhecimento disciplinar e privilegiamento de uma

dessas tarefas atualmente — o que explica por que 0s,., . A .
sao mais global e sistémica do conhecimento

estudantes de hoje estédo tdo profundamenYé
insatisfeitos. (DRUCKER, 1970, p.390 parecem néo estar acontecendo de forma efetiva na
educacao formal ou, no minimo, caminha muito

Observa-se, portanto, a grande complexidade dagtamente. Indiscutivelmente, para que cada vez
inter-relagcdes dos problemas e as oportunidadesis pessoas possam ser incorporadas aos
organizacionais reais que o estudante de‘é@)ntingentes dos chamados geradores do
compreenderQuase sempre nao séo problemas @énhecimento ou mesmo capazes do aprendizado
oportunidades relacionadas ao conhecimen{@tsnomo a partir de novas conjunturas e condices,
disciplinar de financas, producao, marketing, vend@sz-se necessario que o processo de educacdo supere
e recursos humanos, como, geralmente, as discipligagstagio limitado caracterizado pela fragmentacéo
semestrais dos curriculos podem sugerir disciplinar e pela formacao de reprodutores de técnicas.

Ha mais de trés décadas, o modelo rigido de . . ) )

: ] R A hipo6tese mais provavel é que cada uma das
organizar o conhecimento em disciplinas e antigas demarcacées, disciplinas e faculdades
departamentos nas instituicdes de ensino ja era tornar-se-a obsoleta e uma barreira para o
bastante criticado. O principal problema sempre foi ~ aprendizado e para o entendimento. O fato de

a evidente incompatibilidade entre as estruturas ~ €Stamos abandonando rapidamente uma visao
cartesiana do universo, segundo a qual a énfase

rigidas eX|stentes para reproduzir o conhemmento € tem recaido nas partes e nos elementos, e adotando
0 processo dinamico, e cada vez mais veloz, de  uma viséo global, destacando o todo e os padrdes,
construcdo desse proprio conhecimento. Um desafia toda a linha diviséria entre as areas de
conhecimento que se constitui cada vez mais no  €Studoeoconhecimento. (DRUCKER, 1970, p.384).

centro de desenvolvimento da sociedade e, Lamentavelmente, algumas décadas depois
cohsequenterrlente, cada I\;]ez mais presente B8:mo com todas as evidéncias empiricas de que a
universo da aggo e do trabalho das pessoas. visdo holistica do conhecimento ganha forca cada
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vez maioy predominam nos cursos de Administraca@rticulacdo dos componentes dessa estrutura
estruturas fragmentadas e praticas pedagogiqasmidal com base na linha de comando puramente
arcaicas que privilegiam a atomicidade da producaalministrativo. Na préatica, esse anacronismo
e reproducdo desse conhecimento. Na necessidad&utural impede que as questbes verdadeiramente
de sintetizar esse fendbmeno, pode ser dito queaeadémicas e, portanto, essenciais na universidade,
formacéao do administrador é essencialmente técniegjam consideradas de maneira adequada, havendo
e fragmentada em agrupamentos disciplinarescemo conseqéncia uma inversdo de foco. As
pouco ou nada se faz em termos de préticdscisGes relacionadas aos recursos e aos meios,
integradoras, sistematicamente incorporadas amgicamente gerenciadas pelas instancias
curriculos. administrativas, sobrepdem-se as questdes-fim
Neste ponto, quando se chega a reflexdo solvedacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao. Essa
as premissas existentes nos projetos pedagégicosaaliagcdo geral contribui para a compreensdo da
cursos de Administracdo e das condi¢8ereficacia de resultados de colegiados que detém
administrativas estruturais predominantes napenas responsabilidade académica sobre os cursos
instituicbes de ensino superié@ muito importante universitarios. Paradoxalmente, eles respondem pelos
voltar um pouco no tempo para caracterizar aursos, mas nao detém o comando dos meios de
processo de expansdo do ensino superior ej@alquer natureza, sejam os professores, subordinados
organizacéao das universidades publicas. aos departamentos, sejam 0s equipamentos e espacos
As estruturas universitarias que implementavalffsicos, sob controle de diretores de centro, sejam
0S Cursos superiores, existentes no momento anteaanda os normativos, deliberados por conselhos
a reforma universitaria, em 1968, eram faculdadssiperiores nas instituicdes.
gque consistiam do agrupamento de conjuntos de Observa-se que a separagdo estrutural entre a
conhecimentos multidisciplinares, com amplareocupacdo académica ou gerenciamento da
identificacdo com as &reas de aplicagéo e resultaddicicia da misséo institucional, por um lado, e a
praticos da sociedade. Suas principais caracteristipgsocupacao essencialmente administrativa ou o
pareciam ser as gestfes académica e administratjegenciamento da eficiéncia dos meios, por outro,
unificadas no érgédo de dire¢éo da faculdade e a maidio vem funcionando adequadamente. A eficacia dos
autonomia de relacionamento com os demais ato@srsos fica comprometida inicialmente pela
sociais e econdbmicos. Assim, com seu processo siebordinacéo formal as unidades administrativas
formacéo profissional, conseguiam traduzir corfdepartamentos e centros), e pela cultura que perpetua
qualidade superior as expectativas da sociedade essa subordinacdo. A subordinacao é formal, de modo
termos de superacéo de seus principais problemase esforcos para a integracdo e as articulacdes
Posteriormente a reforma e para permitir multidisciplinares, realizadas pelos colegiados
operacionalizacdo daquele impositivo central, quatadémicos, perdem-se quase integralmente, e isso
seja, a especializacdo disciplinar como forma deorre seja pela auséncia de autoridade formal das
assegurar a necessaria énfase na técnica, surgimstincias académicas sobre 0os meios essenciais para
as estruturas atuais caracterizadas por excesspperacionalizacdo dos projetos pedagdgicos, seja pela
fragmentacao disciplinabisciplinas especializadasauséncia de compromisso das instancias
organizadas em areas dentro de departamentoadeninistrativas com relacdo a eficacia da misséo
estes dentro de centros de estudos que, por sua Vregtjtucional traduzida em seus cursos superiores, na
organizam-se a partir de areas das ciéncigsesquisa e na extensao a comunidade.
constituindo a Universidade. Aparentemente, os problemas sédo agravados
O que parece ser particularmente grave éainda pela inconsisténcia existente entre algumas
pretensa integracdo multidisciplinar a ser obtida petancepcdes culturais que permeiam as areas das
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ciéncias humanas e exatas e a estrutura descritaidagativas ainda sdo insuficientes para superar a
universidades publicas. Na prética, essas concepciagmentacao disciplinaem geral, descolada da
culturais, coexistem com a estrutura anacrénica deaslidade empresarial e do mundo dos negdcios.
IES, e geram a insatisfacdo dos alunos, ao receberenNessa linha, salientam-se 0s estagios
disciplinas basicas e instrumentais daquelas areaspervisionados em Administracdo, atividade prética
A esse respeito, também cabe considerar a quas#ispensavel que, se bem conduzida, constitui uma
generalizada falta de motivacao dos professores gugportante  contribuicdo ao curso e,
vém oferecer tais disciplinas. conseqlientemente, a formacao dos estudantes.
E notério, na USPque muitos alunos estaoPOrém, também nessa area existem dificuldades.
fortemente insatisfeitos com o padréo de aulas que Os estagios, nos cursos de Administragéo, vém
recebem nesses cursos basicos. Porque igfendo discutidos com seriedade em encontros

acontece? Por que o professor de sociologia Qi isnajis promovidos por entidades da area como
filosofia que ensina para carreiras diferentes ¢,

quase sempre, menos prestigiado em sua faculddfs CRAS, 0 CR e ANGRAD. (ENCONTRO
(departamento) de origem. Acontece, entdo, uNACIONAL DE AVALIACAO DO ESTAGIO

exercicio de equivocos. O professor entende queSJPER/ISIONADO EM ADMINISTRACAO,

bom professor’ € aq“elle que dj‘ aulas,; a estudant%§96) Representam um mecanismo que, incorporado
que serdo iguais a ele quando se formarem. ) .
professor de filosofia quer ensinar os alunos Ofgrmalmente aos projetos pedagdgicos dos cursos,

filosofia, o professor de sociologia prefere ensind?retende propiciar alguma vivéncia que possa
os alunos de sociologia. Mas dar aulas aos alunfamiliarizar o estudante com a pratica profissional.

de economia ou de engenharia, por exemplo, oM@ sarya-se, no entanto, gue diante das limitacdes

se uma atividade menos nobre. O papel das urais de uma relacao de estagio entre estudante e
humanidades na academia merece ser redesenhaﬂﬁ)t. ¢ g

N&o importa, por exemplo, o formato da FFLCHEMpresa, a pratica de estagio distancia-se da pratica
(Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humangsofissional. Geralmente, para facilitar o controle

da USP) que alguns querem divjddutros ndo. pyrocratico, o estagio é tratado no curriculo como

Importa dirigir toda a competéncia existente parg. ciplina e. conseaiientemente. com natural rigidez
uma reflexdo ampla e ousada sobre o seu pa@é? P ' q ’ 9

como elemento formador das geracées do futurM Seus sistemas de controle de carga horaria e
(MARCOVITCH, 1998, p.55). frequiéncia. Esse mecanismo inflexivel, muito mais

. _ de carater administrativo da instituic&o de ensino, cria
Toda a analise estrutural e operacional das IEG, descompasso temporal entre a evolucio da

ndo desconsidera o contexto de crise de projeto fflblementacao do projeto do aluno e a evoluc&o dos
gue vivem as universidades, que foi dev'damenfﬁoblemas da ganizacio, campo de estagial T
caracterizado e a.nallsado. rior Lima anerley descompasso tem significado uma perda de realismo
(2001), autores cuja exposicao reflete o esforco dﬁﬁ pratica do aluno e, também, uma auséncia de
lideres da area de administracdo das facumad&?ntribuigéo efetiva 2 empresa como campo de
brasileiras para a §uperagao d?sse prObIe"é%tégio. Como resultado, temos intervengdes quase
Entretanto, este ensaio busca considerar os aspegté)&pre superficiais nas empresas, em geral
institucionais de maior proximidade com a problematiGa ,«+radoras da expectativa da organizac&o. Essas
da formaggo profissional do admmstradpr experiéncias, em geral, ndo contribuem efetivamente
Em meio a estes problemas culturais e estruturgis, formagao da visdo sistémica de organizagao.
ha projetos pedagogicos que, emboralmpulsmnadosOutra iniciativa importante € o instituto das
por diretrizes legais e institucionais, muitas VeZ&§npresas-juniores, que conseguem com seus projetos
representam iniciativas inovadoras (mas isoladas) WE consultoria uma insercio um pouco mais efetiva
progurgm prover m.al.or realismo na formagéq, pequenas empresas. Elas, com uma programacao
profissional do administradoEntretanto, essas de trabalho mais flexivel que o estagio e umarelacao
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contratual com a empresa-cliente, conseguem Nesse artigo, foram discutidos varios temas

vincular o processo de treinamento pratica;orrelatos: a origem dos cursos de administracao no

extremamente til ao aluno, a uma demanda efetiBaasil, a complexidade natural da administracdo e

por solugcbes que possam representar a minoragioorganizacdo como seu objeto, os fundamentos

de problemas ou aproveitamento de oportunidadessilares da ciéncia moderna e suas limitacbes como

reais para a empresa. Mas, ainda assim, qudsgamenta explicativa da complexidade mencionada

sempre, essas experiéncias estdo restritas a um greygdmalmente, os projetos pedagogicos e as estruturas

reduzido de alunos que com elas se envolvem. institucionais que constituem o suporte para a
formacdo do profissional. Esses temas representam,
genericamente, as condicbes presentes na maioria

Conclusbes das instituicdes de ensino superiblo caso do
anacronismo da estrutura universitaria, a analise

Ja h&a algum tempo se ampliam nas comunidadéstna-se particularmente importante para as

académica e empresarial, os debates e reflex@gsversidades publicas.

sobre as inadequacdes do sistema de formacéo ddPortanto, verifica-se a necessidade premente de

administradores. Os conselhos regionais da categaeformular os projetos pedagogicos dos cursos de

profissional, juntamente com a ANGRAD, vémAdministracdo, tanto em suas estruturas curriculares

desenvolvendo proficuo trabalho na busca do aumed®formacao profissional, como na ado¢éo de praticas

da qualidade dos cursos de Administracdo. Esdilatico-pedagdgicas inovadoras e efetivas na

esforco culminou, sob a égide da nova Lei deuperacdo das dificuldades relacionadas a

Diretrizes e Bases da Educacédo, promulgada dragmentacéo disciplinar do ensino.

1977, na proposta das novas diretrizes curriculares para

o curso de Administracdo. (BRASIL, 2005) Por outro

lado, algumas organizacbes que demandam esBegeréncias

profissionais, por ndo disporem de mecanismos efetivos

de intervenc&o nos curriculos das instituicdes, amenizANDRADE, R. O. B. (Coord.)Biblioteca basica para os

o problema oferecendo formagao complemgtriando cursos de graduacdo em administrac&dorianopdlis:

. .. . UDESC, 1997.
suas proprias escolas de Administoaca
AQISHEN, M.A administracéo de idéiaSao Paulo: Nova

Esse panorama, embora alvissareiro, ndao signifi > L
'_O . n 9 &ﬂtural, 1987. (Colecéo Harvard de Administracézi
que estejam asseguradas as condi¢des para formacao

de melhores profissionais, com competéncias-RNDT. A NAGELSCHMIDT, A. M. R C. Atributos do

. - L administrador recém-formado: um estudo de daswvista
habilidades de gestdo, compativeis com o atugl AgministracaoSao Paulo .80, n.3, p.91-97, jul./set.

ambiente de negdécios. Ndo obstante a comissaoiges.
especialistas do MEC, com o auxilio importante d@$gas|L. camara de Educacio Superior do Conselho
conselhos e da ANGRAD, tenha disponibilizado urRacional de Educagao. Institui as diretrizes curriculares
conjunto de diretrizes inovadoras que orientamacionais do curso de graduacdo em administracéo,
. A ida -1 (o]
adequadamente a construcdo de novos projeffagharelado, e da outras providéncRssolucao n° 4,
L . - e 13 de julho de 200Brasilia: MEC/CEEAD, 2005.
pedagogicos para os cursos de Administracao, sabe- j . '
se, como se viu anteriormente, que 0s atuais currl’cu%(?\(R.E’ M. L. M. A. Formagdo e a ideologia do
. ~ . ... administrador de empsa Petrépolis: dzes, 1981.
de Administracdo estdo impregnados do objetivo

predominante na origem dos primeiros cursos, .SCEARTES’ R.Discurso d9 Nmetodomednagoe?;
objecBes e respostas/ As paixfes da alcaatas. S&o

seja, uma formagao especializada para uso intensp/Qio: April Cultural, 1979Colecdo Os Pensadores).
da técnica.
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