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Consideracoes sobre o assédio moral como fator contribuinte
para os episédios depressivos no trabalho: a violéncia velada e o
adoecimento mental do trabalhador

Considerations about moral harassment as a contributory factor to
depressive episodes at work: veiled violence and mental illness of

workers

Mario Lazaro Camargo', Natalia de Sousa Almeida?, Edward Goulart Junior®

Resumo

O trabalho ¢ um importante elemento constituinte da identidade e subjetividade do ser humano, ao
passo que também pode participar dos processos de construgdo do sofrimento fisico ou psiquico
decorrentes de demandas que vao além do que o individuo pode desempenhar em se tratando de suas
potencialidades e limitagdes, sobretudo se ocorrem num ambiente com pouca de qualidade de vida no
trabalho. O presente estudo, realizado mediante levantamento tematico na literatura nacional, objetivou
discutir a relag@o do assédio moral praticado nas organiza¢des com eventuais prejuizos a saide mental
do trabalhador, especificamente o episddio depressivo. Com base nos principais indexadores cientificos
(Scielo, BVS-Psi, PepsiCo e Google Scholar) e a partir dos descritores “assédio moral and depressdo”,
com delimitacdo cronoldgica até julho de 2018, verificamos uma significativa quantidade de textos
acerca do tema assédio moral, porém com pouca quantidade de textos correlacionando o assédio moral
e os episodios depressivos no trabalho. Nossas consideragdes finais, contudo, apontam para a intima
relacdo entre assédio moral e a vulnerabilidade psiquica no trabalhador, e, por isso, propomos algumas
acdes estratégicas para a atuacdo da area de Gestdo de Pessoas nas organizagoes, visando a prevengao
e combate ao assédio moral.

Palavras-chave: Assédio moral. Episodios depressivos. Satde do trabalhador. Gestao de pessoas.

Abstract

Work is an important constituent element of the identity and subjectivity of the human being, whereas it
can also participate in the processes of construction of physical or psychic suffering arise from demands
that go beyond what an individual can perform in relation to its potentialities and limitations, especially
if they occur in an environment with low quality of life at work. The present study, performed through
a theme survey of the national literature, aimed to discuss the relationship of the moral harassment
practiced in organizations with possible damages to the worker’s mental health, specifically the depressive
episode. Based on the main scientific indexers (Scielo, BVS-Psi, PepsiCo and Google Scholar) and
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through the “moral harassment and depression” descriptors, with a chronologial delimitation to July
2018, we verified a significant amount of texts about moral harassment, as well as a lack of texts
which correlate moral harassment and depressive episodes at work. Our final considerations point to the
intimate relationship between moral harassment and psychic vulnerability in workers and, therefore, we
propose some strategic actions for the performance of the area of People Management in organizations,
aiming at preventing and combating the moral harassment.

Keywords: Moral Harassment. Depressive episodes. Worker’s health. People management.

Introducio

O trabalho contribui significativamente para a
configura¢ao da identidade humana, de modo que
compreender o seu significado e o grau de afetividade
do individuo sobre as atividades laborais ¢ de suma
importancia para o entendimento da relagdo homem
e trabalho, uma vez que, na contemporaneidade, a
maior parte do tempo € dispensada a estas atividades.
Contudo, o trabalho também pode ser fonte de mal-
estar e sofrimento, sobretudo quando o trabalhador
ndo se sente valorizado, enfrenta um ambiente
hostil e inseguro, e quando suas expectativas estdo
dissonantes com as contrapartidas oferecidas pelo
empregador (CARDOSO; FEIIO; CAMARGO,
2018; CAMARGO, 2017; FLORES et al., 2016;
CUNHA et al, 2015; LIMONGI-FRANCA,
2008; DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2007,
DEJOURS, 1992; FERNANDES, 1996).

As mudancas no mundo do trabalho vém
ocorrendo de modo intenso e rapido. A antes
previsivel e estavel condi¢do do mercado, deu lugar
a incertezas e oscilagdes decorrentes da economia
e das novas politicas de organizar a sociedade
(BERNAL, 2010).
privatizacdes tornam-se frequentes, reorganizando

Fusdes, terceirizagdes e
as relacdes de trabalho, aumentando a demanda
de exigéncias ao trabalhador e diminuindo direitos
conquistados no passado. Outra questdo ndo
menos relevante ¢ a chegada da “era digital” nos
contextos de trabalho, que esta sendo denominada
como a 4* revolugdo industrial que, segundo
Magaldi e Salibi Neto (2018, p. 44), o grande
impacto dessa revolugdo ¢ “o de transformar o
modo como os individuos vivem, trabalham e se
relacionam”. Diante desse cenario que se apresenta,

considerando a conjuntura politica, econdmica e
social, o contexto organizacional de trabalho, tanto
privado quanto publico, do mesmo modo, sofre
influéncias e se modifica, podendo, inclusive, se
tornar um ambiente no qual hostilidade, exigéncias
acima do que o individuo ¢ capaz de corresponder e
humilhagdes podem estar presentes, abrindo espaco
para modos agressivos de gerir pessoas, 0s quais
vulnerabilizam a condig¢@o de satude do trabalhador
e, consequentemente, potencializam o risco de
adoecimento mental.

Muitos ambientes organizacionais, considerando
suas politicas e praticas continuam a serem
geridos com o mesmo “pensamento” do inicio
das primeiras teorias administrativas (SPECTOR,
2012), voltadas quase que exclusivamente para
aumentar a produtividade e lucratividade a
qualquer custo, o que leva o individuo a trabalhar,
frequentemente, muito préximo de seu limite,
sobretudo em nivel emocional, considerando
as pressdes e cobrancas. Assim, evidencia-se a
fragilidade do trabalhador perante esta conjuntura,
uma vez que o mesmo esta sujeito a um sistema de
gestdo no qual metas e resultados estipulados sao
muitas vezes superdimensionados pelos gestores
organizacionais (GOULART; GOULART JUNIOR,
2017). O profissional multitarefas — fendomeno
resultante das politicas de redugdo de custos com
pessoal por parte das organizagdes de trabalho — ¢
valorizado neste cendrio, posto que as tarefas, antes
desempenhadas por duas ou mais pessoas, agora
passam a ser realizadas somente por uma, valendo-
se deste trabalhador “faz tudo”, que, por sua vez e
para garantir sua empregabilidade e estabilidade,

exibe comportamentos adaptativos ao contexto de
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exigéncias cada vez mais altas, além de aderir as
demandas e clima de competitividade por metas ou
desempenhos (performace individual) crescentes.

Este contexto de trabalho ¢ propicio a pratica
de atitudes marcadas por formas de violéncia para
com o trabalhador — e vale pontuar: o assédio
moral ¢ apenas uma dessas formas — sobretudo
quando as liderangas sao desqualificadas em termos
de formagdo ou com tendéncias ao emprego de
violéncia nas relagdes interpessoais.

Outro fator importante de se considerar ¢ que as
organizacdes, de um modo geral, retiram cada vez
mais recursos financeiros dos projetos e areas que
poderiam impactar positivamente na construgdo de
ambientes mais significativamente marcados pela
qualidade de vida no trabalho, para destinarem
estes mesmos recursos as formas de ampliagdo de
produtividade e lucratividade, a exemplo do que se
assiste em termos dos investimentos em tecnologia,
Este
fortemente influenciado pelo cenario econdomico

marketing ¢ terceirizagdes. fenomeno,
que pde em risco a existéncia das organizagdes,
em especial as de capital privado, vulnerabiliza as
relagdes de trabalho e faz com que os chamados
fatores psicossociais de risco se apresentem de
forma mais perigosa, ou seja, fragilizando a satde
fisica e mental dos trabalhadores (CARDOSO;
FEIJO; CAMARGO, 2018; CAMARGO, 2017;

BERNAL, 2010).

Segundo Costa e Santos (2013), os fatores
psicossociais de risco no trabalho podem ser assim
nominados: fator intensidade e tempo de trabalho:
relacdo que se estabelece entre a quantidade de
energia dispensada pelo trabalhador para fins de
execugao de suas atividades e a quantidade de tempo
de duracdo de seus esforcos — ndo desconsiderando
que aqueles trabalhadores que dispensam menor
periodo de tempo no trabalho também poderao estar
sujeitos a riscos no comprometimento a sua saude;
fator exigéncias emocionais: as atividades laborais
podem exigir do trabalhador, além do esforgo fisico,
um gasto importante de energia psiquica, pois o

trabalho mobiliza afetos no sujeito que trabalha
e que, para tanto, se relaciona com um contexto
de complexidades em se tratando das relacdes
interpessoais — incluindo-se, portanto, os conflitos
relacionais e a possibilidade de presenca do assédio
moral — procedimentos técnicos, adaptacao a regras
e normas, relacdo com autoridade, comunicagdes em
diferentes niveis e por variados meios, etc. Portanto,
uma carga emocional mais ou menos intensa sempre
esta presente na relagdo que se estabelece entre o
ser humano e seu trabalho (CARDOSO; FENJO;
CAMARGO, 2018; GONDIM; SIQUEIRA,
2014); fator falta ou insuficiéncia de autonomia: a
possibilidade, por parte do trabalhador, de exercitar
maior ou menor autonomia narelacao com o trabalho
€ no espago organizacional se configura como um
elemento importante no processo de construcao da
motivacdo, do vinculo, do comprometimento ¢ da
identificacdo com o contexto. A falta ou insuficiéncia
de autonomia promove uma relagdo meramente
instrumental com o trabalho, um fazer desprovido ou
empobrecido de sentido e significado, com o qual o
trabalhador nao se identifica e por meio do qual ndo
se reconhece como autor (KUBO; GOUVEA, 2012;
BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2011;
BENDASSOLLI, 2009; MORIN, 2001) fator ma
qualidade das relagdes sociais: as relagdes sociais de
qualidade s@o fundamentais para o desenvolvimento
de um sentido de pertencimento ao contexto de
trabalho. Sdo as relagdes sociais que permitem o
sujeito sentir-se acolhido ou ndo, importante ou
ndo, parte integrante da dindmica organizacional
e corresponsavel com seus resultados. Relacdes
sociais empobrecidas ou marcadas pela presenca
da violéncia e hostilidade (assédio moral, por
exemplo) desfavorecem o alcance qualitativo da
experiéncia da realizacdo pessoal e profissional no
trabalho, afetam o campo subjetivo do trabalhador,
tornando-o vulneravel e susceptivel a vivéncia de
mais sofrimento do que de prazer; fator conflitos de
valores: os contextos de trabalho sdo comumente
marcados por conflitos de valores, em especial
aqueles relativos a cultura organizacional, ou seja,
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seu sistemanormativo e de crengas, e aqueles trazidos
pelo trabalhador (MACEDO etal., 2005). Quando as
exigéncias e crengas organizacionais conflitam com
os valores individuais, ocorre o comprometimento
do sentido positivo que o trabalhador atribui ao seu
trabalho; fator inseguranca na situagdo de trabalho e
emprego: a percepgao de auséncia de reciprocidade,
por parte do trabalhador, entre sua dedicagdo ao
trabalho, produtividade, pontualidade, assiduidade,
e a dedicagdo, por parte da organizacdo, em manter
a estabilidade do emprego dos trabalhadores,
ou ainda a justa e contratada recompensa pelo
trabalho, representa um fator psicossocial de
risco que vulnerabiliza o trabalhador, fazendo-o
sentir como perigo a proximidade da situagdo de
desemprego, além de representar um possivel risco
de quebra do contrato psicolégico (CHAMBEL,
2015) estabelecido entre trabalhador-organizagao
e percepcdo de fragil condicdo de justica
organizacional (BEUREN; AMARO; SILVA, 2015);
fator suporte organizacional: a percepg¢ao do suporte
organizacional, entendido pelo trabalhador como o
conjunto de estratégias das quais a organizagao langa
mao para cuidar, proteger e promover seu bem-estar
no trabalho (CARDOSO; FEIJO; CAMARGO,
2018; SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR, 2008),
representa um importante fator psicossocial, posto
que, se observado, gera nos trabalhadores: menos
faltas ao trabalho (absenteismo), menor intencao de
sair da empresa (rotatividade), maior desempenho,
satisfacao, comprometimento
organizacional e com a equipe, maior percepcao
de bem-estar e melhor aprendizagem (SIQUEIRA;
GOMIDE JUNIOR, 2014).

maior maior

Pode-se inferir que contextos organizacionais

que desconsideram os fatores psicossociais,
negligenciam a saude e a qualidade de vida no
trabalho e constituem-se, portanto, em contextos
mais susceptiveis a abusos ¢ formas de violéncia,
do

moral considerando que, neles, as relagdes de

favorecendo assim a presenca assédio

trabalho sdo mais fragilizadas e vulnerabilizadas,
impactando negativamente nas relagdes e interagdes

interpessoais que sdo estabelecidas. Nesse sentido,
convém ressaltar que o assédio moral presentificado
no contexto organizacional e nas relagdes sociais que
ali se dao, tanto verticais quanto horizontais, atua
como elemento significativamente potencializador
dos processos de adoecimento psiquico dos
trabalhadores (HUSSEIN et al., 2015).

A auséncia de cuidado por parte das organizagdes
em relagdo a gestdo dos fatores psicossociais de
risco a saude do trabalhador e qualidade de vida no
trabalho tem sido apontado por pesquisadores como
uma das mais importantes causas do adoecimento
neste contexto. Segundo Olivier, Pereze Behr (2011),
por exemplo, as estatisticas apontam para o aumento
das doengas mentais, sendo que essas sao o segundo
maior motivo de afastamento de trabalhadores
causado por doengas no Brasil, precedido somente
de doengas osteomusculares. Esse fato revela,
em nossa realidade, o avango dos transtornos
mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho. A presenca desses transtornos, cada vez
mais constantes nos ambitos organizacionais, tém
sua génese em diferentes fatores, especialmente
de
cobrangas ¢ pressoes por produtividade, gerando

aqueles relacionados a intensificagdo
tensdes exageradas, incertezas e insegurangas,
como também, a presenga de relacionamentos
interpessoais conflituosos oriundos de um ambiente
cada vez mais competitivo e hostil (BENETTI et
al., 2014). Assim, a presenca do assédio moral nas
organizacdes de trabalho é apenas um dos sintomas
do mal-estar presente em ambientes hostis e que
apresentam ma gestdo organizacional e dos fatores
psicossociais de risco, ndo sendo esta, portanto, a
unica causa do desencadeamento dos transtornos
mentais e do comportamento (BRASIL, 2001).

O presente estudo, realizado mediante
levantamento tematico na literatura nacional,
objetivoudiscutirarelagdodoassédiomoral praticado
nas organiza¢des com eventuais prejuizos a saude
mental do trabalhador, especificamente o episddio
depressivo. Com base nos principais indexadores

cientificos (Scielo, BVS-Psi, PepsiCo e Google
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Scholar) e a partir dos descritores “assédio moral
and depressdao”, com delimitagdo cronologica até
julho de 2018. Entende-se que um quadro depressivo
pode ser iniciado e/ou potencializado mediante a
degradacdo da subjetividade do trabalhador e das
relagdes interpessoais que sdo estabelecidas num
ambiente onde prevalece constantes e intensas
formas de conflito, em especial o desrespeito, as
humilhagdes e os fatores psicossociais de risco,
como anteriormente apresentados. Para além da
discussdao sobre o assédio moral e sua relacao
com o adoecimento mental do trabalhador, o texto
visou também despertar a atencdo dos profissionais
que atuam na area da Gestdo de Pessoas para
esse fenomeno, e assim sendo, possibilitar que os
mesmos, uma vez apropriados do conhecimento aqui
socializado, passem a planejar politicas e praticas
que efetivamente contribuam para a constru¢ao
e manutencdo de ambientes organizacionais de
trabalho mais favoraveis a saude e bem-estar do
trabalhador.

Assédio Moral nas
Compreendendo o Fenémeno

Organizacoes:

O primeiro estudo acerca do fendmeno “assédio
moral” foi realizado pelo sueco Heinz Leymann,
em 1980, demonstrando assim que o tema ndo
¢ recente na literatura (LEYMANN, 1990 apud
CHIAVEGATTO; ALGRANTI, 2013). O autor
explica que o assédio moral ¢ um fendmeno no qual
uma pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia
psicolégica, de forma sistematica e frequente,
durante um tempo prolongado, objetivando a
destruicdo das redes de comunicacdo da vitima
ou vitimas, bem como perturbar a realizacdo de
seu trabalho até conseguir que as pessoas deixem
o local de trabalho, preferencialmente demitindo-
se. Hirigoyen (2014) explica que o assédio moral
caracteriza-se por toda e qualquer conduta abusiva
por comportamentos, palavras, atos, gestos, que
possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou
a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa.

Segundo Silvaetal. (2009), as formas de violéncia
no trabalho sdo classificadas como violéncia fisica
ou violéncia psicologica. A primeira diz respeito ao
uso da forga fisica contra uma pessoa ou um conjunto
de pessoas, de forma que resulta em prejuizo fisico,
sexual ou psicologico; a violéncia psicolégica no
ambito do trabalho é expressa pelo uso intencional
do poder, o que pode incluir ameagas de forca fisica
contra outra pessoa ou grupo, podendo ocasionar
danos para o desenvolvimento fisico, mental,
moral ou social, podendo se caracterizar enquanto
agressdo verbal, assédio moral, assédio sexual e
discriminacao racial.

Para Nunes e Tolfo (2013) e Olivier, Perez e
Behr (2011), compreender o assédio moral nas
organizacdes demanda o entendimento de que o
tema é complexo e multicausal, envolvendo aspectos
psicoldgicos,

interpessoais, organizacionais e

ambientais. O fator cultural também deve ser
considerado na leitura dos casos de assédio
moral, sobretudo em se tratando das atuais e cada
vez mais comuns fusdes e transculturalizacao
das organizacdes, posto que o que vale para uma
determinada cultura e pode ser por ela reconhecido
como valor, pode, por outra cultura, ser rejeitado
ou mesmo tomado como ofensa. Contudo, o
assédio moral organizacional ¢ caracterizado por
perseguicdes, humilhacdes, constrangimentos e
pressdes dirigidas a um ou mais trabalhadores de
forma repetida, e possuem o intuito de servir de
exemplo para os demais membros, na maioria das
vezes com o intuito de que estes alcancem, de
qualquer forma, as metas e objetivos estabelecidos
pela organizacdo (NUNES, 2011; GOSDAL et al.,
2009).

Freitas, Heloani e Barreto (2008) mencionam que
existem quatro critérios que configuram o assédio
moral. O primeiro ¢ a habitualidade e repetitividade,
ou seja, acdes pontuais ndo determinam o assédio
moral. A violéncia psicologica deve ocorrer
repetidas vezes por um periodo de tempo. O segundo
diz respeito a pessoalidade, onde as praticas hostis
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sdo dirigidas a uma pessoa em especifico. O terceiro
refere-se ao limite geografico, ou seja, as agdes de
assédio devem ocorrer no ambiente de trabalho,
entre pessoas que pertengam a mesma organizagao.
Por fim, a intencionalidade que caracteriza-se
quando o assediador objetiva prejudicar a vitima,
tendo em vista a sua retirada ou diminui¢do de
participacdo em determinados projetos, demissao
ou desligamento em outras atividades.

E importante ressaltar que o assédio moral
pode ocorrer entre relagdes de poder nos niveis
hierarquicos em sentido vertical, horizontal e
descendente. O ultimo caso é o mais habitual,
porém, subordinados também podem dirigir
humilhagdes e retaliagdes a um lider, principalmente
quando este ¢ novo na organizacdo. Hussein et al.
(2015) e Goulart e Goulart Junior (2017) discutem
o fato de que o assédio moral pode ser mais
comum em relagdes hierarquicas e assimétricas,
predominando  comportamentos  inadequados,
relagdes desumanizadas e atitudes antiéticas por

parte do gestor.

Heloani (2004) destaca que o assédio moral ¢
identificado pela intencionalidade, que provoca
a desqualificacido do individuo que sofre a
violéncia, sucedido da consequente fragilizacdo, de
maneira que neutraliza a vitima. Destarte, ocorre
o enfraquecimento psiquico que pode levar a
gradativa despersonaliza¢do e ao desenvolvimento
de alteragdes de humor e depressdo. Silva et al.
(2009) assinala que assédio moral no ambiente
pode gerar consequéncias
tais

organizacional aos

trabalhadores, como acidentes fisicos e
sofrimento psiquico. Os autores chamam a atengdo
para um quadro de sintomas que podem surgir
nas pessoas que sofrem o assédio, destacando o
desanimo, cansago constante, ansiedade, estresse,
tendéncia suicida, inseguranga, vergonha e
hipersensibilidade, todos eles, de certo, impactando
negativamente sobre a satide fisica e mental dos

trabalhadores vitimados.

Seligmann-Silva (2011) explica que o assédio

moral nas organizacdes ¢ configurado quando a
dignidade de alguém ¢ atacada de modo repetitivo
durante um periodo prolongado, tendo por
objetivos excluir, desqualificar profissionalmente
¢ desestabilizar emocionalmente alguém. A autora
também assinala a existéncia do assédio coletivo,
no qual a violéncia ¢ direcionada a um grupo de
pessoas. Neste sentido, o assédio moral ocasiona
perda de prestigio e status ao trabalhador, além do
mesmo atribuir a si inutilidade e insignificancia,
sendo que muitos tém vergonha de expor as
humilhagdes sofridas. Heloani (2004) chama a
atencdo para a diferenga entre homens e mulheres
no contexto do assédio, argumentando que as
mulheres sdo as que mais sofrem o assédio moral
no trabalho (além de também serem mais vitimadas
pelo assédio sexual) e destaca, no entanto, que sdo as
mulheres que mais verbalizam sobre essa situagao e
as que mais procuram ajuda médica e psicologica.
Em relagdo aos homens, no entanto, o autor relata
que o assédio fere a identidade masculina, tdo
valorizada na sociedade ainda machista, o que
muitas vezes impede a verbalizacao da violéncia.
Bobroff e Martins (2013) apresentam um estudo de
revisdo integrativa confirmando as diferencas entre
os sexos. O estudo demonstrou que as mulheres sdo
as que mais sofrem com o assédio moral. Para elas,
os abusos e as agressdes verbais estdo nas piadas
grosseiras e na aparéncia fisica; ja para os homens,
nas piadas relacionadas a virilidade, a capacidade de
trabalhar e a manuten¢do da subsisténcia familiar.
Estudos realizados por Pai et al. (2018) que visou
analisar a presenca de violéncia fisica e psicologica
em trabalhadores da saude, também revelou que
mulheres foram estatisticamente mais expostas
a violéncia fisica, assédio moral e discriminacao
racial.

Nao raro, observam Hussein et al. (2015) e
Heloani (2004), a percep¢ao do fendmeno assédio
ocorre quando o mesmo ja se estruturou e fragilizou
a vitima, podendo dar inicio a um estado depressivo
a partir do qual o individuo ndo possui forgas para
reagir frente a situagao e, defender-se, portanto.
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Barreto e Heloani (2015) complementam

a discussdo a partir do pressuposto de que a

r

cultura organizacional contribui e ¢ terreno
fértil para a ocorréncia do assédio laboral,
mesmo que indiretamente e, sobretudo, quando
sustenta uma rede de relagdes
pautada na competitividade ¢ na relacdo de poder
verticalizada. (2011)
para a responsabilidade da organizagdo como um

todo nas praticas de assédio moral, de modo que

interpessoais

Seligmann-Silva aponta

culpabilizar somente um individuo ou pequenos
grupos especificamente ndo ¢ cabivel, devendo-
se, sempre que possivel, levar em consideracdo
a complexidade do fendomeno e sua relagdo de
interdependéncia com as diversas dimensdes do
contexto organizacional, a saber: politicas e praticas
de gestao; relagdes de poder; formas de comunicagdo
empregadas; cultura e clima organizacional; valores
planejamento  estratégico da
organizacdo e metodologias de estabelecimento
de metas; sistema e politicas de gestdo de pessoas;
relacio da organizacdo com publico externo
(clientes, fornecedores, sistemas de governo, etc.)
(HUSSEIN et al., 2015). Os autores supracitados
acrescentam que o assédio moral possui inicio com
um ato de intolerancia — produto de uma construgao
social em que ¢ reproduzida no microespaco das
organizacdes — transformada em perseguicao,
isolamento, negacdo de comunicagdo, sobrecarga
ou esvaziamento de responsabilidades e grande

organizacionais;

dose de sofrimento.

Dentro deste contexto de assédio relacionado
ao trabalho, Seligmann-Silva (2011) traz uma
contribuicao importante, uma vez que correlaciona
a fadiga, a diminuicao da disposicao a sociabilidade
e o desgaste psiquico as praticas de assédio moral,
0 que ¢ capaz de ocasionar o isolamento social
do trabalhador, bem como a diminui¢do de sua
autoestima; no cenario do assédio, muitas vezes, 0
individuo perde forcas e ndo consegue reagir a tal
situacdo. Outro aspecto discutido pela autora ¢é a
distin¢ao entre assédio organizacional e assédio nas
organizacdes. O assédio organizacional, comumente

utilizado,éoresultadodasestratégiasorganizacionais
que sobrecarregam os trabalhadores a fim de
maximizar os lucros e aumentar a produtividade.
Contudo, o assédio nas organizagdes refere-se
aos proprios trabalhadores praticarem as acdes
violentas sem que, necessariamente, a organizacao
apresente politicas internas e estratégicas que ferem
a dignidade do trabalhador. Entretanto, entende-se
a dificuldade de se fazer essa disting¢ao, sobretudo
considerando que o comportamento humano no
trabalho recebe forte influéncia de fatores da micro
e da macro cultura organizacional predominante.
Soboll (2008) explica que o assédio moral pode
envolver duas perspectivas: a do assédio pessoal
envolvendo as questdes de relagdes interpessoais no
contexto; e o assédio organizacional, mais associado
a demandas do contexto de trabalho, processos ¢
aspectos relativos as politicas de gestao. Na direcao
de se buscar uma adequada compreensao sobre as
causas do assédio moral e posterior planejamento
de intervengdes, Rissi et al. (2016) destacam a
importancia de se levantar informagdes sobre essas
duas perspectivas, ou seja, das relagdes de trabalho
e da organizagd@o onde os trabalhadores atuam.

Embora haja no Brasil uma legislagdo que pune
atos de assédio moral nas organizagdes, a medida
remediativa ndo ¢ suficiente, o que demanda
acdes preventivas principalmente em relacdo
ao comportamento dos gestores. Nesta logica,
Penteado et al. (2011) ressaltam a importancia do
papel do lider, posto que se ele direciona condutas
expositivas e humilhantes a um trabalhador, esse
comportamento pode ser repetido individualmente
ou compartilhado por todo o grupo tendo em vista a
influéncia e arelagao de poder canalizada nas figuras
de liderancas, o que pode favorecer situagdes hostis
de maiores proporgdes. Silva, Castro ¢ Dos-Santos
(2018) em estudo que investigou a relagdo entre
cultura organizacional, assédio moral e satisfacdo
no trabalho, dentre suas descobertas, evidenciaram
que a cultura organizacional apresenta um papel
relevante no aparecimento ou manutengao do
assédio moral nos contextos pesquisados. Assim

Semina: Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 39, n. 2, p. 129-146, jul./dez. 2018

135



136

Camargo, M. L.; Almeida, N. S.; Goulart Junior, E.

sendo e considerando que as liderancas exercem
papel fundamental na criagdo e manutengdo da
cultura organizacional, essa categoria profissional
ganha ainda mais importdncia no tocante a sua
influéncia na presenga do assédio moral nos
contextos organizacionais.

Andrade e Assis (2018) e Glina e Soboll (2012),
em estudos de revisao bibliografica integrativa
que buscaram compreender o assédio moral no
trabalho na producdo cientifica brasileira nas
areas de educacdo e saude, identificaram que, a
maioria dos estudos e pesquisas apresentadas na
revisdo corroboraram com a literatura, reiterando
a influéncia do assédio moral no trabalho como
fator de influéncia na satde das pessoas envolvidas
e, dentre outros achados, encontraram correlacao
positiva entre assédio moral no trabalho ¢ a presenga
da depressdo nos individuos. A OMS (2004), em
consonancia aos supracitados,
haver nexo causal entre assédio moral e episodios

estudos afirma

depressivos no trabalho.

Considerar as condi¢des de assédio moral com
uma possivel relacdo com o favorecimento da
presencga de episodios depressivos nos trabalhadores
assediados, torna-se um desafio consideravel,
por tratar-se de dois fendomenos complexos e
multideterminados. No entanto, iniciar ¢ fomentar
essa discussdo, representa um passo importante na
compreensao dos impactos que o assédio pode trazer
a satde e bem estar do trabalhador, especialmente

no tocante a presenca dos episodios depressivos.

Episodios Depressivos e a Saude do

Trabalhador: Algumas Consideracoes

Aincidénciadeacentuadasexigénciasreferentesa
qualificagdo para o trabalho, bem como 0 aumento no
ritmo das atividades realizadas pelos trabalhadores,
pluralidade de tarefas exigidas, o medo da demissao
a qualquer momento, crescentes cobrangas por
aumento de produtividade e cumprimento de
metas, entre outras situagdes ja apresentadas, sdo

realidades nos contextos organizacionais atuais.
Essas situacOes, muitas vezes, sdo vivenciadas
A sobrecarga, principalmente
mental, evidencia-se neste cenario no qual o
adoecimento fisico e os transtornos psiquicos sdo
quase inerentes, em maior ou menor grau. Para
Xavier et al. (2008), o sofrimento relacionado ao
trabalho pode ser resultado de fatores tais como
ritmo intenso das jornadas, com poucas pausas,
pressoes das liderancas pelo alcance de metas e
maior produtividade, entre outros; uma meng¢ao
resumidaaqueles fatores psicossociais anteriormente
apresentados e que interferem significativamente na
qualidade de vida no trabalho e, consequentemente,
na saude dos trabalhadores (CARDOSO; FENJO;
CAMARGQO, 2018).

silenciosamente.

O Ministério da Satude do Brasil e a Organizacao
Pan-AmericanadaSaude (BRASIL,2001),deacordo
com a Portarian® 1.339, de 18 de novembro de 1999,
reconhecem e apresentam 12 transtornos mentais e
do comportamento relacionados ao trabalho, sendo
eles : a) deméncia em outras doencgas especificas
classificadas em outros locais; b) delirium, nao-
sobreposto a deméncia; c) transtorno cognitivo
leve; d) transtorno organico de personalidade;
e) transtorno mental orgdnico ou sintomatico; f)
alcoolismo cronico; g) episodios depressivos; h)
estado de estresse pos-traumatico; i) neurastenia;
j) outros transtornos neuroticos especificados; k)
transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores nao
orgénicos; 1) sindrome de burnout ou sindrome do
esgotamento profissional. Destacar-se-4, visando
atender os objetivos propostos em nosso trabalho, os
episodios depressivos oriundos do trabalho, embora
entenda-se a importancia de se atribuir atengdo a
todos os demais transtornos mentais relacionados ao
trabalho, ja reconhecidos pelos 6rgaos competentes.

Segundo Silva et al. (2009), a depressdo esta
relacionada ao estresse, ao esgotamento e a falta de
prazer, bem como a baixa satisfagdo profissional. Os
autores chamam a atencao pelo fato de que, muitas
vezes, a apatia gerada pela situagdo impossibilita o
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individuo de buscar estratégias de enfrentamento
do mal estar vivenciado. Ainda para os autores,
o trabalhador com depressdo apresenta elevadas
taxas de erros nas tarefas, lentidao, dificuldades de
concentragio e atrasos em compromissos.

De modo amplo, a depressao pode ser
classificada como leve, moderada ou grave, sendo
que hé perda de interesse da pessoa em atividades
que antes eram prazerosas, além da reducdo de
energia e concentracdo, aumento do cansaco,
angustia, ideias de inutilidade e visdo pessimista
em relacdo ao futuro. O DSM — V (APA, 2013)
propde critérios diagndsticos para o Transtorno
de Depressao. Primeiramente, cinco ou mais dos
sintomas dispostos a seguir devem estar presentes
por pelo menos duas semanas, representado
mudangas no funcionamento prévio do individuo.
Deve-se atentar ao fato de que estas condigdes
podem estar relacionadas a outra condi¢do clinica,
assim, o diagnostico diferencial deve ser realizado.
Séo eles: (1) humor deprimido na maioria dos dias,
quase todos os dias; (2) acentuada diminui¢do do
prazer ou interesse em todas ou quase todas as
atividades na maior parte do dia, quase todos os dias;
(3) perda ou ganho de peso acentuado sem estar em
dieta, ou aumento ou diminui¢do de apetite quase
todos os dias; (4) insonia ou hipersdnia quase todos
os dias; (5) agitacdo ou retardo psicomotor quase
todos os dias; (6) fadiga e perda de energia quase
todos os dias; (7) sentimento de inutilidade ou culpa
excessiva ou inadequada quase todos os dias; (8)
capacidade diminuida de pensar ou concentrar-se
ou indecisdo quase todos os dias; (9) pensamentos
de morte recorrentes (ndo apenas medo de morrer),
ideagdo suicida recorrente sem um plano especifico,
ou tentativa de suicidio ou plano especifico de
cometer suicidio. Além disso, os sintomas devem
causar sofrimento clinicamente significativo ou
prejuizos no funcionamento social, ocupacional ou
em outras areas importantes da vida do individuo.
Assim sendo, deve-se considerar o fato de que os
sintomas da depressdo nao sdo isolados, ou seja,

mantém conexdo com outras dimensodes do existir

humano, podendo afetar mais areas da vida privada
do individuo, principalmente na dindmica familiar e
vida profissional.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2008), a pessoa deprimida pode apresentar
sintomas tais como a diminui¢do de humor e perda
de energia e interesse em atividades que antes eram
prazerosas. Ocorre também a redu¢do da capacidade
de concentracdo, comumente relacionado a fadiga.
da
diminuigdo da autoestima e autoconfianga, além de

Tais sintomas podem ser acompanhados
ideias de culpabilidade. Os sintomas fisiologicos,
do mesmo modo, estdo presentes em quadros
depressivos, a exemplo de problemas com o sono,
reducdo do apetite, perda da libido e lentiddo

psicomotora.

Tendo em vista o contexto de trabalho,
Seligmann-Silva (2011) explica que a depressao
pode ser produzida em contextos nos quais ha
frustragdo, perda de sentido nas atividades laborais,
humilhagoes constantes, autodesvalorizacao
profissional e vivéncias de fracasso, em que
ha um processo gradativo de empobrecimento
trabalho.

inconstante,

e esvaziamento do significado do

Considerando-se a  conjuntura

caracteristica do mundo do trabalho atual, o medo
frequente de ser demitido, também esté associado ao
desenvolvimento de quadros depressivos. A mesma
autora pontua que nos quadros depressivos tipicos:

[...] surgem claramente as manifestacdes de
desanimo, tristeza, autodesvaloriza¢do; o0s
pensamentos morbidos, as vivéncias de perda ou
fracasso ¢ mesmo ideias de total e irremediavel
ruina de si mesmo. A insonia ocorre geralmente
e concorre para agravar a fadiga. A percepgdo de
lentificacdo do pensamento desperta angustia,
assim como todas as outras inibi¢des e bloqueios
percebidos pelo trabalhador em si mesmo.
As dificuldades em manter comunicacdo com
os demais, participar nas atividades sociais,
juntamente com a percep¢do de impossibilidade
de manter o ritmo de trabalho, constituem, em
geral, uma caracteristica bem evidente nesses
casos. Um componente frequente da dinamica
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psiquica ¢, nesse caso, a autoculpabilizagdo pelos
insucessos percebidos (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 532).

Outro ponto acerca da associagdo entre trabalho
e depressdo ¢ abordado por Jardim (2011), que
teoriza sobre a relagdo entre o trabalho e a identidade
humana, defendendo que as atividades laborais
constituem o lago simbolico entre o individual e
a ordem coletiva. Para a autora, uma vez que este
lago ¢ abalado por agdes e politicas organizacionais
que ferem o sujeito de algum modo, o valor do
trabalho e a subjetividade do individuo também
entram em colapso. Assim, refor¢a-se o pressuposto
de que o trabalho ¢ constituinte da subjetividade
humana, sendo que qualquer pratica violenta nas
organizacdes incide diretamente na saude psiquica
do trabalhador de maneira negativa.

Assédio Moral como Possivel Potencializador de
Episodios Depressivos

A literatura dispoe de modesta quantidade de
textos correlacionando de modo direto o assédio
moral nas organiza¢des e episodios depressivos,
muito embora trate abundantemente destes temas
de forma individualizada. Contudo, realizar esta
relacdo € possivel a partir dos conceitos expostos ao
longo do texto, como também a analise dos estudos
na area que serdo apresentados na sequéncia.

Anterior a discussdo proposta nesta parte do
texto, torna-se relevante explanar um conceito de
psiquismo que auxiliara o entendimento da relagao
entre assédio moral e estados depressivos. A obra
de Vigotski (1988 apud MARTINS; RABATANI,
2011) orienta-se no pressuposto de que o psiquismo
¢ fruto de relacdes sociais internalizadas pelo
individuo. A lei genética geral do desenvolvimento
psiquico aponta para esta correlagdo, explicitando
que a individualidade e subjetividade humana
ocorre, primeiramente, no plano social e depois
no plano psicologico, ao passo que o interpsiquico
(relagdes sociais) antecede e

retroage no

intrapsiquico. Neste sentido, as condigdes objetivas
encontradas pelo sujeito e todo discurso social sobre
o0 mesmo incide diretamente em sua constituicao
subjetiva. O assédio moral, enquanto fendmeno de
intersec¢do socio-moral com o campo subjetivo do
trabalhador em sua relagdo com o trabalho e a com
a organizagdo pode ser incluido neste pressuposto,
uma vez que as condigdes hostis de trabalho e o
discurso violento proferido contra o trabalhador
acomete sua subjetividade.

(2008), do
psicanalitico, comenta que o assédio moral ¢ uma

Dejours partindo referencial
das praticas que podem ocasionar o sofrimento no
ambiente de trabalho. Além disso, o crescimento
destas praticas que tém levado a patologias
relacionadas ao trabalho ¢ um fato preocupante.
O autor ressalta que o individualismo e falta de
solidariedade entre os trabalhadores pode estar
relacionada a este cendrio violento no ambiente
organizacional. Soares e Oliveira (2012) apresentam
como consequéncias do assédio moral quadros
de depressdo e ansiedade, dificuldades no sono,
estresse pos-traumatico e suicidio.

Santos, Siqueira ¢ Mendes (2010) identificaram
correlacao positiva entre o assédio moral e depressao
em trabalhadores que atuam no setor bancario, em
decorréncia do mesmo ser caracterizado por muita
instabilidade e pressdo exacerbada na atualidade.
Como consequénciadeumareestruturagaoprodutiva,
um banco brasileiro (que por questdes éticas teve
sua identificacdo omitida) registrou aumento
significativo de afastamentos de trabalhadores por
motivos de transtorno mental e/ou comportamental,
a depressao.

contexto de transi¢do, decisdes de remodelagdo

em especial, Considerando seu
estrutural (demissdes, fechamento de agéncias,
redistribui¢ao de fungdes, transferéncias de pessoal,
mudangas de lideres, redefinicdo de metas, etc.) e
mediante as condi¢des de trabalho delas resultantes,
o que implicou em diminuic¢ao de qualidade de vida
no trabalho, os autores identificaram a presenca de
comportamentos de retaliacdo e relacdo interpessoal

desarmoniosa entre os trabalhadores do banco, ou
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seja, uma deterioracao das relagdes humanas no
trabalho.

Nesta linha de pensamento, surge outra questio
relacionada a depressao — em seu nivel mais severo
— o suicidio decorrente do trabalho. Reitera-se que a
doenca mental referente ao trabalho ¢ decorrente de
amplos fatores, sendo que um deles é o assédio moral.
Associado ao trabalho fragmentado, com pouca
significagdo, chefia autoritaria, excesso de trabalho
ou o contrario — visto que em alguns ambientes
o lider priva o trabalhador de certas atividades
— e pratica de Gestdo de Pessoas inexistentes
para prevenir ou mudar a situacdo degradante de
trabalho, contribuem para a deterioracdo psiquica
do individuo. Além do mais, o fendmeno se torna
ciclico, pois as dificuldades iniciais desencadeiam
um processo de piora sucessiva das condi¢cdes de
trabalho, em que os afastamentos para tratamento
de
como

médico, principalmente em decorréncia

transtornos mentais, sao interpretados
se o trabalhador ndo estivesse mais apto ao
enfrentamento do cotidiano laboral, aumentando
ainda mais o isolamento social, o sentimento de
inutilidade e o desgaste psicoldgico (SANTOS;

SIQUEIRA; MENDES, 2010).

Conforme ja retratado, o assédio moral nas
organizacdes deixa marcas na subjetividade do
trabalhador, que muitas vezes se sente impotente
diante da situagdo e sofre com a violéncia, porém
nada podendo fazer para reverté-la. As marcas
deixadas s@o produto da internaliza¢do do discurso
humilhante dirigido ao individuo, tomando para
si como verdadeiro o que foi dito pelo agressor.
Reiterando o que Seligmann-Silva (2011) discorre
diante do assédio nas organizagdes, as atividades
laborais aos poucos perdem sentido para o
trabalhador e hd o esvaziamento do significado do
trabalho, cuja importancia na constituicdo psiquica
¢ incomensuravel. Além disso, a impoténcia, ao
mesmo tempo, fragiliza o trabalhador, o qual muitas
vezes ndo consegue expressar ou falar sobre os
acontecimentos vivenciados e, gradativamente,

leva ao isolamento social. As consequéncias desse
cenario estendem-se para além do contexto do
trabalho, podendo interferir negativamente em
outras esferas de vida do individuo, especialmente
na dindmica familiar, impactando no desejado e
adequado equilibrio entre as exigéncias do trabalho
e os familiares.

Explicitou-se nas reflexdes e argumentos
trazidos até aqui, que o autor do assédio moral
desqualifica a vitima, colocando-a numa posi¢ao de
inferioridade em relagdo aos demais, de modo que
este discurso proferido continuamente pode levar a
vitima a acreditar que seu trabalho ¢ inutil dentro da
organizagio. E interessante ressaltar que ao perceber
seu trabalho como inttil, o individuo pode sentir-se
intatil, acometendo-o no ambito da subjetividade,
podendo, a partir disso, surgir sentimentos negativos
sobre si. Instala-se, portanto, um sentimento de
inferioridade e incapacidade, podendo dar inicio
ao desencadeamento de um processo depressivo.
O ambiente hostil encontrado pelo sujeito torna-se
desmotivador, diminuindo o prazer e a vontade de
frequentar o ambiente de trabalho e realizar suas
atividades profissionais. Conforme ja descrito, o
individuo que sofre o assédio moral comete mais
erros de execucao de tarefas do trabalho, culminando
em mais humilha¢des e, consequentemente, a
exaustdo e fadiga do trabalhador. Instala-se assim,

um ciclo perverso e desumano.

Deste modo, constata-se que os sintomas
produtos do assédio moral, tais como: sentimentos
negativos sobre si, sentimentos de inutilidade,
diminui¢do do prazer na realizagcdo de atividades,
fadiga e exaustdo sdo também caracteristicos dos
quadros de episodios depressivos. Seligmann-
Silva (2011) ja indica isso quando argumenta que
0 assédio moral € capaz de ocasionar o isolamento
social do trabalhador, bem como a diminuic¢do
de sua autoestima, cujas consequéncias estao
diretamente correlacionadas a depressdo. Silva et
al. (2009) explica que as vitimas de assédio moral

podem apresentar desanimo, cansago, ansiedade,
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estresse, tendéncia suicida, inseguranca, vergonha
e hipersensibilidade, cujas consequéncias incidem
sobre o trabalho, tendo em vista que as atividades
laborais exigem certa energia que, muitas vezes,
esta sendo aniquilada aos poucos em decorréncia da
violéncia psiquica (CAMARGO, 2017; GONDIM;
SIQUEIRA, 2014; COSTA; SANTOS, 2013).
Para além disso, importa ressaltar que os sintomas
ideacdo suicida, desanimo ¢ hipersensibilidade
caracterizam os episodios depressivos (JARDIM,
2011).

Outro ponto importante assenta-se sobre o fato de
que,umavezqueotrabalhadorencontra-seacometido
pela depressao, um processo de retroalimentacdo se
instaura paralelamente, ou seja, o estado depressivo
impede que o individuo tenha animo e forca para
enfrentar a situagio, o que pode culminar com ainda
mais humilhag¢des e constrangimentos, favorecendo
uma mais significativa vulnerabilidade psiquica
ao trabalhador, que por nao conseguir sair ou lidar
com a situagdo, fica, por mais tempo, exposto ao
contexto de assédio.

Muitas das relagdes explicitadas acima dizem
respeito diretamente a area profissional do individuo.
Diante disso, torna-se relevante compreender que o
homem ¢ um sujeito unico e integrado, e o que recai
sobre o ambito profissional incide diretamente em
sua vida pessoal, familiar e social, tendo em vista
que o trabalho constitui a subjetividade humana.
Uma referéncia importante relacionada a esta
questdo ¢ discutida por Martins (2007), cujo estudo
mostra que a atividade de trabalho ¢ caracterizada
por um conjunto de agdes orientadas por motivos e
realizadas no atendimento as finalidades das acdes;
uma vez que o trabalho perde sentido ou significado
ele é configurado como trabalho alienado. O trabalho
alienado provoca esvaziamento, empobrecimento e
ndo engrandece o homem, porém, pode acarretar
em grande sofrimento ao mesmo. Diante disso,
acOes devem ser tomadas para que o trabalho seja
edificante ao homem e contribua para seu processo
de desenvolvimento constante.

O Papel das Politicas e Praticas de Gestiao de
Pessoas na Prevencido e Promocio da Satide
do Trabalhador

O assédio moral emerge enquanto problema
social, cujo reflexo incide nas formas de gestdo
organizacionais. O problema ¢ estrutural e a
compreensdo acerca do tema abarca os diversos
ambitos da vida na sociedade contemporanea.
Gongalves e Schweitzer (2017) discutem que a
prevengdo do assédio deve ocorrer, principalmente,
mediante a criagdo de politicas publicas, além de
repensar a cultura organizacional e o modelo de
gestdo que propiciam as agdes violentas. Ressalta-
se a importancia de pensar o papel dos gestores
neste contexto de assédio moral, que muitas vezes
sdo os protagonistas das praticas violentas ou
entdo omissos. O gestor ¢ peca chave ao pensar a
prevengdo de comportamentos violentes e hostis
nas organizacdes de trabalho. Em pesquisa realizada
com Psicologos atuantes em organizagoes de
trabalho, Rissi et al. (2016) buscaram compreender
como estes profissionais enfrentavam o assédio
moral e conseguiram evidenciar a existéncia de
uma preocupagdo dos mesmos com a capacitagao
das liderangas e gestores para o estabelecimento de
relacdes mais respeitosas com seus subordinados
mediante uma comunicagdo assertiva e praticas
adequadas de feedback.

Chiavegatto e Algranti (2013) explicitam que o
momento atual relacionado a satide do trabalhador
deve possuir foco na prevengdo e promog¢do da
satude, demandando um planejamento estratégico
de ambito nacional e de politicas publicas, bem
como aquelas que incidirdo sobre as organizagdes,
cada qual com sua identidade, missdo, visao,
caracteristicas e valores muito particulares. Para os
autores, a atengao a satide do trabalhador contempla
trés niveis de atuacdo: a vigilancia, a qual inclui as
acoes destinadas a defini¢ao dos perigos e dos riscos
inerentes ao processo de trabalho e a promogao de
praticas que tenham por objetivo o controle destes
perigos e riscos; a assisténcia a saiude, que inclui
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servigos de acolhimento, atencdo, condutas clinicas
e ocupacionais ¢ um sistema justo de beneficios;
¢ a abordagem e as condutas apropriadas aos
determinantes sociais, individuais ou de grupos, que
impactam negativamente na saude da maioria dos
trabalhadores.

Considerando esta discussdo, pode-se postular
que a atuagdo de profissionais da area da saude no
espaco das organizagdes ¢ de grande importancia,
tanto no combate quanto na prevengdo do
adoecimento psiquico do trabalhador, de modo que a
realizacao continua de diagnodsticos organizacionais
e agdes que promovam o clima de trabalho
satisfatorio sao exemplos de praticas que favorecem
a saude do trabalhador, em especial porque possuem
funcado preventiva (SILVA et al., 2009). Os mesmos
autores afirmam ainda que os estilos de liderangas sdo
importantes fatores que influenciam no ambiente de
trabalho e nas relagdes interpessoais que ali se dao,
os quais podem caracterizar-se pelo autoritarismo
e centralizagdo de poder, sendo que este estilo de
lideranca pode levar “a diminui¢do da motivacao,
ao descontentamento e ao baixo grau de integracao,
elementos diretamente ligados a ansiedade, a
comportamentos problematicos, a depressao, entre
outros” (SILVA et al., 2009, p. 7). De maneira
contraria, a lideranca democratica/participativa
pode gerar seguranca e autonomia nas equipes
de trabalho, fortalecendo as emocgdes positivas,
contribuindo para o sentimento de pertencimento
a organizagcdo, comportamentos cooperativos
e relagdes interpessoais mais saudaveis, o que,
consequentemente, diminui a ansiedade e configura
um quadro propicio para a busca e a aquisicao de

novas competéncias.

A area de Gestao de Pessoas deve ser estratégica,
diagnosticando possiveis praticas violentas e
agressivas, bem como prevenindo tais agdes. A
disseminacdo da cultura organizacional e a criacao
de um cddigo de conduta sdo acdes interessantes
de serem desenvolvidas, visto que a organizacao
deixara claro aos trabalhadores os comportamentos

esperados e que devem ser seguidos de acordo

com os valores da mesma. Por outro lado, uma
mudanca de mentalidade faz-se necessaria quando
a cultura da violéncia e opressdo estao instituidas
e naturalizadas na organizagdo, fato este facilmente
identificado através de um diagnostico do clima
organizacional. O papel de liderancas assertivas e
que produzam um ambiente cooperativo e saudavel
de trabalho ¢ um ponto a ser explorado quanto a
prevencdo do assédio moral e, consequentemente,
na prevenc¢ao de transtornos mentais dele oriundos.

O modelo de lideranga desejada nas relagdes
de trabalho contemporaneas deve identificar quais
sdo as necessidades do trabalhador e agir em
direcdo a sana-las, bem como criar um cenario de
comunicacdo no qual os ruidos sdo amenizados ¢ os
conflitos sdo prevenidos ou resolvidos de maneira
sensata. Além disto, o lider deve contribuir para que
as relacdes de trabalhos sejam mais transparentes e
humanizadas, premissas essenciais para a promogao
de saude no trabalho. Cabe aos profissionais de
Gestdo de Pessoas, mediante acdes formais e
informais, atuarem na direcao de planejar e executar
programas de educag@o continuada, preparando e
capacitando as liderancas para essa conduta.

As politicas e praticas de gestdo organizacional,
principalmente de Gestdo de Pessoas, precisam
alinhar-se na busca de um ambiente corporativo
mais saudavel, humano e justo, diagnosticando de
forma continua situagdes que nao se compatibilizam
com isso. Fomentar a cultura da prevengao também
se configura como importante estratégia de gestao,
antecipando-se a situagdes que, se presentes,
poderdo impactar negativamente na qualidade de
vida no trabalho, bem estar do trabalhador e¢ na
saude da propria organizacdo. Discutir e refletir
sobre o assunto ¢ de suma importancia na prevengao
do assédio moral, informando sobre o fendmeno
para os trabalhadores, suas causas e consequéncias.
Nessa questdo, o papel dos profissionais que atuam
em Gestdo de Pessoas também ganha destaque.
Faz-se importante a compreensdo de que essas
acoes terdo reflexos significativos nos resultados
organizacionais, tornando a organizacdo melhor
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preparada para atuar em um cenario de instabilidade
e acentuada competitividade. Tal posicionamento
encontrasse corroborado por Soboll (2017) e Rissi
et al. (2016).

Consideracoes Finais

O presente texto, muito longe de querer esgotar
o assunto que aborda, traz a baila um tema de
significativa relevancia nos ambitos individual,
organizacional e social, iniciando reflexdes e
consideragdes sobre a associagdo entre assédio
moral e o transtorno depressivo; dois fendomenos
importantes considerando as consequéncias que
trazem para vida das pessoas € na sua interagdo com
as diferentes esferas de vida, aqui, especificamente,
na sua relagdo com o trabalho. As consideracdes
apresentadas no texto pretenderam fomentar maiores
discussdes sobre o assédio moral no trabalho e suas
consequéncias, 0 que, por si s0, ja justificaria sua
redacdo.

O presente estudo permitiu ainda um
reconhecimento da literatura brasileira acerca do
assédio moral e do fato de que as consequéncias
destas praticas para a saude do trabalhador estdo
recebendo ateng¢do mais recentemente. Medidas
preventivas e o papel da area de Gestao de Pessoas
em relacdo ao tema ¢ quase inexistente na literatura,
demandando mais estudos e producdes cientificas
sobre o mesmo. A visdo do papel de politicas e
praticas de Gestao de Pessoas como estratégica ¢
fundamental neste cenario de violéncia velada,
visto que as situagdes de assédio ocorrem com mais
frequéncia em contextos de trabalho onde prevalece
uma cultura organizacional que ndo incentiva, mas ¢
conivente com o assédio moral, causando prejuizos
psiquicos para o trabalhador (adoecimento) e
para a organizagdo (absenteismo, presenteismo,

rotatividade, diminui¢ao de produtividade, etc.).

O mundo do trabalho sofreu e sofre modificagoes
ao longo do tempo, o que lhe ¢ inerente tendo em
vista as mudancgas sociais, politicas, tecnologicas
e econdmicas globais. Diante disso, a organizacao
de trabalho, para além da preocupagdo com o
aumento da produtividade e da lucratividade,
deve direcionar aten¢dao constante para a situagdo
na qual os trabalhadores encontram-se, pois sdo
eles os principais atores do éxito e resultados das
organizacoes.

Sabe-se que o assédio moral manifesta-se como
um dos sintomas da ma gestdo organizacional, de
modo que a correlagdo com a depressdo é apenas
um recorte, visto que a doenca mental, a0 mesmo
tempo, € decorrente de diversos fatores, sendo que
o trabalho, pela sua importancia para as pessoas e
considerando o tempo que essas dedicam a ele, ¢
um fator contribuinte para o seu desenvolvimento.
Porém, ¢ importante pensar nestas praticas hostis e
violentas e, consequentemente, sobre sua incidéncia
do trabalhador. E
importante frisar que o assédio moral ocorre quando

negativa na subjetividade
as humilhagdes, pressoes, xingamentos, etc., sdo
constantes, e ndo produto de situagdes esporadicas,
ou seja, ele pode estar sendo, por algumas
organizacdes e por gestores organizacionais, sendo
utilizado como dispositivo velado em prol de um
aumento de ritmo, de produtividade, de ampliacao de
tempo de dedicacdo ao trabalho e, metaforicamente
falando, um tripalium* pds-moderno.

Deste modo, a depressio ¢ produzida

paulatinamente, a medida que vdo ocorrendo
as degradacdes do ambiente de trabalho e das
interagdes sociais que sdo ali estabelecidas, em
especial, e como discutido, por meio da ma gestao
dos fatores psicossociais de risco a saude do
trabalhador e qualidade de vida no trabalho. Neste
sentido, a Psicologia, ¢ em especial a Psicologia

Organizacional e do Trabalho, presente na area de

4 Tripalium, palavra latina utilizada para nominar um instrumento de tortura, utilizado para agoitar escravos e prisioneiros na
Roma antiga e Inquisi¢@o. O termo da ainda origem a palavra trabalho, como demonstra Bonzatto (2011).
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Gestao de Pessoas tem muito a contribuir, visto que
seu objeto de estudo principal é o comportamento
humano no contexto organizacional de trabalho e as
suas correlagdes com a saude do trabalhador; o que
também envolve discutir e atuar sobre temas como:
prazer e sofrimento, abrindo novos espacos para a
ciéncia psicoldgica atuar ndo s6 no bem-estar do
trabalhador, mas na visdo deste como ser humano
que merece condigdes dignas de vivéncia do e
no trabalho. Assim sendo, todos saem ganhando:
trabalhadores, organizagdes e sociedade.

Nesse cenario de incertezas, instabilidades,
cobrangas excessivas e da presenga cada vez
maior do assédio moral nas organizacdes de
trabalho, destaca-se o comportamento do gestor,
considerando que esse tem forte influéncia na
cultura organizacional e que essa cultura pode
exercer correlacdo positiva com a presenga do
assédio moral. Portanto, a maneira como o gestor
atua e deixa atuar, tem impactos significativos na
presenca ¢ manutencdo do assédio moral dentro
dos contextos de trabalho, cabendo as politicas e
praticas de gestao de pessoas, atuarem para prepara-
los e capacita-los para o estabelecimento de relagdes
interpessoais assertivas ¢ adequadas junto aos seus
subordinados e pares, contribuindo assim para um
clima organizacional mais favoravel e respeitoso
nesses contextos. A sensibilidade do gestor no trato
com as pessoas €, portanto, fator determinante para
a prevencao do assédio moral nas organizagoes.
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