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Adesao dos docentes universitarios aos recursos da web 2.0 para
disseminacao e compartilhamento da informacao e do conhecimento

Adhesion of university teachers to web 2.0 resources for information
and knowledge dissemination and sharing

Maira Prado!; Leticia Gorri Molina?

Resumo

Apresente pesquisa analisou a adesdo dos recursos da Web 2.0 pelos docentes dos cursos de Biblioteconomia
na regido Sul do Brasil, como forma de compartilhar ¢ disseminar Informagdo ¢ Conhecimento (1&C). O
procedimento metodologico utilizado foi a pesquisa descritiva com a aplicagdo do questionario para os
docentes do curso de Biblioteconomia. Os resultados apontam os recursos da Web 2.0 utilizados para
auxiliar na realizagdo de suas agdes, canal de comunicagdo com o publico interno e externo, compartilhar e
disseminar [&C com os discentes ¢ os pares. Além disso, os docentes utilizam as ferramentas como recursos
estratégicos para subsidiar ¢ ofertar respaldo nas disciplinas lecionadas nos cursos de Biblioteconomia.
Notou-se que as atividades realizadas pelos docentes estdo direcionadas na busca pela informagao ¢ a
maioria dos docentes ndo sao colaboradores na Web. O incentivo ao uso dos recursos para os discentes
estdo voltados para utilizagdo em sala de aula e formagao profissional. A Web 2.0 contribui para promover
a interacgdo social, na qual a informag&o e o conhecimento podem ser produzidos, disseminados e utilizados
de modo compartilhado.

Palavras-chave: Web 2.0. Recursos da Web 2.0. Compartilhamento de informagdo. Compartilhamento
de conhecimento. Docentes.

Abstract

The present study analyzed the adhesion of Web 2.0 resources by teachers of Library Science courses
in Southern Brazil in order to share and disseminate Information and Knowledge (I & K). The
methodological procedure used was descriptive research with the administration of a questionnaire
to teachers of Library Science course. The results indicate that Web 2.0 resources are used to assist in
carrying out their actions, to work as a channel of communication with internal and external audiences,
to share and disseminate I & K with students and peers. In addition, teachers use the tools as strategic
resources to assist and offer support in the disciplines taught in Library Science courses. It was noted
that activities performed by teachers are aimed at searches for information and most teachers are not
Web collaborators. The incentive for the use of resources for the students is aimed at classroom and
professional training use. Web 2.0 helps promote social interaction in which information and knowledge
can be produced, disseminated and used in shared mode.
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Introduciao

A informagdo e o conhecimento (I&C) s3o as
principais fontes de riqueza e bens econdmicos, o
que implica a necessidade de adquiri-los (LEVY,
1996).

E evidente que com grande fluxo de informacio e
investimentos em pesquisa, a [&C torna-se defasada
em um curto espago de tempo. Mas com o uso de
ferramentas tecnologicas, estas possibilitaram a
disseminacdo da I&C atualizadas.

As mudancas ocorridas na Web evidenciaram
uma nova plataforma, a Web 2.0, que apresenta
maior colaborag¢ao dos usuarios e condigdes amplas
para o relacionamento e compartilhamento de
informacio.

Segundo Primo (2007), a Web 2.0 tem o intento
de proporcionar a potencialidade nas formas de
publicacdo, compartilhamento e organizagdo de
informacdes, além do mais, estende o ambiente para
a interacdo entre participantes do sistema.

Com um novo campo para explorar o seu
potencial, alguns recursos da geragdo Web 2.0
sdo relatados na literatura como exemplos. Entre
eles, Wikis, Del.icio.us, RSS, Flickr, Blogs, Twitter,
Second Life entre outros. A partir de inimeros
recursos oferecidos, o usudrio pode compartilhar
textos, fotos, videos e também outros tipos de
arquivos ou, ainda, interagir, participar e realizar
leituras, correcdes e outras agdes que o sistema
permita.

A Web 2.0 gerou alteracdes na capacidade critica
e ativa dos usudrios que utilizam os recursos da Web
2.0 como recursos de comunicagdo. A facilidade
de publicar, possibilitou criar comunidades que
possuem interesses em comuns, que levam as
relagdes interpessoais e fortalece as comunidades.
Com maior nimero de pessoas envolvidas na
producao de contetido na Web, sera maior a qualidade
dos servigos, pois essas pessoas atualizam e validam
os conteudos (SIMAO, 2006).

A comunidade universitaria,
os docentes, desenvolvem acdes como divulgar e
socializar o conhecimento por meio das producdes
cientificas, técnicas culturais; capacitar e atualizar
de modo cientifico e didatico-pedagogico
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, 2009).

especialmente

Ha poucosestudos voltados paraaidentificacdode
recursos da Web 2.0 para professores Universitarios.
Assim, nesta pesquisa, buscou-se analisar a adesao
aos recursos da Web 2.0 pelos docentes do curso
de Biblioteconomia da regido Sul do Brasil para
disseminar e compartilhar 1&C. Também foi
diagnosticado se os docentes dos departamentos
de Ciéncia da Informacgdo sdo usuarios/ produtores
de informagao da Web 2.0; identificou qual o uso
que os docentes dos departamentos de Ciéncia
da Informacdo fazem dos recursos da Web 2.0 e
levantou os recursos utilizados pelos docentes para
adquirir e compartilhar 1&C na Web 2.0.

Revisao de Literatura

“Compartilhar € o verbo do momento” segundo
uma jornalista do Jornal o Globo, essa frase expressa
o grande nuimero de usuarios da Web que estdo
compartilhando arquivos (SILVA, 2002). A pratica
de compartilhar arquivos, que pode ser em formato
de video, imagem, sonoro entre outros, mais comuns
atualmente. A criac¢do de redes sociais e 0s recursos
da Web 2.0 facilitou a troca de objetos digitais e o
mais importante, a troca de informacao.

Davenport e Prusak (1998) definem o
compartilhamento de informag¢do como uma agio
voluntéria de disponibilizar a informagao com outros
individuos. Para que exista o compartilhamento de
informacao, independente das areas envolvidas
¢ necessario criar ou utilizar ferramentas que

permitam a disseminagdo da informagao.

Percebemos no contexto atual a utilizagdo

de tecnologia em ambientes institucionais,
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corporativos, educacionais entre outros,
permitem potencializar a produgdo, o acesso € o
uso da informag@o e conectar pessoas que estejam
situadas em diversas localidades, quebrando as

barreiras geograficas.

que

Dentre as ferramentas utilizadas para gerenciar
e proporcionar o compartilhamento de informacao,
pode-se citar a utilizagdo de software proprietarios
e livres, criagdo de Websites, comunidades virtuais,
listas de discussoes, salas de bate papo, recursos da
Web 2.0, entre outros (LIMA; SANTINI, 2007).

Diversas informagdes, objetos digitais em
diferentes formatos estdo disponiveis na Web e se
difundem nas redes sociais. As pessoas trabalham,
estudam, pesquisam e se comunicam com outras,

independente de barreira geografica.

Redes sociais

As redes sociais disponiveis na Web estdo se
desenvolvendo de forma exponencial, permitindo
a formagdo de comunidades que tenham o mesmo
interesse em algum objeto de estudo que tendem
cada vez mais construir, difundir e disseminar
contetdos.

Marteleto (2001, p. 72) conceitua redes sociais
como “[...] um conjunto de participantes autonomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”. Ja Recuero (2005, p. 4)
propoe que “[...] uma rede social ¢ formada por dois
elementos, os atores (pessoas, instituigdes ou grupos
que formam os nés da rede) e suas conexdes (as
relagdes que se estabelecem entre os individuos).”

Segundo Tomaél (2007, p. 12), “A proliferagao
da informacdo em grupos ¢ comum nas redes, isto
em virtude dos atores aproximarem-se de individuos
que lhes inspirem confianga, ou tenham relagdes
de amizade em muitos casos relagdes profissionais
também”. Diante deste argumento, o sujeito se
caracteriza por possuir diversas relacdes, que
podem ser motivadas pela amizade, pelas relagdes
de trabalho ou pela simples troca de informacdes.

As analises de redes podem ser utilizadas para
o estudo dos movimentos sociais mais abrangentes
(MARTELETO, 2001), para o entendimento das
redes tematicas ou de relacionamentos informais,
ou, ainda, de relacionamentos técnicos (ACIOLI,
2007). No entanto, a analise nas redes nao ocorre
apenas no mundo fisico, mas também no mundo
virtual, por meio das comunidades on-line ¢ nas
redes de relacionamento (ACIOLI, 2007).

Os sites de redes sociais como o Orkut, Facebook,
Twitter, entre outros, permitem realizar analises para
verificar e entender as maneiras que os atores estdo
se agrupando, como essas redes estdo se formando,
como essas conexdes estdo se estabelecendo
(SILVA, 2009).

Recuero (2009, p. 121) por meio das ideias
de Boyd e Ellison define os sites de redes sociais
como sistemas que apresentam trés caracteristicas:
“[...] 1) a construg@o de uma persona através de um
perfil ou pagina pessoal; ii) a interagdo através de
comentarios e iii) a exposi¢ao publica da rede social
de cada ator”.

A motivagdo do individuo em redes sociais
na internet se concretizam por diversos fatores,
nos quais envolvem reciprocidade, laco social e
reputagdo social. Henriques (2009) aponta esses
fatores:

* Reciprocidade: quando o individuo troca
informacgdes e constroi reflexdes acerca de diversos
assuntos, possibilita a troca mutua de informagao.

e Lago Social: é formado pelos individuos
por meio das conexdes em redes sociais. Esses
lagos,
ser fortes (maior aproximagao entre os sujeitos) e

desenvolvidos pelos individuos, podem

fracos (distancia geografica), ¢ isso depende da
participacao do individuo na interagdo. O lago social
também pode revelar o grau de confiabilidade dos
individuos.

* Reputagdo Social: pode ser entendida como
a percepcdo que um individuo tem do outro no
contexto das redes, e € criada a partir das formas
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como eles se representam. Ou seja, o individuo
procura produzir e disponibilizar conteudos na Web
para ter maior visibilidade, porém essa situagdo
pode ser consciente ou inconsciente.

Os trés fatores descritos sdao fundamentos
essenciais para a formagao e consolidagdo de redes
sociais, que podem ser observados nas interagdes
que ocorrem nas diversas ferramentas criadas
na internet. O acesso a esses tipos de sites pode
demonstrar a necessidade que os individuos tém de
se comunicar e trocar informacdo (HENRIQUES,
2009).

As redes sociais estdo por

possibilitarem o compartilhamento de informacao

ganhando

de modo rapido, e isso atrai cada vez adeptos, que
utilizam essas redes com diversos objetivos.

Recursos da Web 2.0

A Web 2.0 pode ser compreendida como uma
mudanca dentro da revolucdo das Tecnologias
da Informag¢do e da Comunicagdo (TIC), ¢ a
transformacao social mais relevante da geragdo da
Web 2.0 esta centrada na participagdo dos usuarios
como criadores e membros ativos da comunidade
(MOURA, 2007, p. 3).

Segundo Blattmann e Silva (2007, p. 198):

A web pode ser considerada uma nova concepgao,
pois passa agora a ser descentralizada e na qual o
sujeito torna-se um ser ativo e participante sobre a
criagdo, selecdo e troca de conteudo postado em um
determinado site por meio de plataformas. Nessas
ambientes, os arquivos ficam disponiveis on-line, e
podem ser acessados em qualquer lugar e momento,
ou seja, ndo existe a necessidade de gravar em um
determinado computador os registros de uma produgao
ou alteragdo na estrutura de um texto. As alteragdes sdo
realizadas automaticamente na propria web.

O surgimento da Web 2.0, fez com que
muitos estudiosos desenvolvessem recursos que
aproximassem as pessoas. Algumas ferramentas
ja existiam antes da consolidacdo da Web 2.0, no
entanto, com a concretizacdo da mesma, passou

a ganhar forca e destaque como fortes meios de
comunicacdo, junto com oS outros recursos que
foram surgindo. Muitos se tornaram grandes
conhecidos dos usuarios da web, como Wikis,
Blogs, Twitter, You Tube, entre outros citados nessa
pesquisa.

As Wikis estdo se tornando recursos cada vez
mais difundidos na internet. Segundo Schmitt
(2006, p. 1) Wikis:

Consistem em ambientes que permitem a construgao
coletiva de hipertextos de forma muito rapida
e simplificada, ndo exigindo dos colaboradores
conhecimento especializado de construgdo de paginas.
Outra caracteristica dos wikis ¢ o dinamismo das

paginas produzidas e a liberdade de alterar o que existe
e acrescentar novas paginas.

A Wiki ¢ uma ferramenta colaborativa na Web
onde possibilita que varias pessoas, dispersas
geograficamente possam participar da criacdo e
edigdo de um texto simultaneamente. Além disso,
possibilita a criagdo e a edicdo coletiva de textos,
propicia a complementagdo de ideias ja descritas,
correcdo de informacdes desatualizadas ou falsas,
permite a exclusdo de registros por qualquer
participante do processo (SCHWEITZER, 2008).

Jao Blog, segundo Primo e Recuero (2003, p. 55),
“sao sistemas de publicagao na Web, baseados nos
principios de microcontetdo e atualizag@o frequente
[...].” Os autores ainda relatam que o sistema ganhou
popularidade devido a facilidade para a publicacao
de informagdo, uma vez que o usudrio ndo precisa
ter conhecimentos em linguagem HTML para
publicar no blog.

O Youtube, para Serrano e Paiva (2008, p. 3) “[...]
consiste em um servico de publicacdo de videos
que proporciona aos participantes e visitantes a
possibilidade de compartilhar e comentar clipes
de video”, ou ainda “[...] ¢ um site de difusdo
e compartilhamento de arquivos audiovisuais
que se baseia, principalmente, na participacao
dos internautas como provedores de conteudo.”
(BRESSAN, 2007, p. 2).
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A aceitagdo do Youtube esta relacionada com
0 pioneirismo no processo de digitalizacdo dos
conteudos audiovisuais e interatividade, pois
existem mecanismos no site que permite a submissao
de comentarios, inscrigdes, receber notificagdes de
novas postagens dos usuarios e a resposta aos videos
ja publicados. Essa comunicac¢do existente entre
os usudrios do site permite a troca de informacgao,
tendo como objetivo desenvolver o sentimento de

comunidade (SERRANO; PAIVA, 2008).

O Twitter ¢ uma ferramenta de microblog, com
carater hibrido entre blog, rede social e mensageiro
instantaneo (ORIHUELA, 2007). As principais
caracteristicas do Twitter envolvem os fatos das
atualizagdes serem postadas em ordem cronologica;
nimero maximo de caracteres para postar mensagens
(140 caracteres) e a possibilidade do usuério incluir
outras fontes, como celular, e-mail, palm, etc. Isso
permite que a comunicagdo se torne mais rapida
e que o Twitter possa ser utilizado de maneira
sincronica e assincronica (ZAGO, 2008).

A ades3o do Twitter esta relacionada com o
fato de unificar a experiéncia de utilizar a internet.
Ao invés de ter muitos programas com fungdes e
destinos diferentes, o usudrio pode desempenhar
muitas atividades da Web, como acessar informagao,
conversar publicamente e se relacionar com pessoas,
independentemente das barreiras geograficas.

A Pesquisa

A pesquisa caracterizou-se como uma pesquisa
da
qualitativo-qualitativo. O instrumento empregado

descritiva, analisada dentro metodologia
para a coleta de dados foi o questionario, composto

por questoes fechadas, semi- abertas ¢ abertas.

Os participantes da pesquisa foram os docentes
do curso de Biblioteconomia da Regido Sul do
Brasil, formada pelos professores da Universidade
Estadual de Londrina (UEL); Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC); Universidade Estadual
de Santa Catarina (UDESC); Universidade Federal

do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade
Federal do Rio Grande (FURG).

Como pré-requisito para a participagdo da
pesquisa, definiu-se que os docentes apresentassem
graduacdo ou especializagdo na area de Ciéncia
da Informagdo e lecionassem nos cursos de
Biblioteconomia em suas respectivas Universidades.

Para a identificagdo dos docentes, utilizaram-se
os sites das Universidades para localizar os cursos
de Biblioteconomia e identificar o corpo docente de
cada instituicdo. Apos a identificagdo dos docentes,
verificou-se na plataforma Lattes o endereco
profissional e a formagdo académica, observando
se condizia com o0s principios propostos para a
realizag@o da pesquisa.

Verificou-se a existéncia de 68 docentes com
formacgdo na graduagdo ou especializacdo na area
de Ciéncia da Informagdo. De maneira efetiva,
participaram da pesquisa 31 docentes, nimero que
corresponde a 45% da populacdo da pesquisa.

Resultados

O género feminino ainda é predominante entre
os docentes do curso de Biblioteconomia: 84% dos
pesquisados sdo do género feminino e 16% sdo do
género masculino. Este fato ocorre talvez porque
elas compdem a maioria dos alunos presentes nos
cursos de Biblioteconomia e no mercado de trabalho.
Pode ser que em funcdo da interdisciplinaridade e
diversidade nos cursos que formam profissionais
da informagdo, havera uma ampliagdo no quadro
desses profissionais, proporcionando um equilibrio
entre os géneros (FONSECA; JACON; AZEVEDO,
2005). Também percebe-se maior presenga do
género feminino nos cursos de pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, e isso reflete no género do
corpo docente.

Quando analisado a distribuicdo dos docentes
por faixa etaria, percebeu-se a maior concentragao
na faixa acima de 50 anos, representado por 42%
docentes; entre 22 a 29 anos representam 13%;
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entre 30 a 39 anos correspondem 6%, os de 40
a 49 representam 26%, e os acima de 60 anos
correspondem a 13% docentes.

Na formagdo académica, concentra-se 0 maior
nivel no doutorado, representado por 55% docentes;
42% possuem mestrado e 3% pds-doutorado.

O grande numero de docentes com doutorado
e mestrado ¢ um reflexo ou resposta as exigéncias
académicas e as atividades burocraticas vivenciadas
pelas Universidades para obterem o credenciamento
e recredenciamento dos cursos. De acordo com
a Resolugdo n°3, de 14 de Outubro de 2010° do
Ministério da Educa¢do - MEC: “Art. 3° Séao
condi¢despréviasindispensaveis paraorequerimento
de credenciamento como universidade: I - um tergo
do corpo docente, com titulagdo de mestrado ou
doutorado.”

Além das instituicdes terem que atender a
essa exigéncia para que seus cursos possam ser
credenciados. Os docentes que almejam criar
e manter cursos de pods-graduacdo em seus
departamentos passam por uma criteriosa avaliacao
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoa de
Nivel Superior - CAPES.

Os resultados da avaliagdo sdo expressos pela
atribuicdo de uma nota na escala de “1” a “7” nos
quais os cursos obterdo permissdo para funcionar
no triénio subsequente (COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL
SUPERIOR, 2010). Tanto o MEC quanto a Capes,
mantém exigéncias para a abertura de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, para isso € necessario
que os professores se capacitem e mantenham a
educagdo continuada.

Todas as Universidades da Regido Sul que
possuem o curso de Biblioteconomia foram
representadas. A participacdo do corpo docente
das Universidades foi: UEL (42%), UFSC (19%),

UDESC (10%), UFRGS (13%) e FURG (16%).

Os docentes e os recursos da Web 2.0

Com a Web 2.0, grandes mudangas ocorreram ¢
estdo pautadas num processo continuo de criagdo
¢ de partilha, como salientou Richardson (2006).
Tanto os professores quanto os alunos, agora podem
potencializar o aprendizado, e extrair do ambiente
Web, os beneficios oferecidos com as novas
ferramentas.

Com o intuito de identificar a importancia da
Web 2.0 na atuacdo profissional dos docentes,
identificamos que 90% dos docentes consideram
importante a utilizagdo dos recursos da Web 2.0, 7%
ndo consideram e 3% ndo responderam.

Os docentes acreditam que com a evolugdo da
area por meio das novas tecnologias, foi preciso
aprender a domind-las para ofertar servicos e
produtos de qualidade aos usudrios que se tornam
cada vez mais exigentes.

A possibilidade de estender e complementar os
conteudos ministrados nas disciplinas lecionadas
facilita a interagdo com os alunos, que permite
aproveitar toda a informagdo disponivel na Web e
buscar desenvolver nos alunos a autonomia na busca
pela informagao.

A questdo da gratuidade também foi apontada

pelos docentes. Conforme mencionou Assad
(2004), “[...] areducao de gastos é uma das diversas
vantagens que a Internet e suas ferramentas da Web
2.0 trouxeram para atingir o equilibrio, quanto
a satisfacdo das necessidades de informacao,
considerando-se o ambito da relagdo custo-

’

beneficio.” Mas ¢é necessario ressaltar que ha
recursos da Web 2.0, que o acesso sO ¢ liberado

através de pagamento, como o Ning.

A troca de Informacdo e Conhecimento amplia
¢ permite proximidade com pesquisadores e
parceiros

de pesquisa, proporcionando maior

visibilidade. A Web se tornou importante meio para

3 Dispde sobre normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de universidades do Sistema Federal de Ensino.
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ajudar no compartilhamento de ideias e rapidez na
disseminagdo da informacao, além de ser um campo
de trabalho para os profissionais da informacao.

Para Terra ¢ Gordon (2002), a evolugdo do
conhecimento descende do trabalho coletivo e ndo
individual, pois o conhecimento ¢ visto como uma
construgdo social e esta vinculado a participagdo
humana.

Questionados acerca do nivel de utilizacdo dos
recursos da Web 2.0 para adquirir 1&C, percebeu-
se que 68% dos docentes utilizam algum recurso.
Observa-se que fazem uso dos recursos utilizando-
os para a realizagdo de pesquisa, formagdo e
sustentagdo dos colégios invisiveis. Com a criagdo
e divulgacdo imediata de novos conhecimentos, os
recursos proporcionam o acesso a informagdes mais
imediatas do que os livros e periodicos.

No entanto, torna-se necessario utilizar os
recursos da Web com critério e seletividade. O
aumento da participagdo das pessoas como agentes
produtores, somadas a facilidade de usos desses
também traz como consequéncia o
amadorismo informacional e exige uma criteriosa
avaliacdo da qualidade da informacao, da autoria e
a defini¢do pelo canal mais apropriado para a busca

da informacao.

recursos,

Alguns docentes relataram que ainda nao estdo
familiarizados com os recursos da Web 2.0. Além
disso, falta-lhes tempo para utilizar, pois conciliam
a vida pessoal e profissional.

Identificamos que o0s recursos com maior
frequéncia de uso para compartilhar e adquirir I&C
foram Blogs, Youtube, Wikis, Twitter ¢ Facebook
e RSS/ATOM e Os
respondentes também citaram outros recursos para

Orkut respectivamente.

adquirir e compartilhar informagdo, como o Google
Grops, Slideshare, Vimeo e Foursquare.

Esses recursos possuem algumas caracteristicas
semelhantes como colaboracao, troca de informagao,
produgdo e divulgacdo de contetidos na Web, como
aponta Schweitzer (2008); Alcara e Curty (2008);

Serrano e Paiva (2008). Essas caracteristicas podem
ser fundamentais na realizagdo das atividades que
os docentes propdem a realizar, uma vez que sdo
facilitadoras para adquirir I&C na Web. No entanto,
dois docentes apontaram que nao gostam de utilizar
0s recursos, mas tiveram que se habituar devido as
exigéncias profissionais.

Os principais objetivos para fazerem uso dos
recursos citados, envolvem atividades relacionadas
como trabalho (35%), estudo (33%) e entretenimento
(28%).

Verificou-se que 55% dos docentes ndo sdo
mantenedores de nenhum recurso e 45% mantém
mantenedores

algum sendo que o0s

relataram que fazem uso para manter contetidos das

recurso,

disciplinas ministradas e proporcionar um canal de
comunicacdo com a comunidade interna e externa,
por meio de Blogs, listas de discussdes entre outros.

Ja os docentes que ndo sdo mantenedores,
justificam a falta tempo, pois entdo envolvidos com
cargos administrativos em seus departamentos,
processo de formagdo continuada, como o doutorado
e cargos que acarretam excesso de atividades
académicas.

Em relagdo as experiéncias de utilizagdo dos
recursos, 90% dos sujeitos da pesquisa nunca tiveram
problemas e 10% apontaram a dissemina¢do maciga
de spam, perda de informacdo pela facilidade de
atualizacdo no ambiente e ineficiéncia no sistema de
comentario.

Pode-se observar que os recursos da Web sio
utilizados para disseminar e compartilhar [&C,
apesar de 42% dos respondentes nao incluirem
comentarios a respeito das informagdes vinculadas
nas ferramentas da Web, e 32% raramente postarem
comentarios, ou seja, s6 quando ¢ solicitado pelo
proprio recurso e quanto o assunto for relevante.

Dentre os participantes da pesquisa, 26%
relataram que realizam comentarios, pois ¢ uma
forma de individualizar a informacéo. O diferencial
do ambiente web ¢ a possibilidade de interferéncia
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dos individuos, participando e colaborando, que nos
meios de comunicagdo de massa essa interferéncia é
inexistente ou infima.

A uma questdo acerca da importancia da
utilizacdo dos recursos da Web 2.0 na aquisi¢ao e
no compartilhamento de informacao para atuacdo
de docentes universitarios, percebeu-se que 87%
dos pesquisados consideram essencial a utiliza¢ao
desses recursos.

Para os respondentes, esses recursos possibilitam
obter informacdes atualizadas e incentivam os
alunos a discutir no mesmo meio, ja que oferecem
uma gama de atividades e ampliam o ambiente
da sala de aula. Além disso, os docentes podem
consolidar rede com os pares e demais profissionais.

Na literatura, tém-se observado varios estudos
sobre a utilizagdo de ferramentas da Web na
potencializacao das atividades pedagdgicas, como:
Coutinho e Bottentuit Junior (2007), Carvalho
(2008), Almeida (2007). Para tal, 68% respondentes
relataram que essas ferramentas incentivam os
discentes a fazer uso de ferramentas da Web 2.0 na
sala de aula e na futura carreira profissional.

Na carreira, o incentivo esta relacionado com a
troca de experiéncias profissionais. A possibilidade
de gerar uma rede de contatos e criar oportunidades
de emprego permite aumentar o contato entre
as pessoas ¢ a troca de informacdo. Na sala de
aula, os recursos estdo ligados com a construgio
coletiva, ao debate, as possibilidades de estender as
discussdes das matérias lecionadas e potencializar e
complementar os contetidos tratados na disciplina.

Os recursos existentes on-line e as ferramentas
de facil publicacao da Web 2.0 estabelecem opcdes
para que professores e alunos possam aprender
colaborativamente, divulgando e compartilhando as
suas experiéncias e saberes (CARVALHO, 2008).

Além disso, permite ampliar a rede social,
de
informac¢do. Visando ao mercado de trabalho, os

compartilhar  informagdes ¢ atualizagdo

respondentes também apontaram que os futuros

profissionais da informagdo devem agregar valor
ao desempenho profissional, especialmente no que
diz respeito a Biblioteca 2.0, catalogo 2.0 e agdes
corporativas.

A Biblioteca 2.0 e suas aplicagdes ¢ uma nova
tendéncia aderida pelas bibliotecas, pois “[...] esta
mais centrada em levar a informagao para os usuarios
por intermédio dos servigos e produtos prestados
pelas bibliotecas via Internet [...]” (CURRAN et al.,
2006 apud BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 195).
Com um novo ambiente e publico, os bibliotecarios
devem atentar para as novas formas de atendimento,
servigos e produtos, para trazer o publico mais das
unidades de informacao.

Assim, os futuros profissionais da informagdo
ndo terdo somente as bibliotecas em ambientes
tradicionais, mas sim, em um ambiente que ultrapasse
0 espago fisico e a insira em um mundo virtual
denominado ciberespago (VIEIRA; CARBALHO;
LAZZARIN, 2008).

No entanto, 6% dos docentes nao estimulam
os alunos a utilizarem os recursos em nenhum
ambiente. Estes justificaram que, como nao fazem
uso, nao recomendam para seus alunos. Verificamos
que esses docentes concentram-se na faixa de 50 a
59 anos. Acreditamos que pela faixa etaria, esses
pesquisados podem encontrar maior dificuldade para
utilizarem as ferramentas e até mesmo resisténcia,
as novas tecnologias.

As contribuigdes das aplicagdes dos recursos
da Web 2.0 na area de Ciéncia da Informagio
voltadas para subsidiar a aprendizagem dos alunos
foram descritas pelos docentes como responsavel
por proporcionam outra visdo para area de
Biblioteconomia. O espaco da biblioteca e de
estantes com livros se unem a outras atividades e
processos, assim revelando aos estudantes novas
&nfases profissionais e espagos de trabalho.

Outra fungdo apontada pelos docentes foi a
utilizacdo dos recursos da Web 2.0 para ampliar a
ambiente da sala de aula, assim adquirir contato
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com os alunos ¢ a abrangéncia dos temas abordados
na sala de aula, que facilita o processo de ensino e
aprendizagem.

Os alunos podem interagir entre si e com o0s
havendo
aprendizagem por todos os atores envolvidos. Além
de estimula-los a serem co-participantes da rede e

professores em momentos distintos

ndo somente “leitores” e, assim, atribuir uma maior
dindmica aos conteudos tratados em sala de aula,
incluindo visdes de profissionais e pesquisadores
acerca de temas abordados que muitas vezes ndo sdo
contemplados na bibliografia da disciplina.

Consideracoes Finais

A presente pesquisa mostrou que a maioria dos
docentes consideram importante a utilizacdo de
recursos da Web 2.0 para o compartilhamento e
disseminacdo de I&C. A utilizagao das ferramentas
facilita extensdo do contetido ministrado e permite a
troca de informagao com os discentes e os pares de
maneira rapida.

O uso das novas tecnologias forcou os docentes
a adequar-se e aprender a utilizar as ferramentas
para potenciar suas atividades, devido as exigéncias
profissionais, principalmente aqueles que lecionam
disciplinas que estdo direcionadas a area tecnologica.

Os recursos da Web 2.0 permitem dar suporte
as atividades praticas nas disciplinas, realizacao
de pesquisa, formagdo e sustentagdo dos colégios
invisiveis e pelos docentes estarem ligados a
cargos administrativos nos departamentos, sendo
fundamental criar redes para comunicacdo com o
publico interno e externo.

As atividades realizadas pelos docentes através
dos recursos da Web 2.0 estdo mais centradas na
busca da informagdo do que na criagdo da mesma,
uma vez que os mesmos utilizam mais as ferramentas
para buscar as informagdes inseridas, do que na
insercdo de informacdo. Nao se pode afirmar que
os docentes sdo colaboradores na Web, visto que ha

poucos deles que realizam comentarios nos recursos.
Os docentes permanecem, na maioria das vezes, na
posi¢do receptora, ou seja, sé adquirem I&C, mas
nao participam como contribuidores de conteudo.

Verificou-se que os docentes estimulam os
discentes a utilizar as ferramentas da Web 2.0
na sala de aula, assim como na futura carreira
profissional. Na carreira profissional, o incentivo
esta direcionado para a troca de experiéncias
profissionais, que possibilita ampliar as redes de
contatos, as chamadas networks. Na sala de aula,
o incentivo esta direcionado a construcdo coletiva,
complementar os conteudos abordados na disciplina
e possibilitar discussdes ocorridas, tanto neste
ambiente, quanto em outro espago.

Para os docentes, a contribui¢do dos recursos da
Web 2.0 esta voltada para subsidiar a aprendizagem
e envolve: ampliar a interagdo além da sala de aula;
reaproveitar a informac¢ao produzida e indicada
nesses ambientes; tornar os alunos participantes da
construcdo desse conhecimento de alguma forma; e
ambientar os alunos com o uso destas ferramentas.

A Web, juntamente com 0s seus recursos, ¢
uma grande fonte de informagdo da atualidade,
principalmente para docentes que necessitam de
informagdes atualizadas para a realizacdo de suas
atividades. Portanto, ndo fazer uso dos recursos da
Web 2.0, poderia resultar na subutilizagdo de um
meio de disseminar e adquirir I&C extremamente
importante, visto que o0s recursos permitem a
atualizacgdo répida de informagao.

O interessante ¢ que os recursos da Web 2.0
sejam usados para ampliar as possibilidades de
compartilhamento e disseminacdo da 1&C, meios
de didaticas, e revelar novas areas de atuagdo para
os discentes que entrardo no mercado de trabalho.
Fazer uso dos recursos ou ndo é uma questdo de
acdo, pois 0s recursos existem, basta que sejam
utilizados de maneira inteligente.
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