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RESUMO

O trabalho procura identificar as fungoes desempenhadas pelos

enfermeiros no seu primeiro emprego, suas expectativas
' )

e percepcoes em relacdo ao exercicio profissional. Os resultados mostram, que as expectativas apresentadas por eles foram

atingidas em sua grande maioria e que as percepgoes em relagdo ao exercicio da profiss

porque falta definipdo do seu espaco na equipe de saiide,
di¢oes de trabalhg.
para o exercicio das fiingdes do cargo.

5, ndo foram muito animadoras

maior autonomia com velorizagdo da assisténcia e melhores con-
Verificou-se também, que hd ume certa coeréneia por parte dos enfermeiros na distribuicdo do ic

5]
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1 — INTRODUCAQ

Entre os profissionais de enfermagem tem-se notado,
nestas duas ltintas décadas, uma crescente preccupagdo
no sentido de pesquisar as fun¢Ses que estdo sendo desem-
penhadas pelos enfermeiros em seus campos de atuagfo
para se propor que os mesmos ocupem seu verdadeiro
espago na equipe de satde.

Autores como ANGERAMI & ALMEIDA?, refe-
rem que os limites de atuagdo do enfermeire ndo estdo bem
definidos e que cutros profissionais desempenham o que €
-, deste modo estd perdendo cada vez mais
o seu espaco de inser¢do ou de agdo social na equipe onde
trabalha. Os mesmos autores citam que tanto ‘‘o atendente,
auxiliar e técnico, como o enfermeiro estdo desempenhan-
do as mesmas funcdes indiscriminadamente, quando deve-
riara desempenhar papéis diferentes porque possuem qua-
lificacOes diferentes e percebem saldrios também diferen-
tes”.

sua atribuicdo, &

FERREIRA SANTOS apud TREVISAN et alii'’,
enfatiza a necessidade de delimitacdo do papel de cada ca-
tegoria de equipe de enfermagem, para eliminar os proble-
mas existentes nas organizacSes, especialmente hospita-
lares, pois se tem observado, que o papel do enfermeiro
ndo estd bem definido nestas institui¢Ses, pois ocupam
com fun¢Ges administrativas.

Abordando o mesmo tema, MENDES'? refere,
citando vérios autores { ADAMI, CARVALHO, DI LASCIO
HENDERSON, HORTA, KAMIY AMA, KRON LOMBER-

TSEN e GLIVEIRA) que a “fungdo do enfermeiro € essen-
cialmente assistencial e a administragdo dos servigos ¢ ati-
vidade meio para que a primeira se efetiva”.

Contudo, observa-se na pratica, uma inversdo

caracteristicas de atua¢io do profissional de enfern
Procurando estudar algumas determinanies da situagfo
conflitante da atuagfo do enfermeiro, ROTEMBERG
apud BARROS &  ARAUJO®, analisa que as fungGes
ciais em evidéncia, sdo influenciadas pelas proprias
icbes de satde, onde o profissional trabalha e que a
dicotomia entre as préticas assistenciais e gerenciais, tem
suas raizes no proprio desenvolvimento histérico social da

geren

enfermagem.

Sabe-se, que existem instituictes que nZo reconhecem
a necessidade de contratac@o do enfermeiro para planejar,
coordenar e especialmente para prestar assisténcia de boa
qualidade aos clientes, preferindo pessoal semn qualificagdo
porque oneram menos a institui¢do; outras instituigOes,
star um cuidado

) o enfermeiro, ndo para p
mais qualificado, mas para atuar como “fiscalizador” das
pelos demais componentes da e

tarefas executadas
de enfermagem

Se considerarmos a importdncia dos aspectos sécio-
econdmicos, em relagdo & atuac@o profissional, ¢ necessd-
rio, enfocar o aspecto da formagdo desse profissional,
uma vez que a escola o prepara para prestar assisténcia 2o

paciente e a sociedade ndo valoriza sua fungdo social.
ALMEIDA & OLIVEIRA®, referem que alguns re-

cémi-graduados ingressam no mercado de trabalho sem mui-

a. Departamento de Enfermagem — CCS/Universidade Estadual de

Londrina.

b. Departamento de Enfermagem — CCS/Universidade Estadual de Londrina.
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ta preocupagdo do que poderdo encontrar no exercicio pro-
fissional. Porém, outros, antes de se empregarem procuram
estdgios nas instituicdes de satide, para checar seus conhe-
cimentos e adquirir maior habilidade técnica; outros ainda,
ingressam em cursos de pos-graduagdo para se habilitarem
antes de iniciar efetivamente a pratica profissional.

A preocupacic da integracdo do recém-graduado a
vida profissional, foi analisada por ocasifo do XXII Con-
gresso Brasileiro de Enfermagem; os trabalhos apresentados
enfatizaram que o desempenho do recém-graduado estd
diretamente relacionado a formagfo recebida no contexto
de sua formacdo profissional, onde docentes e enfermeiros
assistenciais devem desempenhar papéis de modelo. Tam-
bém foi analisado, que a inseguran¢a normal do recém-
graduado, poderd ser amenizada, se as escolas demonstra-
rem interesse em sua carreira profissional, procurando au-
xilid-lo ern suas dificuldades.

Diante do exposto, e considerando 2 importancia de
uma avaliacdo no sentido de identificar as expectativas
e percepebes do recém-graduado integrado 4 vida profis-
sional, nos propusemos a realizar o presente estudo com
os seguintes objetivos:

Identificar as fungGes exercidas pelos enfermeiros
assistenciais graduados pela Universidade Estadual de
Londrina, em seu primeiro emprego nas InstituicGes
de Satde na cidade de Londrina, no perfodo coires-
pondente aos anos de 1980 2 198

Verificar as expeciativas desses graduados em relagdc

as atividades que esperavam desempenhar como pro-
fissionais;

Identificar as percep¢Oes desses graduados em relag@o
a profissdo de enfermagem.

2 — MATERIAL E METODOS

O estudo baseou-se em dados provenientes de uma
amostra de 34 enfermeiros, os quais foram selecionados
obedecendo os critérios seguintes:

Enfermeiros formados pela Universidade Estadual de
Londrina, no periodo de 1980 2 1986, exercendo a
profissGo nas instituicSes de saidde da cidade de
Londrina — Parand.

Determinou-se este periodo, tendo-Se como ponto de
referéncia parte do tempo que um dos autores ocupou o
cargo de diretora de enfermagem em hospital-escolz e que
ministrou a dizciplina de Assisténcia de enfermagem, quan-
do observou a ansiedade do recém-gradvado ao ingressar
na profissdo.

Cs dados foram coletados através de um questiondrio
{Anexo [). Adotou-se a sistemdtica de entregar os guestio-
ndrios acompanhados de lista nmominal dos participantes
da amostira, afim de facilitar a distribuiggo, pois o instru-
mento nfo continha identificacfo, para evitar constrangi-
mentos nas respostas assinaladas ou enunciadas.

3 — RESULTADOS

TABELA 1 — Distribui¢cdc 1os enfermeiros, de acordo com o local de atuagio ¢ 0 cargo ocupado no primeiro emprego.

Local de Hospital (grande, Servigos Bésicos Total
Atuacido médio e pequeno de satide
porte)

Cargo Ocupado N, % N. % N. %
Enfermeiro-chefe do Servico
de Enfermagem 01 3,0 - - 01 3,0
Enfermeiro-coordenador do Depto.
de Enfermagem — - 01 3,0 01 3,0
Enfermeiro Supervisor 09 26,5 07 20,5 16 470
Enfermeiro-chefe de Unidade de
Enfermagem 13 38,2 - - 13 38,2
Extensionista rural - - 03 8,8 03 8,8
Total 23 67,7 i1 323 34 100,06
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TABELA 2 — Distribuicdo dos enefermeiros, de acordo com o tipo de sentimento anrcsenado no desempenho de suas fungdes, no
primeiro emprego

Tipo de Sentimento N. %

Preparado 15 441
Inseguro 11 32,4
Ansioso 05 14,7
Desorientado 03 8.8
Total 34 100,0

TABELA 3 — Distribui¢do dos enfermeiros, de acordo com o atendimento de suas expectativas no inicio da carreira profissional.

Atendimenta, das Expectativas N. %

Sim 23 67,6
Nio 11 324
Total 34 100,0

TABELA 4 — Distribuicdo dos enfermeiros, de acordo com a sua percepcio sobre a profissio

Percepcdo sobre a profissio N. %

Necessidade de defini¢do do seu espaco na equipe de satide e de uma maior autonomia, com
valorizacdo da atividade assistencial, além de melhores condigdes de trabalho 20 58,8

Muita responsabilidade aliada a um desgaste fisico e mental sem compensagio
financeira 07 206

A Universidade ndo prepara o aluno para assumir determinadas
fungoes 0S 14,7

Em processo de evolugdo, com maior valorizagdo profissional, por
outros elementos da equipe de satde 02

N
O

Total 34 100,0

106



FIGUEIREDO & CARMO

Semina, 10(2): 104-111, 1989

TABELA 5 -- Distribui¢do dos enfermeiros, de acordo com o tempo utilizado no desempenho das varias fung¢des, no primeiro emprego

Fungdes Planejamento Cuidados Consulta de Agoes Agdes Pesquisa Outras

da assisténcia diretos enfermagem gerenciais educativas atividades
Tempo aos clientes aos clientes
(em horas) N. % N. % N. % N. % N. % N. % N. %
1 2 14 41,2 04 11,8 10 294 11 324 20 58,9 05 14,7 05 14,7
2 3 10 29.4 15 44,1 05 14,7 10 294 02 5.9 - - 02 5.8
3 4 01 29 03 8,9 02 5,9 03 8,8 01 29 - - - -
4 5 02 5,9 04 11,8 - - 03 8,8 - - - - 01 2,9
5 6 - 01 2,9 - - 01 2,9 - - - - - -
6 a mais - - 01 29 - - 03 8,8 - - - - - —
Nio resp. 07 20,6 06 17,6 17 50,0 03 8,8 11 32,3 29 85,3 26 76,6
Total 34 1000 34 100,0 34 100,0 34 100 34 100,0 34 100,0 34 100,0

4 — DISCUSSAO

Em relagdo ao local de atuagdo (tabela 1) dos enfer-
meiros, observa-se que os mesmos em sua maiqria (67,7%)
estdo se dirigindo para o mercado de trabalho hospitalar,
fato que nos permite inferir, que a formag¢do recebida
na escola ainda continua centrada na ateng¢do tercidria,
com pouca énfasc aos aspectos de saude de nivel primdrio
¢ secunddrio.

Esses dados corroboram os dizeres de SCOCH et
alii'?, segundo os quais a inovagfo do servigo hospitalar
a partir da década de 40, alterou a situagdo do mercado de
trabalho do enfermeiro; atualmente uma grande porcen-
tagem dos profissionais de enfermagem estd concentra-
da na drea hospitalar.

E oportuno registrar em relagio ao mercado de tra-
balho atual, que a oferta maior de emprego corresponde 2
drea hospitalar.

A atuacdo profissional na drea de saide publica pas-
sou a ter maior contingente de enfermeiro somente a partir
de 1979, quando foi implantado o programa de Agdes In-
tegradas de Satde (AIS) como estratégia de integragdo pro-
gramdtica entre as instituigdes de satde a nivel Federal,
Estadual e Municipal. Em nosso estudo foi constatado que
a atuagdo em unidades de servigos bédsicos de saude, corres-
ponde a 32,3% da populagdo estudada.

Veritica-se ainda, que grande maioria (85,2%) dos en-
fermeiros ocuparam cargos de chefia de unidades de enfer-
magem e de supervisdo, no primeiro emprego.

Acreditamos, que devido a complexidade desses car-
gos. seria interessante que o recém-graduado, adquirisse
experiéncia na lideran¢a de pequenos grupos e na assis-
téncia dircta aos clientes, para somente mais tarde assumir
cargos complexos, a tim de ndo ser levado a ter medo e in-
seguranga, o que poderia diminuir seu grau de insatisfa-
¢do no exercicio da profissao,

Uma realidade incontestdvel, refere-se ao fato de que

a escola procura propiciar ao aluno todas as atividades que
desempenhard como profissional, contudo, o recém-gradua-
do encontrard um mundo com realidades “diferentes dos
desenvolvidos em campo de estigio, sendo este um dos
grandes motivos da ansiedade e inseguranga do profissional
que inicia sua carreira.

Acreditamos, que 4 medida em que o futuro profis-
sional tenha oportunidade de desenvolver-se em habilida-
des praticas, menor dificuldade terd ao iniciar a profissdo.

Nesse sentido, deve-se dar maior estimulo a realiza-
¢do de estagios extra-curriculares com o duplo objetivo de
colocar em prética seus conhecimentos e diminuir a inse-
guranga na prestagdo de cuidados aos clientes. Pode-se,
também, considerar como alternativa vdlida, tanto para
suprir as dificuldades eventuais do curso profissionalizan-
te como para proporcionar ao aluno maior fempo para
desenvolvimento de habilidades, aliado 4 fundamentagdo
cientifica de todos os procedimentos envolvidos na pra-
tica assistencial, a cria¢do do internato ou residéncia em
enfermageni.

Procuramos neste estudo, pesquisar a percepg¢io do re-
cém-graduado quanto ao seu preparo para desempenhar as
atividades profissionais. Verificouse como se observa na
tabela 2, que 44,1% dos enfermeiros consideram-se prepa-
rados para desempenhar as fungdes inerentes ao cargo que
ocupavam, em enunciados como ‘“ndo houve problemas,
pois eu tinha feito habilitagdo em satde publica”; “ndo
me sentia completamente satisfeito com as fungdes, mas
senti-me seguro no que fazia”; “preparado para o cargo
pois ja trabalhava hd nove meses, enquanto estudante’;
“muito bem pois j4 realizava estdgio remunerado na pro-
pria institui¢do”.

Os enfermeiros que responderam que se sentiram in-
seguros (32,4%), manifestaram seu parecer em frases como
“inicialmente inseguro, mas com vontade de vencer”;
“inseguro frente ao peso da responsabilidade, mas satis-
feito mor exercer a func¢do da minha profissdo”; “com
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alguma inseguranga que foi amenizada com o tempo”’.

Observa-se, ainda na tabela 2 que 14,7% dos enfer-
meiros sentiram-se ansiosos no desempenho de suas fung¢ses,
em citagdes como “ansiosos e amedrontado”; “ansioso de-
vido 4 sobrecarga de fungGes em hospital pequeno”; “Senti-
me preparado para as func¢Ges técnicas, mas despreparado
para as administrativas”.

Conforme os enunciados, pode-se inferir, que na nos-
sa realidade, a dualidade representada por atividade assis-
tencial e administrativa é causa de problemas no inicio da
vida profissional dos recém-graduados.

Foi constatado também que 8,8% dos enfermeiros,
referiram que sentiram-se desorientados no inicio do
exercicio profissional.

Em relagio aos sentimentos manifestados pela po-
pulagio deste estudo, no primeiro emprego, a andlise glo-
bal desta tabela, merece uma profunda reflexdo no sentido
de minimizar as dificuldades encontradas pelos alunos egres-
sos da Universidade. Seria de fundamental importincia,
que a escola tivesse condi¢Ges de efetuar um seguimento
desses graduados, especialmente no primeiro emprego, no
sentido de orientar e/ou aconselhar, de acorde com as di-
ficuldades manifestadas.

KRAUSE apud IDE et alii’ afirma que “por mais
que a universidade se ajuste as necessidades sociais presen-
tes, dificilmente poderd chegar a formar um profissional sob
medida para um setor do mercado de trabalho”. Cita ain-
da, que as instituigdes devem continuar treinando seus
servidores para as funcgdes que irdo desempenhar e que esta
responsabilidade, é também dos 6rgaos empregadores.

Em relacao as expectativas (tabela 3) procuramos nes-
te estudo, identificar se as mesmas foram atingidas, consi-
derando as atividades em inicio de carreira profissional.

F importante, considerar algumas cita¢Ses dos recém-
graduados como ‘“por ndo poder exercer atividades exclu-
sivamente assistenciais”; “o enfermeiro exerce fun¢ges di-
versas e muito diferentes daquelas as quais foi preparado’;
e ainda “distanciamento de resposta imediatas e necessida-
de de aplicar os contetidos vistos na Universidade™.

Um dos aspectos que contribue para expectativas nega-
tivas refere-se ao fato de que o aluno, na maioria das vezes, ela-
bora mentalmente suas expectativas tendo como pardmetro
seu campo de atuacdo enquanto aluno, désconhecendo ou-
tra realidade além do hospital-escola. Numa tentativa de
atenuar a ansiedade sentida pelo estudante j4 no término
do curso, quando comega a se preocupar com necessidade
de emprego, condicdes do mercado de trabalho, dentro da
programagdo da disciplina de Administracdo em Assistén-
cia de Enfermagem, sdo feitas visitas a, diversas institui-
¢Oes de saide, onde procura-se apresentar e discutir as ca-
racteristicas das mesmas, tipo de organizacdo e problemas
sentidos.

Acreditamos que este tipo de atividade propicia ao
aluno uma idéia geral das instituicdes e parece-nos que tem
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contribuido para que as expectativas dos formandos se faga
de forma mais concreta.

Neste estudo, procuramos verificar qual a percep-
¢do dos enfermeiros sobre a profissdo (tabela 4), e constata-
mos que 14,7% desses profissionais perceberam que a
Universidade ndo prepara o aluno para assumir determina-
das funcdes.

Embora o estudo nio tenha possibilitado, identificar
todos os aspectos da discrepincia evidenciada — formagfo/
atuacio — pode-se inferir que muito provavelmente o des-
preparo deve estar relacionado 2o enfoque tedrico das dis-
ciplinas como um todo, bem como a realizago de estégios
priorizando os aspectos curativos, a nivel hospitalar (93,7%
da carga hordria total).

credita-se que a mudanga dos programas oficiais
de assisténcia primdria e secunddria, implicard em mudangas
ou reajustes na grade curricular, tentando adequar a forma-
¢do do aluno tanto para desempenhc de atividades em hos-
pitais como para atender as necessidades de satide da comu-
nidade.

Um outro aspecto a ser considerado, diz respeito &
integragdo docente-assistencial, que possibilitaria ao estu-
dante maior liberdade de atua¢do na unidade onde desen-
volve estdgio, sob a supervisdo ndo apenas do docente,
mas também do enfermeiro da unidade. Parz que o ensino
ndo fique tdo distanciado da realidade, os elementos
envolvidos na integra¢do, ou seja, aluno-docente-enfermei-
ro, deveriam compartilhar todas as fungdes, de forma que
o aluno pudesse ter uma visdo global dos problemas e di-
ficuldades administrativas, assistenciais e potencial de atua-
¢do do pessoal lotado na unidade. Acreditamos, que uma
acdo em conjunto, especialmente na disciplina de Adminis-
tracdo em Assisténcia de Enfermagem, muito contribuiria
para minimizar as dificuldades encontradas pelos alunos
depois de formados; além disso, o nivel assistencial ao pa-
ciente, certamente melhoraria.

Ainda pela andlise da tabela 4, constatam-se que
20,6% dos enfermeiros tém a percep¢do de que a enferma-
gem é uma profissdo que exige muita responsabilidade alia-
da a um desgaste fisico e mental, sem compensag¢do finan-
ceira.

Sabe-se, que a valorizagdo de uma profissdo tem mui-
to a ver com a sua histéria, nesse contexto, a enfermagem,
tem sofrido influéncias negativas do passado.

E oportuno salientar que, das profissdes de saide, a
enfermagem € a unica que ndo € exercida exclusivamente
pelo seu titular de direito — o enfermeiro —; a existéncia
de outras categorias na equipe ¢ um dos fatores que consti-
tuem para a ndo valoriza¢ao do profissional.

Os resultados da tabela 5, nos permite analisar, que
devido a multiplicidade de fun¢Ges desenvolvidas pelo
profissional de enfermagem, existe uma certa coeréncia na
distribui¢io do tempo entre as diversas fun¢Ges. Cumpre-
nos salientar que significativo nimero de enfermeiros ndo



FIGUEIREDO & CARMO

Semina, 10(2):104-111, 1989,

responderam a questdo em termos de tempo, o que dificul-
ta a percep¢do real da divisdo proporcional entre as ativi-
dades gerenciais e assistenciais. Contudo, os dados obtidos
possibilitam inferir que a maioria dos enfermeiros dedica-
ram pouco tempo em cuidados diretos aos clientes, dedu-
zindo-se que essa atividade ficou a cargo dos demais com-
ponentes da equipe de enfermagem. Apenas 6 enfermeiros
dedicaram mais de 50% do seu tempo didrio de trabaiho,
para prestar cuidados diretos aos pacientes.

Isto revela mais uma vez, que por determinagdo de
fatores oriundos de aspectos sécio-econdmicos, 0 que se
observa freqientemente, é que as instituicdes de saude,
especialmente os hospitais, utilizam o enfermeiro para
auxiliar a Administra¢do no controle dos gastos, encaminha-
mentos burocriticos diversos, supervisdo de pessoal ou para
solucionar problemas de deficiéncias de infraestrutura dos
servicos de apoio. Isso significa, que a atividade prioritiria,
ou seja, a assisténcia direta ao cliente € relegada a um pla-
no inferior sendo causa de frustragio no desempenho da
profissdo.

Concluindo, ¢ possivel verificar, que embora este es-
tudo tenha respondido aos objetivos a que propusemos,
apresentada limita¢Ses, podendo-se questionar e despertar
novos trabalhos sobre o assunto, especialmente nesta
época em que a profissdo de enfermagem, atravessa profun-
das mudangas em relagdo aos sistemas de saide e quanto
ao papel e fung¢des do enfermeiro.

5 — CONCLUSOES E SUGESTOES

que:

')

Os dados do presente trabatho nos permite concluir ‘

Em relagdo ao cargo ocupado e fungdes desempenha-
das no primeiro emprego, expressivo percentual
(85,2% dos enfermeiros ao ingressarem na vida pro-
fissional, assumiram cargos de supervisdo e de chefia
de unidades de enfermagem, desempenhando fungdes
assistenciais, educativas e administrativas;

Quanto as expectativas dos recém-graduados consta-

tou-se que:

— a maioria (67,6%) dos enfermeiros atingiram suas
expectativas;

Quanto as percepcOes dos enfermeiros, (58,8%)

sentem necessidade de defini¢Bes do seu espago na

equipe de saide, maior autonomia e valoriza¢do da
atividade assistencial e melhores condigdes de traba-
lho.

— A enfermagem é uma profissio que exige muita
responsabilidade, ¢ que leva a um grande- desgas-
te fisico e mental, sem compensagdo financeira
(20,6%} _
Levando-se em counsideracic os resultados do es-
tudo, sugerimos:

Que se crie o internato ou residéncia em enfermagem,

para que o estudante permane¢a mais tempo em con-

tato com os pacientes e com os problemas das insti-
tuigdes;

Que as Escolas de Enfermagem, mantenham em sua

programacio anual, encontros com recém-graduados

para troca de experiéncias.

ANEXO I - QUESTIONARYO

1. Que cargo ocupou no primeiro emprego?

2. Como se sentiu exercendo as fungoes inerentes ao cargo ocupado no

primeiro emprego?

3. Em que unidade de enfermagem atuou no primeiro emprego?

( ) Unidade de internacao em hospital de pequeno, médio de gran
de porte.

() Unidade de atendimento em hospital de pequeno, medio e grande
porte.

() Unidade de servigos basicos de saude.
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( ) Outras: Quais?

4. Quais suas expectativas em relagao as atividades que esperava desem

penhar como profissional?

. Assistencia direta aos clientes na instituigao:

- hospitalar )
. nao hospitalar « )
. Atividades gerenciais « )

. Atividades de ensino:

- 22 grau ( )
- 32 grau ( )
. Outras atividades - especifique:’

No exercicio da profissao, durante o primeiro empreqgo, como distri-

buiu seu tempo entre as fungoes abaixo?

. planejamento da assistencia ao cliente ( ) horas diarias
. cuidado direto ao cliente ( ) " "

. consulta de enfermagem ( ) " "

. atividades gerenciais ( ) " "

. acoes educativas () " i,

. pesquisa ( ) " "

. outras atividades - especifique:

6. Qual a sua per.=pgao sobre o exercicio da profissao?

ABSTRACT

The present study aims to identify the functions executed by nurses on their first job, their expectations and

perceptions concerning professional practice. The results shoe that their expectations were met in their great majority and
that the perceptions towards professional practice were nor very encouraging, due to role indefinition in the health team,
lack of a greater authonomy with nursing care valorizationand better work conditions. The murses showed a certain coherency

on distributing time for developing the functions of the position.

KEY-WORDS: Functions, expectations. of the perceptions nuses.
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