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RESUMO

Considerando as dificuldades emocionais dos alunos no inicio de sua atuacio hospitalar, os autores elaboraram um
curso denominado ‘“Psicologin Aplicada d Enfermagem’ com o intuito de propiciar o apoio psicolégico aos alunos do 4°
periodo do curso de graduacio em Enfermagem e Obstetricia da Universidade Estadual de Londrina, Os resultados, na per-

cepedo dos alunos e docentes, foram satisfatorios promovendo wma int

seus aspectos psicossociais.

L)

egragcdo entre a formacdo do enfermeiro (técnica) e
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1 — INTRODUCAO

A partir das necessidades detectadas pelos alunos e
docentes da disciplina “Fundamentos de Enfermagem” do
49 perfodo do cumso de graduagio em Enfermagem &
Ohstetricia da Universidade Estadual de Londrina em
relagdo 3s dificuldades de intsragZo alunc-docente, aluno-

Y

profissional de satde ¢ aluno-paciente, elaboramos um
curso visando assistir o aluno de enfermagem ne inicio de
sua atuacdo hospitalar.

ESPIRITO SANTO* coloca que a meta da maioria
dos curriculos académicos é “preparar o alunc para ser
socialmente produtivo e para viver uma vida melhor”.
Sabe-se que para prepararmos o aluno necessitamos mais do
que uma transmissdo de conhecimentos, mas também uma
orientagfo para solucdo de problemas.

Quando uma escola assume uma posigdo tecnicista
(transmissora de informagdo} ¢ aluno saird da Universidade
um técnico. No entanto se a formagdo do aluno for huma-
nista, o programa escolar terd o homem como centio e,
consequentemente, o aluno serd preparado para enfrentar as

diferentes situacSes na vida orofissional, como afirma
MANZOLLI.

Assim, acreditamos na premissa citada possibilitando
a0 aluno a integra¢dc entre o agir (técnicas e teorias) e ©
sentir (autoconhecimento).

O ensino efetivo na drea de satde baseia-se na inte-
gragdo de técnicas e aspectos psicossociais envolvidos nas
diferentes relagdes do profissional. Neste seatido, o ensino
da Psicologia tem desempenhado um importante papel em

alguns cursos universitdrios da drea de saide.

Podemos citar os trabalhos de MANZOLLI®, '©,
VALLE'7, MORAES e PESSOTI!! ¢ EPSTEIN®. Em tais
trabalhos o ensino da Psicol
reta e participativa, ou ¢

le forma dinamica,

balhadas as neces-

(2.
J

dos alunos levando-os a ¢ e as situacdes

1do um espirito critico frefnte as mesmas.

HORTAS® define enfermagem como “a ciéncia e a arte
de assistir o ser humano no atendimento de suas necessida-
des bdsicas, de tornd-lo independente desta assisténcia,
quando possivel, pelo ensino do auto-cuidado; de recuperar,
manter e promover a saide em colaboracdo com outros
profissionais”. Assim, se o aluno for visto de forma holis-

tica, sua visdo de individuo, alvo de sua atuacgdo, também o

SARANO'® afirma que “2 maior dificuldade no
relacionamento com os pacientes ciicontra-se 10 COmpor-
wento do proprio profissional. Classifica-a em dois
grupos: as provenientes de sua propria pessoa, como preo-
cup&goes problemas pessoais, estados de humor, cardter,
interesses, tendéncia de dominic e

poder. Os segundos sdo
2 de aquisicio de co-
a abordagem psi-

dos do despreparo, da
phecimento e de treinc do est
Ggica do paciente”

Desta forma, é de grande importdncia o preparo
emocional do aluno de enfermagem para sua atuagio
profissional, propiciando-lhe a elabora¢do de suas vivéncias
no questionamento e resolu¢do de suas dificuldades emo-
cionais.

A disciplina Fundamentos de Enfermagem constitui a
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primeira atuagdo do aluno no hospital, ou seja, a partir
deste periodo o aluno passa a ser participante do seu
processo de ensino, no momento em que ele deixa de ser
ouvinte do ensino tradicional e passa a envolver-se emo-
cionalmente nas situacdes, tornando-se imprescindivel o seu
auto-conhecimento. Adicionado a este processo devemos
considerar a ansiedade frente a nova situac¢@o: hospital.

Neste aspecto existe a contribuicdo da Psicologia
como auxiliar nesta proposta integrada de ensino, onde os
docentes de enfermagem trabalham na formag¢do do en-
fermeiro e o psicélogo no suporte psicoldgico do aluno para
receber tal formagao.

2 — DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

O curso desenvolvido com os alunos do 49 perfodo
do curso de graduagdo em Enfermagem da Universidade
Estadual de Londrina foi denominado “Psicologia Aplicada
a Enfermagem”™.

2.1 — Populagao Alvo

24 alunos do 49 periodo do curso de graduagdo em
Enfermagem e Obstetricia da Universidade Estadual de
Londrina cursando a disciplina “Fundamentos de Enfer-
magem’”’.

2.2 - Objetivos

e Promover uma integragdo efetiva entre docentes e
alunos;

e Fornecer uma visdo holistica do paciente no
ambiente hospitalar:

e Preparar o aluno de enfermagem para atuagdo na
equipe de saude;

e Oportunizar experiéncias de auto-conhecimento
para docentes e alunos.

2.3 — Contendo Programatico

O programa foi desenvolvido de acordo com as ne-
cessidades dos alunos. A descrigdo dos topicos abaixo
citados ndo apresentaram a ordem citada.

e Auto-conhecimento;

e Papel sexual do enfermeiro;

e Relacionamento enfermeiro-paciente, enfermeiro-
profissional da saQde, enfermeiro-colega, aluno-
docente;

Psicopatologia

Aspectos psicolégicos do doente hospitalizado;
Enfermagem x criatividade;

O enfermeiro ¢ a morte;

Atuacdo interdisciplinar em saude;

A técnica da entrevista;

Profissional x pessoa.

2.4 — Metodologia

Os alunos foram divididos em 3 grupos a fim de fa-
cilitar a dindmica do trabalho. Os encontros foram quinze-
nais com a duragdo de um semestre letivo, perfazendo 60
horas. O curso foi desenvolvido através de aulas expositi-
vas e trabalhos grupais.

2.5 — Avaliagdo

Aplicou-se um instrumento de avaliagdo do curso que
foi respondido pelos alunos no término do mesmo (anexo ).
A elaboracdo deste instrumento baseou-se no trabalho de
MANZOLLI’.

3 — RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram analisados frente as respostas
dadas pelos alunos no instrumento de avaliagdg do curso.

Primeiramente foi abordado o aspecto da importdn-
cia dos contetidos do curso para o aluno enquanto pessoa
e como profissional. Os alunos avaliaram, numa escala de
0 a5, o quanto os contetidos foram adequados a eles como
pessoa e profissional, conforme demonstra a Tabela I.

TABELA I — Valor atribuido ao contetido do curso “Psicologia
Aplicada a Enfermagem, alunos 4© perfodo de Enfermagem/UEL,
19 semestre/1988.

Modalidade como pessoa como profissional
Valor f % f %

01 0 0 0 0

02 0 0 1 4,76

03 2 9,52 2 9,52

04 9 42,86 9 42,86

05 10 47,62 9 42,86
TOTAL 21 100 21 100

Como pessoa 47,62% atribuiu valor 05, 42,86% va-
lor 04 e 9,52% valor 03. E, como profissional 42,86%
indicou valor 05, 42,86% valor 04, 9,52% valor 03 ¢ 4,76%
valor 02. Tais dados confirmam a afirmag¢do de Rogers
apud LA PUENTE, que o ser humano tem as seguintes
caracteristicas: ‘‘a) ser uma totalidade, um organismo
em processo de integra¢do, ser independente, diferente,
autéonomo e, como tal, devendo ser aceito e respeitado;
b) ser uma pessoa em quem Os sentimentos e as experién-
cias exer¢am um papel muito importante, como fator
de crescimento; c) ser uma pessoa que possui uma capa-
cidade, uma tendéncia a desenvolver-se, a auto-dirigir-se,
a reajustar-se, d) ser uma pessoa sob determinadas condi-
¢Oes interpessoais, numa abordagem centrada na pessoa, por
parte da pessoa que ajuda”. Assim, fica evidente que ndo
podemos separar o ser pessoa do profissional, trabalhando
com o aluno em sua totalidade.
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TABELA 1I — Conteudo do curso “Psicologia Aplicada a
Enfermagem” considerado mais 1til para a vida profissional,
alunos do 49 periodo de Enfermagem/UEL, 19 semestre/88

Vida Profissional

CONTEUDO f %
. Relagdo enfermeiro-paciente 09 36,0
] Resolugio de Dificuldades

emocionais 07 28,0
® Psicopatologias — nog¢Ges 02 8,0
. Morte 02 8,0
e Sem resposta 02 8,0
° Todos 02 8,0
[} Relacionamento com professores

e colegas 01 4,0
TOTAL 25 100,0

Quanto aos conteddos mais Wteis para a vida profis-
sional, 36% considerou a relagdc enfermeiro-paciente,
28% a resolugdo das dificuldades emocionais, 8% as nog¢es
de psicopatologia, 8% a discussdo sobre morte, 8% consi-
derou todos os assuntos abordados, 8% ndo respondeu a
questdo ¢ 4% o relacionamento entre docentes e colegas.

TABELA III — Contetido(s) do curso “Psicologia Aplicada a
Enfermagem” considerado mais Gtil(s) para a vida pessoal,
alunos do 49 perfodo de Enfermagem/UEL, 19 Sem./88

CONTEUDO f %
. Relacionamento com as pessoas 08 32,0
. Colocagao dos problemas pessoais

e a atuagio de todo o grupo na

solu¢do do mesmo 03 12,0
. Todos os contetidos abordados 02 8,0
[ Relacionamento com os docentes 02 8,0
. Relacionamento enfermeiro-

paciente 01 8,0
. Ansiedade x estdgio 01 4,0
. Morte x eu 01 4,0
[ Como enfrentar os problemas do

dia-a-dia 02 4,0
° Pessoa x Profissional 01 40
. Auto conhecimento e o que os

outros conhecem 01 40
] Como lidar com as emogbes 01 4,0
° Como reagir frente as feridas,

amputagdes, etc. 01 4,0
° Sem resposta 01 40
TOTAL 25 100,0

Em relagdo aos contetdos mais dteis para a vida
pessoal, a populagio considerou o relacionamento com as
pessoas como mais importante (32%). Porém, como esta
questdo envolve os aspectos emocionais de cada um, houve
uma grande variagdo nas respostas, como podemos obser-
var na Tabela III.
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TABELA IV — Aspectos positivos do curso “‘Psicologia Aplicada a
Enfermagem”, alunos do 4% periodo de Enfermagem/UEL,
19 semestre de 1988

ASPECTOS POSITIVOS f %
° Melhora no relacionamento com os

colegas 08 25,81
. Melhora no relacionamento com os

professores 06 19,35
° Todos os assuntos abordados 05 16,13
[ Melhora no relacionamento com os

pacientes 03 9,67
° Grupos pequenos de trabalho 03 9,67
e Possibilidade de trabalhar os

problemas individuais em grupo 02 6,45
° Possibilidade de auto-conhecimento 02 6,45
) Adaptacdo ao ambiente hospitalar 01 3,23
° Melhora do desempenho no estigio 01 3,23
TOTAL 31 100,00

Ao questionamento sobre os aspectos positivos do
curso “Psicologia Aplicada a Enfermagem” os alunos confir-
maram as respostas dadas em rela¢3o aos conteddos consi-
derados mais uteis, indicando a melhora no relacionamento
interpessoal como fator mais marcante: 25,81% indicou a
melhora no relacionamento com os colegas, 19,35% a me-
lhora no relacionamento com os docentes e 9,67% a melho-
ra no relacionamento com os pacientes. Ainda, 16,13% con-
siderou como aspecto positivo todos os assuntos aborda-
dos no curso, 9,67% indicou o fato dos trabalhos terem
sido realizados em pequenos grupos, 6,45% a possibilida-
de de trabalhar os problemas individuais em grupo, 9,67%
a oportunidade para o auto-conhecimento, 3,23% a prepa-
ragdo para a adaptagio ao ambiente hospitalar e 3,23%
a melhora do desempenho no estagio.

O programa do curso foi elaborado A partir das ne-
cessidades emergentes dos alunos dentro de uma aborda-
gem rogeriana, ou seja, os alunos estabeleceram os conted-
dos de acordo com as necessidades do momento. A maio-
ria das necessidades dos alunos estavam ligados ao rela-
cionamento interpessoal e auto-conhecimento. DANIEL?
coloca que qualquer a¢do de ajuda em enfermagem requer
a auto-avaliacdo e o discernimento dos anseios dos outros,
enfatizando que estes dois aspectos caminham insepara-
velmente. O enfermeiro somente terd um relacionamento
efetivo com os pacientes 4 partir da resciuciio de suas
dificuldades emocionais.

Acreditamos na resolu¢io das dificuldades emo-
cionais e, especificamente, dificuldades de relacionamento
interpessoal quando o individuo vivencia estas experiéncias.
Desta forma, optamos por um trabalho numa abordagem
nfo-diretiva.

ROGERS'* baseia sua teoria na crenga de que o
homem possui a capacidade de compreender a si mesmo
e aos outros, solucionando seus problemas. Ao terapeuta
cabe o papel de orientagdo e apoio. Ele acredita que um
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trabalho em grupo tem as mesmas caracteristicas, onde os
individuos colaboram no crescimento uns dos outros e
do proprio grupo.

Para propiciar tal experiéncia o trabalho em grupos
pequenos (07 a 10 pessoas) mostrou-se eficaz, pois possi-
bilitou a expressdo dos sentimentos de tocdos os membros
do grupo facilitando o vinculo entre os mesmos. Conse-
quentemente, houve uma maior relagdo de ajuda e auto-
conhecimento.

Dentre a cita¢do de todos os contetdos abordados,
uma das principais necessidades dos alunos foi em relagdo
ao exame fisico do paciente. PINKUS!3 coloca que o
exame fisico “‘é talvez o unico caso no qual se permite a
uma pessoa estranha ‘explorar’ nosso corpo, fora de qual-
quer relacionamento afetivo”. Os alunos sentem-se tdo in-
seguros a esta ‘“‘exploragdo” que ndo percebem que o pa-
ciente também tem dificuldade neste sentido. Assim, as
dificuldades emocionais do aluno impedem-no de realizar
sua tarefa de forma satisfatoria, pois sentem-se como ex-
ploradores do paciente e nio como um profissional que
necessita realizar o exame fisico para efetuar sua a¢fo
junto ao paciente.

Percebemos que o aluno enfrenta a situagdo de dar
banho no leito de forma mais aceitdvel do que o exame fi-
sico. Isto parece basear-se no fato de que ele sente-se mais
profissional na primeira atividade do que na segunda, on-
de os fatores emocionais barram a sua atuagfo profissional.

Outro aspecto a ser enfatizado € referente as difi-
culdades dos alunos frente a morte. KUBLER-ROSS’
questiona que “se ndo somos capazes de encarar a morte
com serenidade, como ajudar os nossos pacientes?”’.

Normalmente os profissionais de satde s3o treinados
para a cura e sentem-se fracassados em seu trabalho quando
nio atingem este objetivo.

BARROS! coloca que “na inquietagdo de pacientes
a morte, muitos enfermeiros percebem que ndo conhecem
suas proprias expectativas em relagdo a morte e, portanto,
ndo poderiam perceber a de seus pacientes”. No trabalho
com os alunos foram abordadas suas expectativas e senti-
mentos frente a morte, objetivando elaborar suas vivéncias
com estas experiéncias e enfatizando que o profissional
possui limitagGes e necessita conhecé-las para enfrenta-
las.

Sendo o enfermeiro o profissional de satde que pos-
sui maior permanéncia junto ao paciente é imprescindivel
que o mesmo conhe¢a-o em seus aspectos biopsicossociais.
Este foi, também, um dos contetidos mais significativos
dentre os abordados no curso.

VOLICH'® questiona o porque da equipe de satide
ser tdo fria frente ao paciente e afirma que tal frieza é de-
vido ao fato de que ela vé apenas o sintoma e nada além
disso. Assim, consideramos que devemos preparar o aluno
de enfermagem para a realiza¢do de um relacionamento afe-
tivo com o paciente. WATSON!? coloca que o enfermeiro

precisa conhecer a outra pessoa, seu espago de vida € a vi-
sdo fenomenolégica do seu mundo, possibilitando a empa-
tia. A empatia é o elemento essencial para o estabelecimen-
to de uma relagdo de ajuda.

TABELA V — Aspectos Negativos do curso “Psicologia Aplicada a
Enfermagem”, alunos 49 periodo de Enfermagem/UEL, 19
semestre de 1988

ASPECTOS NEGATIVOS f %
® Carga horaria insuficiente 13 46,44
e Horério inespecifico 06 21,43
® Nao apresentagio de aspectos

negativos 04 14,28
® Falta de local especifico 02 7,14
® Outros 03 10,71
TOTAL 28 100,00

Em relacdo aos aspectos negativos, 46,44% dos alu-
nos indicou a carga hordria insuficiente, 21,43% o hor4-
rio inespecifico, 14,28% ndo indicou aspectos negativos,
7,14% a falta de local especifico para realizagdo do curso
e 10,71% indicou outros aspectos.

Esta foi a primeira experiéncia no ensino integrado
Enfermagem-Psicologia junto aos alunos do 49 periodo do
curso de Enfermagem e Obstetricia da Universidade Esta-
dual de Londrina. Sendo assim, tivemos algumas dificul-
dades, tais como o hordrio e o local inespecifico. O curso
foi realizado apds o hordrio de estdgio sem um calenddrio
determinado para o mesmo, dificultando a programagfo
por parte dos alunos e docentes.

TABELA VI — Integracdo do curso “Psicologia Aplicada a

Enfermagem® com a disciplina “Fundamentos de Enfermagem”’,
alunos de 49 periodo Enfermagem/UEL, 12 sem./1988

INTEGRACAO f %

. SIM 20 95,24
® NAO 01 4,76
TOTAL 21 100,00

Como ja foi enfatizado um dos objetivos do curso
foi a integracdo do apoio psicologico e a formagdo técnica
do enfermeiro. Percebemos que tal integracdo foi efetiva-
da, pois 95,24% dos alunos assim citou.

TABELA VII — Percepg¢io da integraciio do Curso “Psicologia
Aplicada a Enfermagem’” com a disciplina ‘‘Fundamentos de
Enfermagem®, alunos do 49 periodo de Enfermagem/UEL,
19 semestre/1988

PERCEPCAQ f %
. Diminuicdo da ansiedade 09 45,0
L] Melhora no relacionamento aluno-

professor 0S 250
) Melhora no relacionamento aluno-

paciente 04 20,0
® Sem resposta 02 10,0
TOTAL 20 100,0
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Quando questionados sobre como se efetuou esta
integracdo, 45% indicou a diminui¢do da ansiedade, 25%
a melhora no relacionamento. aluno-professor, 20% a me-
lhora no relacionamento aluno-paciente e 10% nio res-
pondeu a este questionamento.

Percebemos que o apoio psicoldgico facilitou o de-
senvolvimento da disciplina, servindo como base para a
aprendizagem técnica dos alunos.

TABELA VIII — SugestSes para o aprimoramento do curso
“Psicologia Aplicada a Enfermagem’’, alunos do 49 periodo de
Enfermagem/UEL, 19 semestre/1988

SUGESTOES f %
° Ter carga horaria especifica 14 31,82
° Aumentar a carga horaria 08 18,19
[} Dar continuidade do apoio

psicolégico até o final do

curso de Enfermagem 04 9,09
° Reunir o grupo todo 02 4,54
° Reunir o grupo todo e docentes 02 4,54
° Manter grupos pequenos e

homogéneos 02 4,54
e Discutir mais as psicopatologias 02 4,54
° Manter o mesmo grupo 02 4,54
° Curso antes do horario de estagio 02 4,54
. Ter uma sala especifica 01 2,28
° Fazer parte da grade curricular 01 2,28
. Relacionar discussao com

atividades de estagio 01 2,28
° Sem resposta 02 4,54
TOTAL 43 100,00

Conforme a Tabela VIII os alunos indicaram suges-
toes para o aprimoramento do curso, sendo que 31,82%
considerou que o curso deveria ter uma carga hordria
especifica, 18,19% o aumento da carga hordria, 9,09%
sugeriu a continuidade do curso nos periodos seguintes
até a conclusdo do curso de Enfermagem e Obstetricia.
As demais sugestdes constam na tabela citada.

4 — CONCLUSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho integrado
(Enfermagem-Psicologia) constatou-se a importdncia do
apoio psicologico aos alunos de Enfermagem, principalmen-
te no inicio de suas experiéncias no ambiente hospitalar.

Atualmente é enfatizado que o enfermeiro deve aten-
der as necessidades psicossociais do paciente, ndo sendo
apenas um técnico que se preocupa com as necessidades
fisiologicas. Neste aspecto, podemos citar os trabalhos de
TAKAHASHI'¢, FERRAZ®, PAIM!? e EPSTEIN®.

No6s questionamos: como o aluno de enfermagem po-
derd atender as necessidades psicossociais do paciente se
ele ndo consegue lidar com as suas?

Preocupados com este aspecto desenvolvemos este
trabalho integrado: forma¢do do enfermeiro e apoio emo-
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cional como prepara¢do para tal formagdo.

A partir desta primeira experiéncia sugerimos: a) a
atuagdo do psicélogo junto aos docentes de enfermagem
enfatizando os seus aspectos emocionais que, muitas vezes,
dificultam o trabalho com os alunos, pois sabemos que a
responsabilidade do docente de Enfermagem frente a esta
primeira atuagdo do aluno no ambiente hospitalar ¢ sig-
nificativa; b) a continuidade do apoio psicolégico aos alu-
nos durante todo o curso profissionalizante, procurando
preparar o aluno holisticamente para sua futura atuacdo
profissional.

ANEXO I

AVALTACAO DO CURSO
PSICOLOGIA APLICADA A ENFERMAGEM
(49 PERTODO)

01. Quanto ao conteilido do curso - o quanto ele foi adequado a vocé
(dé um valor de 1 a 5)
a) como pessoa
b} como profissional

02, Qual(is) contelido vocé achou mais Util(eis)?
a) como pessoa

b) como profissionai

03. Houve integragdao do curso com a disciplina "FUNDAMENTOS DE EN-
FERMAGEM"? () SIM ( ) NKo
se afirmativo, como vocé percebeu tal integracgao?

04, 0 que vocé achou das estrat@gias utilizadas?
( ) Péssimas ( ) Ruins ( ) Regulares ( ) Boas ( )Dtimas

05. Que outras estratégias poderiam ser utilizadas?

06. Aponte os aspectos positivos e negativos do curso?
Positivos

Negativos

07. Sugira como poderTamos aprimorar o curso:




SCARINCI et alii

Semins, 10(2):98-103, 1989

ABSTRACT

Taking into consideration the students emotional difficulties at the beginning of their hospital experience, the authors
developed the course “‘Psychology Applied to Nursing’’ The purpose of this course was the psychologic support to students
from the 4 % period of the graduation in Nursing and Obstetrics at State University of Londrina. The results were satisfatory
and they showed a positive of the integration between nurse formatiorn { techniques) and their psvcho-social situation,

KEY WORDS: Psychologic support; Integral formation of nursing student.
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