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VALIDADE DA FORMACAO DA AUXILIAR ODONTOLOGICA EM LONDRINA
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RESUMO

Verificagdo da validade do treinamento de auxiliar odontolbgico em curso especifico.O experimento envolveu uma amos-
tra significativa de cirurgides — dentistas da comunidade de Londrina que foram entrevistados mediante o emprego de um ins-
trumento, questiondrio, que, entre outros itens, inquiriu sobre a validade do treinamento e utilizacdo da auxiliar em Odon-
tologia e coletou dados para aprimoramento do programa do Curso Especial de Formagio de Auxiliar Odontologica, manti-
do pela Fundagdo Univerisidade Estadual de Londrina. Os Odontdlogosentresvistadosmostraram-se favordveis ao emprego de
pessoal auxiliar em consultorio, bem como a formagio destes profissionais em cursos especificos.

1- INTRODUCAO

Na Odontologia, as dificuldades com
a crescente necessidade de atendimento
da saide oral da populagdo, agravadas
com problemas econdmicos,
sociais e organizacionais, levaram a exi-
géncia da reestruturagdo dos recursos
humanos auxiliares.

A medida que, através dos tempos,
as ciéncias da satde foram acumulando
conhecimentos surgiram vérios profissio-
nais auxiliares de nivel médio.

As novas tecnologias € organizagdo
da prdtica odontoldgica tém permiti-
do o aumento da produtividade do
cirurgido - dentista, bem como a utili-
zagio de pessoal auxiliar, capaz de
colaborar na execugdo de tarefas indi-
retas ou mesmo de participar, em con-
junto, das atividades especificas.

Muitas das atividades de um consul-
tério odontologico podem ser realiza-
das por pessoal auxiliar, e grande par-
te das fun¢des técnicas podem ser
feitas com consisténcia e alta qualida-
de apdés um correto adestramento.

O preparo adequado do pessoal
auxiliar permite um desempenho mais
racional e, portanto, mais rapido e efi-
ciente, levando a custos operacionais
mais reduzidos, com o mdximo de
produtividade e o minimo de estafa
para o profissional e o paciente.

O Conselho Federal de Educagdo,
através do Parecer 460/75 de 06.02.75,

criou a habilitagdo, em nivel de 2o,
grau profissionalizante, de Atendente de
Consultorio Dentério, que habitualmen-
te é denominada de Auxiliar Odontolé-
gico pelos cirurgides - dentistas brasi-
leiros, justificando, desta maneira, o ti-
tulo do presente trabalho,

Em fun¢do desse parecer, o Departa-
mento de Odontologia Restauradora do
Centro de Ciéncias da Saude, da Univer-
sidade Estadual de Londrina, mantém
um Curso Especial de Formagdo de
Auxiliar Odontologico, coordenado e
orientado pela disciplina de organiza-
¢do da Assisténcia Odontoldgica. Esse
curso tem uma carga horéria mini-
ma de 330 horas e ¢ ministrado por
professores da é4rea, com aulas teoricas
e prdticas.

Atualmente, a disciplina estd rea-
lizando estudos para fazer uma resti-
tui¢do de sua estratégias.

A fim de colaborar com o mesmo,
esta pesquisa objetiva buscar e deter-
minar a validade do treinamento e uti-
lizagdo do pessoal auxiliar com forma-
¢do especifica na pratica odontologi-
ca, na comunidade de Londrina, através
de questiondrios, aplicados aos cirur-
gides - dentistas locais.

Com este instrumento espera-se:

— analizar os comentdrios feitos
pelos cirurgiGes - dentistas sobre suas
experiéncias com pessoal auxiliar, quan-
do estes forem pertinentes;

— beneficiar o curriculo do Curso

Especial de Formagdo de Auxiliar
Odontoldgica, da Universidade Esta-
dual de Londrina, no que tange ao seu
programa para possiveis adequagoes;

— identificar dados de planejamento
e administragao importantes, como:

— mercado de trabalho;

— necessidade efetiva de pessoal
auxiliar em Londrina.

— orientagdo dos cirurgides - dentis-
tas para a utiliza¢do plena desse pessoal.

Também ¢ questionado nesta pesqui-
sa: “Tem a auxiliar odontolégica,
com habilitagdo profissionalizante, maio-
res condigoes de trabalho junto ao
cirurgido - dentista do que uma auxili-
ar sem formagao especial?”

2 - OPERACIONALIZACAO DOS
TERMOS

Recepcionista — recepgdo as pessoas que
demandam os servi¢os odontologicos.
Preparadora — desenvolve atividades de
apoio, antes, durante e ap6s a presta-
¢do do tratamento, ao redor da cadeira
odontologica.

Instrumentadora — participa e colabora
diretamente com o profissional ao
lado da cadeira, durante o desenro-

lar do atendimento clinico do
servico odontologico.
Auxiliar de administracdo — colabo-

ra e desenvolve o controle administra-
tivo do consultério: fichdrio, arquivo,
correspondéncia, compras, toque, con-
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tatos, etc...

Higienista Dentral — promove a educagio
sanitdria e instrumentagdo de higiene
bucal para individucs ou pequenos
grupos.

Auxiliar de Prétese — executa vazamen-
to de moldes, confecciona troquéis,
monta os modelos de estudo, faz poli-
mentos, inclusdes, contatos com o la-
boratério de protese externo, além de
outros.

3. MATERIAL E METODOS
3.1 - Delineamento

O presente trabalho caracteriza-se
por ser uma pesquisa explicatoria,
pois se propde a determinar a validade
do treinamento de pessoal auxiliar na
pritica odontologica e verificar as ex-
periéncias dos cirurgides-dentistas, em
relagdo ao Curso Especial de Formagdo
de Auxiliar Odontolégico na Universi-
dade Estadual de Londrina.

3.2 - Local

Esta pesquisa foi realizada com os
cirurgides - dentistas da comunidade de
Londrina e que profssionalmente se de-
dicam aos servigos piblicos e privados.

3.3 - Sujeitos

Foram enviados questiondrios a 279
cirurgides - dentistas de Londrina, no
periodo de outubro e novembro de
1982. Os  questiondrios foram
aplicados por 26  alunos do
4o0. periodo do Curso de
Graduacdo em Odontologia, do Centro
de Ciéncias da Saude, da Universidade
Estadual de Londrina.

Duzentos e dezoito cirurgides - den-
tistas responderam ao instrumento apli-
cado, correspondendo a 78,14% do total
enviado, o que ¢ considerado um resul-
tado satisfatorio.

3.4 - Instrumentos

Os instrumentos utilizados foram
questiondrios dirigidos aos cirurgides -
dentistas londrinenses, inquerindo sobre
a validade do treinamento e utilizagdo

- de pessoal auxiliar em Odontologia, com
a finalidade de beneficiar o programa do
Curso Especial de Formagdo de Auxi-
liar Odontolégica da Universidade Esta-
dual de Londrina, que se encontra tem-
porariamente paralizado, para uma ava-
liagdo de seus objetivos e possiveis apri-
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TABELA 1

Niamero e proporcdo dos cirurgides - dentistas inqueridos, segundo o ano de gra-
duagio.

Ano de Graduagdo Cirurgioes - dentistas

No. %
1980 — 1975 89 40,82
1975 — 1970 44 20,18
1970 — 1965 30 13,77
1965 — 1960 20 9,17
1960 — 1955 17 7,80
1955 — 1950 12 5,50
1950 — 1945 1 0,46
1945 — 1940 - —
1940 — 1935 1 0,46
Omitiram-se a responder 1,84
Total 218 —

TABELA 2

Nimero e propor¢do do cirurgides - dentistas inqueridos, segundo o exerclI-
cio de especialidade, Londrina-PR, 1982.

Cirurgides - dentistas

Exercicio de especialidade No. %

Sim, exclusivamente 36 16,51

Sim, parcialmente 69 31,65

Nio 113 51,84

Total 218 —
TABELA 3

Namero e propor¢do dos cirurgiGes - dentistas inqueridos, segundo o tipo de
exercicio profissional. Londrina—PR, 1982,

Cirurgies - dentistas

Tipo de exercicio profissional No. %

Clinica particular 159 72,94

Servigo publico 9 4,13

Clinica particular e sevigo

plblico 32 14,68

Servigo privado — —

Clinica particular e servi¢o

privado 18 8,25

Total 218 -
TABELA 4

Namero e propor¢do de cirurgides - dentistas inqueridos, segundo o fato de estar
ou ndo utilizando pessoal auxiliar. Londrina—PR, 1982.

Cinurgibes - dentistas

Utiliza¢do de pessoal auxilair No. %
Sim 117 81,19
Nao 41 18,81
Total 218 —
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moramentos em seu curriculo.

Os questiondrios visam, também,
identificar dados importantes de plane-
jamento e administragdo, como: mer-
cado de trabalho, necessidade efetiva
de pessoal auxiliar e orientagdes aos
cirurgides - dentistas locais para a uti-
lizag@o plena desse pessoal.

3.5 - Procedimento

Para coleta de dados, foram entre-
vistados 218 cirurgides dentistas,
utilizando-se o instrumento de questio-
ndrio.

4 - Resultados

Nameros e proporgdes dos instru-

mentos entregues e aplicados aos
cirurgides - dentistas de Londrina,

No. %
Numero de questiona-
rios entregues aos alu-
nos do 4o, periodo de
Odontologia 279 100
Nimero de questiond-
rios aplicados. 219 78,14
Nuamero de cirurgiges-
dentistas que se recu-
saram a responder. 18 6,45
Nuamero de cirurgides-
dentistas ausentes em
Londrina ou nfo en-
contrados. 43 15,41

5 - DISCUSSAO

Dos 279 questiondrios entregues aos
cirurgides - dentistas pelos alunos do 4o,
periodo do Curso de Odontologia,
218 foram respondidos, obtendo-se
78,14% do total, o que consideramos
um bom resultado. Apenas 18 cirur-
giGes-dentistas recusaram-se a respon-
der ao questiondrio, o que equivale a
6,45% do total e 43, ou seja, 15,41%
estavam ausentes de Londrina ou, nfo
foram encontrados.

Da tabela 1, verifica-se que 89 cirur-
gides-dentistas  (40,82%) concluiram
sua formagdo profissional no periodo
compreendido entre 1975 a 1980, se-
guindo-se o periodo de 1970 a 1975,
onde  graduaram-se 44 profissionais
(20,18%).

Obeserva-se que 113 cirurgides - den-
tistas (51,84%) exercem parcialmente
clinica geral, 69, ou seja, 31,65%
exercem parcialmente especialidade e,
apenas 36 ou 1651% exercem ex-

TABELA S

Principais motivos que levam os cirurgides - dentistas a utilizarem atualmen-

te pessoal auxiliar. Londrina—PR, 1982,

Cirurgides - dentistas

Motivos No. %

Aumenta a produtividade

do cirurgifo - dentista, 136 34,60

O cirurgigo - dentista produz

mais servigos, de melhor qua-

lidade, para maior nimero de pa-

cientes, com menor custo, 83 21,12

Possibilita o exercicio da pra-

tica profissional com conforto,

saude e eficiéncia. 119 30,28

Melhora o status do consultério. 43 10,95

Outros 12 3,05
TABELA 6

Principais motivos que levam os cirurgides - dentistas a ndo utilizarem atual-
mente pessoal auxiliar. Londrina—PR, 1982,

Cirurgioes - dentistas

Motivos No. %
Aumenta o custo profissional 7 14,58
Tem habito de trabalhar s6 24 50,00
Tem dificuldade de trabalhar

em equipe. 5 10,42
Tem dificuldade em treind-la 2 417
Tem dificuldade de trabalhar

a quatro maos. 2 4,17
Outros 8 16,66

TABELA 7

Principais fun¢Ges exrcidas pelo pessoal auxiliar segundo a informagdo dos

cirurgides -

dentistas que empregaram estes profissionais. Londrina—-PR,1982.

Cirurgides - dentistas

Tipo de pessoal auxiliar No. %
Recepcionista 43 14,49
Preparadora 20 6,73
Instrumentadora 41 13,80
Auxiliar de administra¢do 7 2,36
Higienista dental 15 5,05
Auxiliar exercendo as fungdes

acima citadas 56 18,85
Auxiliar exercendo algumas

fun¢Ges acima citadas 90 30,30
Protético 25 8,42

clusivamente uma especialidade.

Na tabela 3 fica demonstrado que
159 dos cirurgides - dentistas corres-
pondendo a 72,94% dos questionados
exercem suas atividades em clinica
particular e 32 (14,68%) exercem
simultdneamente clinica particular e

servigo publico.

Ao analisar-se a tabela 4 verifica-se
que 177 odontdlogos, ou seja, 81,19%
do total utilizam pessoal auxiliar em
consultorio, portanto, a grande maioria
dos profissionais entrevistados.

Entre os principais motivos que le-
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Namero e proporgdo dos cirurgides dentistas que utulizam pessoal auxiliar,

TABELA 8

segundo o tipo de treinamento que receberam. Londrina—PR, 1982,

Cirurgides - dentistas

Tipo de treinamento No. %

Em servigo 167 9435

Em curso especifico 10 5,65

Nao respondeu — —

Total 177 —
TABELA 9

Principais habilidades desempenhadas pelas auxiliares que receberam treinamen-
to em curso especifico, segundo a opinido dos cirurgides - dentistas inqueridos.

Londrina—PR, 1982,

Habilidades

Cirurgites - dentistas

No.

%

Capacidade de falar ao telefone,
receber, cumprimentar, conduzir
¢ despedir pacientes adequada-
mente.

Capacidade para empregar corre-
tamente os sugadores de saliva, as-
pirador de alta poténcia ou dique
de borracha, bem como selecionar
e preparar todos os instrumentos
de acordo com as-instrugdes

do cirurgido - dentista.
Capacidade de limpar, esteri-
lizar e fazer antissepsia dos
instrumentos odontologicos

e partes do equipamento

que fazem contato com o
paciente,

Habilidade para acomodar
confortavelmente o pacien-

te ajustar o apoio da cabega

o refletor, a cadeira em varias
posi¢des, de acordo com

as necessidades do tratamento.
Habilidade para executar a

19

todos

18

21

16

parte técnica de tomada radiologica,

revelagdo e arquivo, necessdrios no
consultério odontologico.
Outras

19
5

oS

19,39

instrumen-

18,36

2143

16,33

19,39
5,10

TABELA 10

Niimero e propor¢do dos cirurgides-dentistas que empregam pessoal auxiliar,
segundo o posicionamento quanto a necessidade de treinamento de auxiliares

odontologicos em cursos especificos.Londrina—PR, 1982,

Cirurgides - dentistas

Posicionamento No. %
E necessario 156 88,13
Nio é necessdrio 17 9,61
Nio responderam 4 2,26
Total 177 —
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vam os cirurgides - dentistas a utiliza-
rem, atualmente pessoal auxiliar,
34,60% do total das respostas acusaram
aumento da produtividade e 30,28%,
possibilidades do exercicio da pratica
profissional com conforto, satde e efici-
éncia.

O principal motivo relatado pelos 44
profissinais que nao utilizam pessoal
auxiliar em consultério, foi o hébito
de trabalhar s6. Estes correspondem a
50% do total de respostas deste quesito.

Analisando a tabela 7, segundo o ti-
po de auxiliares empregadas pelos cirur-
gides - dentistas, observa-se os indices
de 14,49% para recepcionista; 6,73%
para auxiliar de administragdo e 5, 05%
para higienista dental. Dos odontolo-
gos questionados, 18,85% responderam
utilizar auxiliares exercendo as fungoes
acima citadas e 30,30% responderam
empregar auxiliares exercendo “algu-
mas’’ das fung¢des acima citadas e, ape-
nas 842 % empregam protéticos em
seus consultorios.

Na tabela 8, verifica-se que a grande
maioria dos cirurgices - dentistas entre-
vistados empregando pessoal auxiliar
realiza o treinamento destas profissio-
nais em servico, correspondendo a
94,35% do total e, apenas, 5,65% utili-
za pessoal que recebeu treinamento em
curso especifico.

Analisamos a tabela 9, quanto s
principais habilidades desenpenhadas
pelas auxiliares que receberam treina-
mento em curso especifico, observa-se
que os 5 itens de habilidades inqueridos
apresentam uma média de respostas
dos odontologos, em torno de 20%.

Quanto a necessidade de treinamento
de auxiliares odontoldgicas em cursos
especificos, 84,14% dos cirurgides - den-
tistas se poscionaram de forma favord- .
veis e, apenas, 9,61% opinaram que ndo
€ necessdrio.

Na tabela 11, com relagdo aos princi-
pais motivos que levam os cirurgises -
dentistas a acreditarem ser necessario o
treinamento de pessoal auxiliar em
curso especifico encontramos 25,88%
das respostas porque melhora o nivel de
desempenho do cirurgido - dentista;
26,12% porque melhora o nivel de ra-
pidez na execugdo de tabelas indiretas;
23,06% porque possibilita a identifi-
cagdo das principais partes do equipa-
mento odontolobgico e instrumental e
19,76% porque permite o conhecimento
de propriedades, uso e manipulagdo dos
materiais dentdrios.

Inqueridos na tabela 12 os principais
motivos que levam os cirurgides - dentis-
tas a ndo acreditarem ser necessirio o
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treinamento de pessoal auxiliar em cur-
so especifico, encontramos como princi-
pal resposta totalizando 46,43%, porque
julga ser capaz de treind-la adequada-
mente em servigo.

Entre os principais fatores que estdo
influenciando os cirurgides - dentistas
a ndo utilizarem pessoal auxiliar em
Odontologia, encontramos 29,32% das
respostas porque tém o hdbito de traba-
lhar s6; 26,91%, por falta de informg¢des
sobre pessoal auxiliar,

Na tabela 14 que questiona os cirur-
gides - dentistas sobre os contetidos a
mais a serem dados em complentagdo
a0 Curso de Auxiliar Odontolégica da
UEL, para melhorar o seu desempenho,
encontramos 56,83% das respostas que
seria o relacionamento humano entre
profissional, pessoal auxiliar e paciente;
20,81% responderam que deveriam ser
ministrados conhecimentos de datilo-
grafia e 18,94% manifestaram-se favora-
velmente a nogdes de contabilidade.

CONCLUSOES

Conclui-se, pelo estudo realizado,
que:

— A maioria dos cirurgides - dentistas
entrevistados exerce clinica geral em
consultorios particulares,

— A maior porcentagem utiliza
pessoal auxiliar em consultorio, exer-
cendo fungdes variadas.(%)

— O treinamento do pessoal auxili-
ar empregado foi realizado, em sua qua-
se totalidade, em servigo, mas os cirilr-
gides - dentistas mostram-se favord-
veis ao treinamento destes em cursos
especificos.

— Existem uma efetiva validade na
formagdo de auxiliar odontologico em
curso especifico, e, portanto, o curso
da Universidade Estadual de Londrina,
Gnico na regido deve ser reformulado,
aproveitando-se sugestOes apresentadas
pelos cirurgides - dentistas inqueridos,
para melhorar e aprimorar o seu conteu-
do e o seu programa, como, por exem-
plo, a necessidade de conhecimentos
sobre relacionamento humano.

— Pelos comentdrios e sugestdes dos
odontolégicos, existe um grande interes-
se pela formagdo de auxiliares odonto-
logicas, em curso especifico, em Lon-
drina, e h4 uma necessidade efetiva de
motivar o mercado de trabalho pro-
missor para estas profissionais.

7 - SUGESTOES

De acordo com os cirurgides - dentis-

TABELA 11

Principais motivos que levam os cirurgides - dentistas a acreditarem ser neces-
sdrio o treinamento de pessoal auxiliar em curso especifico. Londrina—PR, 1982,

Motivos

Cirurgides - dentistas
No. %

Melhora o nivel de desempenho
do cirurgido - dentista

Melhora o nivel de rapidez na
execucdo de tarefas indiretas.

-Permite o conhecimento de pro-

priedades, uso e manipulagdo dos
materiais dentérios.

Possibilita a identificag@o das
principais partes do equipamento
odontoldgico e instrumental.
Contribui para sele¢do de

pessoal auxiliar com poten-

cial para desempenhar as

vérias fun¢Ges do consultorio
odontolégico.

110 25,88

111 26,12

84 19,76

98 23,06

22 5,18

>

TABELA 12

Principais motivos que levam os cirurgi®es - dentistas, a ndo acreditarem ser
necessario o treinamento de pessoal auxiliar em curso especifico. Londrina—PR,

1982.
Cirurgides - dentistas

Motivos No. %
Julga ser capaz de treiné-la ade-
quadamente em servigo. 13 46,43
Reserva 4 auxiliar tarefas bas-
tante limitadas. 3 10,71
Acredita que no vai influir na
qualidade do trabalho. 2 7,14
O pessoal treinado em curso
especifico honeraria o cirurgido -
dentista. 5 17,87
Acredita que o pessoal auxiliar
nao influiria na sua produti-
vidade. 2 7,14
Outros 3 10,71

TABELA 13

Principais fatores que estdo influenciando os cirurgides - dentistas a ndo utiliza-
rem pessoal auxiliar em Odontologia. Londrina—PR, 1982.

Cirurgites - dentistas

Fatores No. %
Hébito de trabalhar sem auxiliar 73 29,32
Falta de pessoal auxiliar trei-

nado. 54 21,69
Falta de informagdes sobre pes-

soa} auxiliar. 45 18,07
Falta de recusrsos financeiros

dos profissionais, 67 2691
Outros 10 4,01
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tas inqueridos, talvez um dos fatores
que pudesse aumentar a utilizagdo de
auxiliares, fosse a oferta de maiores
oportunidades, possibilitando a estes
profissionais -adquirirem melihores infor-
magdes sobre 0 emprego de auxiliares
odontologicas, como, por exemplo, cur-
508, jornadas ou CoOngressos.

QOutra sugestdo apresentada seria o
treinamento de alunos do Curso de Gra-
duagdo de Odontologia, para o emprego
de auxiliares, obtendo, dessa forma,
cophecimentos sobre as vantagens do
trabalho em equipe. :

TABELA 14
Além dos conhecimentos téenicos normais oferecidos pelo curso de Auxiliar
de Odontologia da UEL, que contetidos a mais deveriam ser dados em comple-
metag@o para melhorar o desempenho do auxiliar, segundo a opinido dos cirur-

gides - dentistas. Londrina—PR, 1982,

Cirurgides - dentistas

Conhecimentos No, %
Relacionamento humano entre

profissional, pessoal e paciente. 133 56,83
Contabilidade 6l 18,94
Datilografia’ 67 20,81
Qutros 11 342

ABSTRACT

The present work aimed to evoluate the importance of the training of dental guxiliaries through a specific course. The
study involved a significant sample of dentists of the city of Londrina which were interviewed with the help of a questionnaire
that, among some other itens, inquired about the objective of the fraining and the usefulness of the dental auxiliaries in
Odontology. The questionnaire also collected material for the improvement of the program of a Formation Especial Course
for Dental Auxiliaries of the Fundagdo Universidade Estadual de Londrina, The interviewed dentists seemed to agree with
the fact of having dental auxiliaries im offices as well as with the formation of these auxiliaries through especific courses,
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