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RESUMO

Enfase a necessidade de identificar e medir o graduado competentemente treinado. Sugere-se que a universidade pode pro-
ver qualidade a seus graduados, melhorando seus exames vestibulares e desenvolvendo suas técnicas de mensuragdo de rendi-
mento. Criticas de algumas técnicas de mensuragdo correntemente empregadas por algumas universidades. Propde-se uma téc-
nica que leva em consideragdo variagdes individuais e nos testes.

Considerdvel nimero de universida-
des publicas do Brasil continuardo a en-
frentar, nos préximos anos, crescente
escassez de fundos para satisfazer as
necessidades correntes e natural expan-
sdo. Possivelmente, a predigdo de DRU-
CKER\?), feita em 1968 para as univer-
sidades americanas, seja hoje perfeita-
mente aplicivel ao Brasil universitdrio:

“Dentro da proxima década, a Educa-
¢do mudard. Primeiro, porque ela estd
indo ao encontro de uma grande crise
econdmica. “... Nio é que ndo podemos
sustentar o custo da Educagdo, o que
ndo podemos sustentar é a sua baixa
produtividade”.

Tal produtividade pode ser entendi-
da como certos outputs ou produtos
esperados de toda universidade:

(1) graduados competentemente trei-
nados em vdrios niveis;

(2) trabalhos de pesquisa e de esfor¢o
intelectual;

(3) atividades de extensdo operacio-
nalmente eficazes.

Esses produtos ou resultados do tra-
balho universitario ndo acontecem no
vacuo, nem tampouco emanam automa-
ticamente do simples desempenho das
fun¢Bes docentes e administrativas de
uma universidade., Em outras palavras,
ndo se obtém esses resultados apenas
com a preocupagdo de eficiéncia, ou
com 0 minimo gasto de recursos em
tempo pré-estabelecidos. As atividades
que de fato produzem resultados desejd-
veis requerem também competéncia e
eficdcia. Os processos empiricos e situa-
cionais, tradicionalmente empregados

para o recrutamento de professores, ¢ a
auséncia de mecanismos para o treina-
mento e adaptagdo deles na instituicdo,
revelam despreocupagdo com esses dois
constructos da produtividade.

GRADUADOS
COMPETENTEMENTE
TREINADOS

O foco deste artigo é sugerir uma par-
cial associagdo de produtividade com
sistemas de mensura¢do do rendlmento
académico. Recentemente(1 , muito
esfor¢o vem sendo feito para mensurar
competéncia e eficdcia nas atividades
docentes, com vistas & produgdo de um
graduado competentemente treinado.
O esfor¢o nio € somente de americanos
e europeus, mas tem sido uma constante
em al§umas universidades brasilei-
ras(4>

A falta de instrumentos com aceitd-
vel validade para mensurar o desempe-
nho e a competéncia do produto uni-
versitario na sociedade tem dificultado

avaliagdo de eficacia das universida-
des. Entretanto, espera-se que um indi-
viduo com curso superior:

(1) saiba e domine importantes fa-
tos e técnicas pertinentes A sua area de
formagao;

(2) entenda principios e teorias re-
lacionados a esses fatos e técnicas; e

(3) seja capaz de interpretar as pro-
prias experiéncias a luz desses princi-
pios e teorias.

Dado o insuficiente conhecimento
do que seja um graduado competente-
mente treinado, resta & universidade
devisar mecanismos que assegurem O
maximo de qualidade no produto que
coloca na sociedade. Dois desses meca-
nismos estdo (a) na qualidade do alu-
no que entra na universidade, e (b) no
sistema de mensuragdo do rendimento
académico, ou a qualidade com que
ele sai, Embora igualmente importan-
tes fatores de mensuragdo da qualida-
de académica, somente o primeiro vem
recebendo um minimo de tratamento
cientifico adequado, através do esforgo
das agéncias de vestibular para a padro-
nizagdo dos testes e da andlise de resul-
tados desses testes.

Obviamente, esses dois pontos fo-
cais do esfor¢o universitdrio sao de natu-
reza holistica e, portanto, relacionados
com todo o complexo das atividades
operativas desenvolvidas na universida-
de. O modelo de KAUFMAN & EN-
GLISH() nos d4 uma idéia dessa com-
plexidade:

FIGURA 1. Relacionamento entre elementos organizacionais ¢ resultados com alguns exemplos de cada.
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KAUFMAN & STAKENAS(®) nos
chama a atengdo para os trés tipos de
consequéncias do trabalho universita-
rio: products, outputs, ¢ outcomes, Os
primeiros sdo os produtos da organiza-
¢do em vias de busca dos seus alvos e
propositos; os segundos sio os resulta-
dos que a organizagdo entrega a socieda-
de, acreditando-se que eles contenham
as habilidades, conhecimentos e atitu-
des necessdrias para serem auto-sufici-
entes; e os terceiros s3o resultados na so-
ciedade, tais como cidaddos que sejam
econdmica, social e intelectualmente
auto-suficientes,

A MENSURACAO
DE COMPETENCIA

J4 vimos que pouco sabemos dos
outcomes ou resultados finais. Porém,
é-nos possivel filtrar e entender melhor
os produtos e, mais tarde, os outputs,
Pode-se inferir que a qualidade dos pro-
dutos se hasteia na qualidade de cada
mensura¢gdo em cada disciplina. Ideal-
mente, cada mensuragao deveria envol-
ver as importantes caracteristicas que
PETERSON & STAKENAS(7) devisa-
ram para a “Educagdo Baseada em De-
sempenho’:

(1) deve buscar integra¢do de habili-
dades especificas com habilidades gené-
ricas;

(2) deve refletir a vida real de forma
a facilitar predicdo do comportamento
subsequente na sociedade;

(3) as escalas de mensura¢ao devem
ser continuas e intervalares para possi-
bilitar determinag¢do de graus de com-
peténcia;

(4) conteido, habilidades gerais e
as especificas devem ser esclarecidos;

(S5) a aplica¢do ¢ a pontuagdo devem
ser eficientes.

S3o poucos os professores universita-
rios adequadamente habilitados ou com
tempo suficiente para preparar testes
com estas e outras caracteristicas dese-
javeis. Entretanto, acredita-se que qual-
quer universidade pode gerar mecanis-
mos que maximizem O uso da sexta
caracteristica: mensuragdo eficiente do
rendimento académico. Dela fazem par-
te muitos pressupostos da mensuragdo
psicologica, cuja exploragao ndo cabe
neste artigo, mas que estdo subjacentes
em qualquer avaliagdo de desempenho.

MENSURAGOES
INEFICIENTES

H4 pouco tempo, o processo de men-
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suragdo de rendimento académico em
muitas universidades era dos mais ele-
mentares: a decisdo sobre o sucesso ou
insucesso de um aluno era tomada em
fungao de média aritmética dos escores
obtidos em dois ou mais testes, Tais tes-
tes eram aplicados ao ad libitum do pro-
fessor quanto ao tempo, ao tamanho, ao
contetido e complexidade. Dessa forma,
ignorava-se (a) a cumulatividade de co-
nhecimentos; (b) a média peculiar de
cada teste; (c) a variabilidade dos tes-
tes; (d) o N de cada turma;e (e) as varia-
¢oes individuais do aluno, da disciplina
e do professor.

Recentemente, algumas universidades
tém procurado corrigir um pouco esses
defeitos, através da ponderagdo dos es-
cores ou notas de cada teste, A medida
evidenciou uma preocupagdo com a
“cumulatividade de conhecimentos” e
com ‘variagdes na complexidade dos
testes”. No entanto, algumas indevidas
simplificagGes da realidade ainda persis-
tem, para o giudio dos administrado-
res: (a) a média continua sendo uma
“ideal” e ndo a correta e real que € a
emanada de cada teste em cada turmae
(b) uso do escore bruto multiplicado pe-
lo peso correspondente,

No primeiro caso, a simplificagao é
indevida por que forg¢a a existéncia de
uma Cama de Procusto na pontuagdo
dos testes e trabalhos, pois todos sabe-
mos que professores desempenham di-
ferentemente em diferentes periodos,
disciplinas e turmas. A multiplicagdo do
escore bruto pelo peso ndo é aconselhd-
vel por que as médias e principalmente
os desvios-padrio de diferentes testes,
provavelmente seriam desiguais. Além
disso, encontrar a média ponderada
usando escores brutos resulta em dar
mais peso ou influéncia aquele teste que
tivesse 0 maior desvio-padrao.

MENSURACAO EFICIENTE

Ceteris paribus, a mensuragdo efici-
ente seria aquela que respeitasse alguns
pressupostos  bdsicos do moderno
processo de mensuragdo académica, isto
¢, a média deve continuar sendo ponde-
rada, porém precisa ser obtida em ter-
mos de escore padrdo (ou z), pois assim
levar-se-4 em consideragio:

a) a individualidade de desempenho
de cada aluno em cada teste, através do
seu escore desviado da média da turma;

b) o formato da distribuigdo original
sera mantido;

¢) a média serd sempre zero; e

d) o desvio-padrio serd sempre um,

Dessa forma, a aplicagdo prévia de
quaisquer pesos selecionados ndo serd
um problema. A média ponderada final
de um aluno seria encontrada através da
seguinte formula:

z Wi Zij
Média Ponderada = em que:
W
W;j = peso de cada teste; e
zj; = escore padrdo para a pessoa i no
teste j.

Suponhamos que um professor dese-
jasse aplicar trés testes com o0s pesos
2:3:5. Se os escores-z de um dado aluno
nos trés testes fossem +0,25; +0,50; e
+0,20, a média ponderada do aluno se-
ria:

2(0,25) + 3(+0,50) + 5(+0,20)
MP = =0,30
2+3+5

A fim de conformar tal resultado ao
nosso sistema de mensuragdo em que a
escala é de 10 pontos e a média minima
de aprovagdo é 5, podemos fazer uma
simples transformagdo do resultado ob-
tido em escore-T, em que T = (1)(z) + S.
Evidentemente, tal transformag¢do man-
tém as propriedades acima especificadas,
Dessa forma o escore do citado aluno
seria:

(1)(0,30) + 5=5,3.

E 6bvio que os professores ndo preci-
sardo fazer todos esses cdlculos, A eles
cabera apenas aplicar os testes e lhes dar
os pesos desejaveis. O Servico de Com-
putagdo ou Centro de Processamento
de Dados da universidade fard o resto.
Até mesmo a simples multiplicagdo dos
escores brutos pelos seus pesos corres-
pondentes, ndo mais precisard ser feita
pelo professor. Além da modernizagdo,
rapidez e vantagens inerentes, este siste-
ma reduzird os onipresentes erros embu-
tidos em qualquer mensuragdo de apren-
dizagem.

CONCLUSAO

E possivel que de tudo que aqui foi
mencionado, pouco ou quase nada cons-
titui novidade a um grande nimero de
professores universitdrios. E notével
uma certa inquietude nas universidades
com os sistemas de mensura¢do adota-
dos atualmente. E crescente a preo-
cupagdo com o produto que cada uni-
versidade estd colocando na sociedade.
O continuado programa de treinamento
cientifico e diddtico de professores
através dos cursos de pos-graduagdo e
a incipiente valorizagdo de professores
com larga experiéncia académica deve-
rdo apressar a implantacdo de sistemas
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de mensuragdo e avaliagfo mais eficien- mento académico sugerido neste artigo versitirio. Entretanto, a avaliagdo global
tes que os atuais. ¢ apenas parte de mecanismos mais do produto upiversitdrio conterd menos
O sistema de mensuragdo do rendi- complexos inseridos no contexto uni-  erro com ele que sem ele.

ABSTRACT

Emphasis is given on need to identify and measure the competently trained university graduate, It is suggested that the
university can provide quality to its graduates by devising means to improve its entrance examinations and its techniques for
educational measurement, Critiques of some educational measurement techniques currently employed in some Brazilian
universities are made. A technique which takes into consideration individual and test variabilities is proposed,
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