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Resumo

Em 2020, a Atengio Primaria a Saude do Sistema Unico de Satude cumpriu fungdo de protagonista no
combate a Covid-19 como primeiro acesso aos servigos de satide, que foi considerada Emergéncia de
Saude Publica e doenga pandémica, exigindo desses servigos ¢ dos profissionais uma reorganizagao,
com fortalecimento do trabalho em equipe para garantir cuidado integral e de qualidade a populacao.
Objetivo: compreender a experiéncia de profissionais da saide da Atengdo Primaria na pandemia.
Métodos: estudo qualitativo na abordagem compreensiva, decorrente de projeto maior ¢ aprovado
com o Parecer Consubstanciado. Coleta de dados: entre agosto de 2021 e fevereiro de 2022, por
entrevistas individuais, sincronas, pela plataforma Google Meet; gravadas pela propria plataforma,
transcritas e analisadas segundo referencial metodologico de Bardin, vertente tematica. Das unidades
de significagdo originaram categorias e temas propostos. Resultados: cinco categorias: reorganizagao
do processo de trabalho da unidade de satide; sentimentos demonstrados por profissionais ¢ populagao;
conflito populagao-profissionais da satide na adesdo a vacinagao influenciada pela midia; indicadores
do processo de trabalho durante a pandemia; e (des)conhecimento. Trés temas foram identificados:
Processo de trabalho da equipe multidisciplinar da unidade de saude durante a pandemia de 2020 e
2021; Enfrentamento/sentimento dos profissionais e pacientes; Midia influenciando comportamento
da populagdo. Consideracdes finais: as contribuigdes do estudo corroboram para desenvolver
alternativas para melhorar o cuidado ao paciente; proporcionar condigdes de apoio aos profissionais,
tornando-se necessario que a unidade de satde fornega suporte psicoldgico aos profissionais e que os
gestores considerem as vivéncias dos trabalhadores para fortalecer o trabalho em equipe.
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Abstract

In 2020, Primary Health Care (PHC) of the Sistema Unico de Satde (SUS) played a leading role in the
fight against Covid-19 as the first access to health services. Covid-19 was considered a Public Health
Emergency and a pandemic disease, which required all services and health professionals to reorganize
and strengthen teamwork to ensure comprehensive and quality care for the population. Objective: to
understand the experience of health professionals working in Primary Care in the Covid-19 pandemic.
Methods: qualitative study with a comprehensive approach, resulting from a larger project approved
with Embodied Opinion number 4,731,629. Data collection: took place from August 2021 to February
2022, through individual interviews, synchronous, through the Google Meet platform. These were
recorded by the platform itself, transcribed and analyzed according to Bardin’s Content Analysis
methodological framework, thematic approach. From the units of meaning originated the proposed
categories and themes. Results: five categories: reorganization of the health unit’s work process;
feelings shown by professionals and population; conflict population-health professionals in adherence
to vaccination influenced by the media; Indicators of the work process during the pandemic and (lack
of) knowledge. Three themes were identified: The work process of the health unit’s multidisciplinary
team during the 2020 and 2021 pandemic; The coping/feeling of professionals and patients; Media
influencing population behavior. The study’s contributions support the development of alternatives
to improve patient care; provide support conditions for professionals. Final considerations: the
study’s contributions support the development of alternatives to improve patient care; provide support
conditions for professionals, making it necessary for the health unit to provide psychological support
to professionals and for managers to consider the experiences of workers to strengthen teamwork.

Keywords: Covid-19; Health personnel; Health centers; Primary Health Care.

Introducio

A pandemia da Covid-19 trouxe desafios
importantes aos profissionais de satde e a socie-
dade, como: o isolamento social, o uso de equipa-
mentos de protecao individual (EPI) e a reorganiza-
¢do de servigos. A Organizacdo Mundial da Satde
(OMS) declarou a Covid-19 como uma Emergén-
cia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) e a Atengdo Primaria a Satde (APS) teve
que se reorganizar para responder a intensa deman-
da de atendimento dos pacientes com sintomas de
Covid-19 e oferecer assisténcia resolutiva com en-
caminhamento aos servicos especializados dos ca-
sos clinicos graves.(”?

Foram adotadas medidas para fortalecer e
reestruturar seu papel, como: implementacdo de
fluxos e protocolos construidos pelo Ministério da
Saude (MS), adequar espago fisico para atender os
casos suspeitos e/ou com manifestagdes clinicas,
realizagdo de testes diagnosticos e exames comple-
mentares, capacitar a equipe de saude, vigilancia e
assisténcia domiciliar, cuidado compartilhado entre

os profissionais ¢ equipamentos de uso individu-
al em numero suficiente para todos os atuantes da
equipe e pacientes sintomaticos.®?

A equipe de satde participou ativamente da
reestruturacdo e reorganizacao do servi¢o, compar-
tilhando conhecimentos e definindo estratégias de
acdo, que foram fundamentais para garantir o cui-
dado integral e para que a APS cumprisse seu papel.

Dessa forma os profissionais de saude que
atuaram na linha de frente ao combate da pande-
mia na APS sofreram impacto direto em sua satde
fisica e mental, tanto por todo o contexto pandé-
mico, como pela sobrecarga e jornada de trabalho
exaustiva.(1%1D

Perante o exposto, a realizacdo deste estudo
teve como objetivo compreender a experiéncia de
profissionais da saude de um servigo da Atengao
Priméria a Satide na pandemia de Covid-19.

Métodos

Trata-se de pesquisa qualitativa, como forma
de investigacdo social que retrata o sentido adotado
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pelas pessoas em suas experiéncias e no mundo no
qual elas vivem.!?

Esta pesquisa foi conduzida segundo o Con-
solidated criteria for reporting qualitative research
(COREQ): a 32-item checklist for interviews and
focus groups."® O local do estudo foi o Centro de
Saude Escola da Vila dos Lavradores (CSE-VL),
Unidade Auxiliar da Faculdade de Medicina de
Botucatu/Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (FMB-Unesp).

O CSE desempenha o cuidado integral a
saude humana baseada nos principios da APS com
atividades de: promocao; prevencao; deteccao pre-
coce; rastreamento e tratamento de doencas e sua
reabilitagdo; reducdo de danos e atividades previs-
tas pelo Sistema Unico de Saade (SUS).

Em carater complementar, o CSE presta
assisténcia em Saude Bucal, Saude Mental, Nu-
trigdo, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Servigo So-
cial, Geriatria e Oftalmologia a populacao de sua
area de abrangéncia. E referéncia municipal para
o Programa de Controle de Tuberculose, Programa
de Atencao a Saude do Escolar, no que se refere
a assisténcia oftalmolégica, Centro de Testagem
e Aconselhamento (CTA) em DST/AIDS e diag-
nostico e tratamento das Infec¢des Sexualmente
Transmissiveis (IST).

O processo de trabalho desenvolvido nas
unidades do CSE ¢ constituido pela assisténcia de
equipe interdisciplinar de profissionais da saude,
além da participacao efetiva de docentes, discentes,
e pos-graduandos; e especializandos, aprimorandos
e residentes da Unesp nas atividades de extensao,
ensino e pesquisa colaborando com a formacao de
profissionais para o SUS. Participaram do estudo:
enfermeira; técnicos de enfermagem; fisioterapeu-
ta; médicos; psicologos; odontologos; e auxiliares
técnico-administrativos.

O gestor da unidade forneceu uma lista no-
minal e em ordem alfabética dos profissionais atu-
antes no local do estudo, com os respectivos conta-
tos telefonicos fixo e movel e endereco de e-mail.
Como critério de inclusdo o profissional deveria ter
atuado na linha de frente de combate a Covid-19,
em 2020 e/ou 2021.

Realizou-se o convite aos profissionais por
contato telefonico, ou via aplicativo WhatsApp da
discente, de acordo com a ordenacdo alfabética.

Ressalta-se que a coleta de dados iniciou so-
mente apés ter o projeto aprovado pelo Comité de
Etica da FMB-Unesp com Parecer Consubstancia-
do nimero 4.731.629, de 25 de maio de 2021.

Ademais, os participantes, apds aceitarem
participar do estudo, procedida a leitura e compre-
ensdo do Termo de Consentimento Livre e Esclare-
cido (TCLE), assinavam e ficavam com uma copia,
sendo informados sobre os objetivos académicos
da pesquisa e que esta seria realizada por docente
e discente do curso de Enfermagem.

As entrevistas foram realizadas entre 03 de
agosto de 2021 e 02 de fevereiro de 2022, de forma
remota e sincrona, via plataforma Google Meet do
Gmail institucional das pesquisadoras ou por meio
de ligacao de telefonia celular.

As entrevistas foram individuais, agendadas
previamente e de acordo com a disponibilidade dos
participantes e das pesquisadoras, em sala privativa
e audiogravadas e/ou por chamada de video do te-
lefone movel, com duragao maxima de 30 minutos.

Nao foram realizadas entrevistas durante as
atividades laborais para ndo interferir na rotina de
trabalho do profissional; ndo houve necessidade de
repetir entrevistas ou de realizar anotagdes.

As entrevistas foram realizadas e conduzi-
das: pela discente, aluna do curso de graduagdo em
Enfermagem; pela orientadora, docente do Depar-
tamento de Enfermagem e que possui experiéncia
em pesquisa qualitativa com a utilizagao do refe-
rencial metodoldgico descrito. As pesquisadoras
e os participantes do estudo nao mantiveram ne-
nhum contato antes do inicio da coleta dos dados,
que ocorreu durante a pandemia.

Utilizou-se um instrumento de coleta com-
posto de um roteiro para condugao da entrevista,
constituido em duas partes. Nao houve realizagao
de entrevistas tipo teste-piloto.

A primeira parte do instrumento possuia cam-
pos para preenchimento dos dados sociodemogra-
ficos dos participantes, com as seguintes variaveis:
iniciais do nome, idade, sexo, nivel de escolaridade,
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cursou ou cursa especializacdo lafo sensu ou stricto
sensu, profissdo/ocupacao, ha quanto tempo traba-
lha na fungdo no CSE-UVL, possui outros vinculos
empregaticios, cidade de residéncia.

A segunda parte continha a pergunta norte-
adora da entrevista: “Conte-me: como foi ou esta
sendo a sua experiéncia como profissional da satde
nos atendimentos do CSE durante a pandemia?”.

O conteudo das gravagodes das entrevistas foi
transcrito pela pesquisadora na integra no progra-
ma Word Windows versao 10, e, apds, descartado.

Uma copia digital do documento em Word
das entrevistas e do conteudo foi utilizada pelas au-
toras para proceder a analise segundo o referencial
de Bardin.(

Conforme os participantes eram entrevis-
tados, as pesquisadoras procediam a analise do
corpus das entrevistas de acordo com o referencial
adotado. Assim obteve-se saturacdo teorica dos da-
dos na 18 entrevista. Nao houve retorno das trans-
cri¢des das entrevistas aos participantes.

O corpus de cada entrevista foi analisado
pelas autoras de acordo com as trés etapas da ver-
tente tematica propostas por Bardin: a pré-analise,
a exploragdo do material e o tratamento dos resul-
tados obtidos e interpretagdo.¥

Foram utilizadas unidades de significacao
destacadas das entrevistas para exemplificar o con-
teudo da analise, e para manter o sigilo dos parti-
cipantes foi atribuido um nimero sequencial para
as entrevistas. As categorias e os temas foram pro-
postos em consequéncia da andlise dos dados e
apresentados nos resultados.

As pesquisadoras, no decorrer da coleta de
dados, identificaram dificuldades como: ndo visua-
lizagdo da mensagem pelo convidado no aplicativo
WhatsApp; visualizagdo da mensagem, porém sem
retorno as pesquisadoras; iniciava a mensagem de
resposta, mas ndo concluia. Quatro profissionais nao
aceitaram participar e nao justificaram o motivo.

O referencial metodologico utilizado para a
analise do corpus das entrevistas foi a Analise de
Conteudo de Bardin na vertente tematica.!® Essa
técnica consiste em identificar os significados das
unidades de fala das entrevistas; e a analise lexical

para os significantes da realidade, além da mensa-
gem oriunda dos sujeitos do estudo.

A mensagem foi analisada e representada
pelo conteudo das respostas as questoes norteado-
ras do estudo. Essa analise descritiva foi realizada
de acordo com procedimentos sistematicos e obje-
tivos dos conteudos, € constitui-se no tratamento
das informagdes das mensagens, e transcende para
o continente delas."

A anélise consiste em um conjunto de técni-
cas de analise das comunicagdes, com o objetivo de
obter, por meio de procedimentos sistematicos ¢ ob-
jetivos, a descrigdo do conteudo das mensagens, 0s
indicadores que permeiam a inferéncia de conheci-
mentos relativos as condigdes de produgido/recepcao
destas mensagens. Essa técnica possibilita a busca
dos significados a partir das falas dos sujeitos.'¥

Resultados

Entre as 18 entrevistas, 10 (55,6%) foram re-
alizadas na plataforma Google Meet e oito (44,4%)
via ligacdo telefone movel celular.

Obteve-se como perfil sociodemografico dos
participantes do estudo: média de idade de 45 anos;
13 (72,2%) do sexo feminino e cinco (27,8%) do
sexo masculino; todos residem na cidade de Botu-
catu, Sao Paulo. Quanto a escolaridade: 11 (61,1%)
possuem especializagdo e sete (38,9%) ndo; sete
(38,9%) tém pos-graduacao e cinco (27,8%) su-
perior completo; dois (11,1%) apresentam supe-
rior incompleto; dois (11,1%) apresentam ensino
médio completo e dois (11,1%) tém ensino médio
incompleto.

Dos 18 participantes, oito (44,4%) possuem
outro vinculo empregaticio e 10 (55,6%) nao; o
tempo médio de vinculo empregaticio com a uni-
dade de satude foi de sete anos.

As categorizagdes foram realizadas a partir
da leitura flutuante do corpus de cada uma das 18
entrevistas, com a identificacdo dos componentes ¢
unidades de significacdo relevantes.

O Quadro 1 demonstra as categorias deno-
minadas a partir dos componentes e unidades de
significacdo identificados de todas as entrevistas.
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Quadro 1 - Categorias e componentes. Botucatu, Sao Paulo, Brasil. 2021-2022.

Categorias

Componentes

Unidades de significacdo

Reorganizagdo do processo de trabalho
da unidade de saude.

Organizagao do servigo.

Recurso humano.

Agendamento de atendimento.

Provisdo e previsdo de EPI.

Mobilizagao pelo trabalho em equipe.
Suporte do gestor aos trabalhadores de saude.

[...] fez um movimento que eu considero muito bom assim, primeiro em vez
de ficar chorando ndo temos EPI, ir atras [...] (E1).

[...] eu acredito que no comego foi bem chocante porque a gente teve que
fazer uma série de adaptagées [...] de mudangas [...] no modo de atuar
[...] a principio foram bastante impactantes |[...] (E7).

Sentimentos demonstrados por:
profissionais e populagdo.

Medo Ansiedade
Inseguranca Empatia
Esperanca Tristeza
Angustia Assustador
Estresse

[...] lidar também com os anseios, as insegurancas e com o medo dos
outros pacientes [...] (E2).

[...] eu acho que eu fiquei muito mais humana [...] eu acho que eu me
consegui me colocar no lugar do proximo [...] (E3).

[...] a gente ficou bastante apreensivo [...] (ES).

[...] quando teve o fechamento de tudo [...] ficou um bom tempo sem atender,
eu fiqguei com bastante medo assim de contrair a doenga, com medo de
contrair de passar para os meus pacientes que sdo idosos acamados, para
minha familia, me senti assim um pouco angustiada, perdida [...] (E6).

[...] mas o que me deixa triste mesmo é vocé ver esse indice aumentando
cada vez mais e parece que tudo que vocé fez foi jogado no lixo [...] parece
que vocé faz, faz, faz e ndo vé resultado, vé seus colegas se contaminando
cada vez mais [...] (E17).

Influéncia da midia no comportamento
da populagao.

Negagao da populacdo diante das
evidéncias cientificas e reagdo dos
profissionais de saude com essa
negacao.

Ruidos de informagdo e sentimentos

da populagdo como fator estressante

do processo de trabalho.

Comportamento da populacdo ¢ desconfianca
do trabalho profissional.

Dificuldades para a educagdo em saude

da populacgao.

Falta de entendimento pela populagio sobre
a reestruturagdo do servigo.

[...] é estressante do ponto de vista primeiro técnico [...] os pacientes eles
tinham contato com as midias, eles vinham com muitas informagoes que
ndo bate com o que é realidade [...] (E2).

[...] Por conta de uma fake news as pessoas tinham que mostrar que tavam
dando a vacina de fato [...] tantos ml, mostrar o frasco e depois vacinar,
elas trabalhavam muito sob pressdo, eram fotografadas, filmadas, uma

exposicao e depois virou uma recomendagdo que era para os vacinadores
fazerem isso [...] (E2).

Continua
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Continuagdo

[...] E no come¢o da vacinagdo foi aquela coisa: sera que eu tomo? E o
medo das consequéncias depois? [...] algumas pessoas tinham medo de
tomar a vacina e acabou passando, pois, a gente viu que ndo era nada
daquilo que as pessoas falavam [...] o medo acabou passando [...] as
vacinas sempre existiram, mas essa teve muita coisa assim de politica
que acabou envolvida e acabou atrapalhando um pouco e confundindo a
cabega das pessoas |[...].

[...] teve mde que, assim, tomou ivermectina amamentando, a gente teve
mde que tomou ivermectina, hidroxicloroquina, amamentando e a gente
la fazendo consulta explicando que ndo é para tomar nada disso, que ndo
adianta [...Jeu tenho medo, tenho filho pequeno, entdo o que elas achavam,
que se existe tratamento precoce eu vou tomar [...] (E1).

[...] vocé tem que estar com a informacgdo correta que vem do Secretdrio
da Saude, por exemplo, as vezes essa informagdo demorava um pouco,
eu ndo sei como, mas eles sabiam de ruidos que eram mentira, entdo
era estressante do ponto de vista de vocé acolher esse paciente e dar a
informagdo correta e de também vocé ser convincente, ndo basta vocé dar
a informagdo, vocé tem que ser convincente |[...] (E2).

[...] as vacinas que tém as pessoas que perguntam e a gente tem que
orientar, tém algumas pessoas que tem medo e a gente tem que explicar,
algumas pessoas que ndo querem e a gente tenta explicar, mas eles ndo
querem porque ndo, que vai fazer mal, porque dd isso, o que as vezes eles
escutam na televisdo eles acabam colocando aquilo na cabega né, tem uns
que querem tomar CoronaVac, tem uns que querem tomar AstraZeneca,
uns querem tomar Pfizer [...] mas eu acho que isso também foi muito jogo
politico, a divulgagdo foi uma divulgagdo errada que eles fizeram e a
populacgdo infelizmente né, acabou sendo a mais prejudicada. Al juntou
a midia, a politica, que ao invés de ajudar, que a gente tem exemplo ai
do nosso querido presidente, uma pessoa que governa o pais, ao inves
de dar exemplo, muito pelo contrdrio né, entdo é complicado, ai vocé
quer orientar, explicar para uma pessoa uma coisa, sendo que a midia e o
proprio presidente do Brasil faz uma coisa totalmente diferente do que a
gente orienta [...] (E11).

Continua
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Continuagdo

Indicadores do processo de trabalho
durante a pandemia.

Indicadores da atengdo a saude da populagdo
pediatrica.

Indicadores negativos da saide da mulher.
Indicadores negativos da atengdo a satde.

[...] entdo ndo tem crianga com vacina atrasada para nos é motivo de
orgulho e é motivo de dor cada crianga que chega e ta tudo atrasado [...]
(E1).

[...] fala disso também, como é duro, quarta-feira a tarde era dia que a
sauide da mulher tinha bastante movimento. E em que pesa um esfor¢o
enorme que a gente td fazendo porque as gestantes sao grupo de risco
para Covid mais que outros grupos, e a gente td vendo Covid ld na hora
do nascimento [...] (E1).

[...] entdo uma coisa que a gente sempre fez direitinho agora tem que
ficar chamando, tem que fazer busca ativa, tem que telefonar, precisa ver
a busca ativa que a gente td fazendo para a gestante tomar vacina Covid

[..] (ED).

[...] aumento de volume de busca de crian¢as que tavam com quadro
respiratorio que os pais queriam saber se era Covid [...] (E1).

(Des)conhecimento.

Conhecimento ¢ desconhecimento sobre a
doenca.

Pandemia e conscientizagdo.

Incerteza sobre a duracdo da pandemia.
Crescimento pessoal.

Atualizagdo do conhecimento.
Conhecimento do profissional e experiéncia
nas campanhas de vacinagao.

Falta de conhecimento sobre as evidéncias
cientificas das vacinas.

[...] é uma doen¢a nova né, que ninguém sabe ainda direito o que pode
causar [...] (E3).

[...] E com essas novas variantes que a gente tem, td tendo, entdo é assim
aquela inseguranga, desde o comego e ainda prevalece um pouco [...] mas
ainda continua assim, é algo que é uma interrogagdo [...] (E11).

[...] aqui em Botucatu a gente tem o privilégio de ter as vacinas, de ter a
vacinagdo em massa, a maioria da populagdo ja estar vacinada [...] mas
mesmo assim fica sempre aquela interrogagdo [...] (E11).

[...] gente tem muito paciente com sequelas né, sequelas porque adoeceram
de Covid ou porque muitos desenvolveram transtornos mentais, muitos
perderam familiares e agora a gente tem que se adaptar ao novo normal

[...] (E12).

[...] reflexées que a propria pandemia trouxe [...] a gente teve que rever
muito o trabalho em equipe [...] contar muito com a colaborag¢do do
colega [...] ver ali, nossa, o colega ta sintomatico, ele vai se afastar [...]
vocé fica preocupado [...] (E16).

Fonte: as autoras.
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Dessarte, cinco categorias foram nomeadas
pelas pesquisadoras e estabeleceram-se trés temas:

* O primeiro tema foi denominado como: “o
processo de trabalho da equipe multidisciplinar do
CSE durante a pandemia nos anos de 2020 ¢ 20217;

* O segundo tema: “o enfrentamento/senti-
mento dos profissionais e pacientes”;

* O terceiro tema: “a midia influenciando o
comportamento da populagao”.

Dessa maneira conduziu-se a discussao dos
resultados para compreender a experiéncia viven-
ciada pelos profissionais de satide no contexto pan-
démico e no cenario de sua pratica profissional no
contexto da revelacao de significados, sentimentos,
enfrentamento e reorganizagao do processo de tra-
balho, além da vivéncia com a populagdo e os seus
familiares.

Discussao

Primeiramente, ressalta-se o perfil sociode-
mografico dos participantes do estudo, que pos-
suiam média de idade de 45 anos; oito profissdes/
ocupagdes permitiram essa vivéncia: enfermagem;
fisioterapia; medicina; psicologia; odontologia; se-
guranca; ocupagodes administrativas; e operacional.
Nao houve retorno dos resultados aos participantes
do estudo.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, iden-
tificaram-se dois participantes com ensino médio
completo, dois com ensino médio incompleto,
dois participantes com ensino superior incomple-
to, cinco com superior completo e sete com pos-
-graduacdo. Dos 18 participantes 11 possuem espe-
cializagdes (lato sensu), cinco possuem mestrado
e dois possuem doutorado (stricto sensu). Foram
entrevistados 13 participantes do sexo feminino e
cinco do sexo masculino.

Compreendeu-se que apesar de diferentes
niveis de escolaridade, tipos de profissdes e ocu-
pacdes, a pandemia foi capaz de proporcionar mo-
mentos de grande significado comportamental e
sentimental, com abalos nas estruturas no cenario:
profissional, social, familiar e individual. Um es-
tudo" identificou resultados semelhantes, em que

diferentes profissionais passaram por situagdes pa-
recidas e demonstravam os mesmos sentimentos,
enfrentando estresse relacionado a nova organiza-
¢do do trabalho e adaptacdo da nova realidade.

O primeiro tema contempla a reorganizagao
de todos os processos assistenciais da unidade de
saude, incluindo as ferramentas digitais, local do
estudo, além da necessidade de (re)planejamento
para atender a demanda populacional durante a
pandemia. As categorias identificadas e nomeadas
a partir dos fenomenos descritos e compreendidos
estavam relacionadas aos indicadores e a reorgani-
zagdo do processo de trabalho da unidade de saude.

Os componentes que fortalecem estao rela-
cionados a: organizagdo do servigo; recurso huma-
no; agendamento de atendimento; provisao e pre-
visdo de EPI; mobilizago pelo trabalho em equipe
e suporte do gestor aos trabalhadores de saude.

Os profissionais da APS que realizaram a
assisténcia direta e o cuidado a populagdo duran-
te a pandemia foram a “linha de frente”, e merece
destaque a forma como conduziram e se adapta-
ram aos grandes desafios. Foram exigidas acdes
no ambito da assisténcia ao paciente, da prote¢ao
dos profissionais, pela exposicao e reorganizagao
do servico, sendo necessario construir, validar, im-
plantar protocolos e definir estratégias para as no-
vas demandas.

As categorias que emergiram durante a rea-
lizacdo do estudo foram: Reorganizagao do proces-
so de trabalho da unidade de saude; Sentimentos
demonstrados por: profissionais e populagao; In-
fluéncia da midia no comportamento da popula-
¢d0, negacdo da populagdo diante das evidéncias
cientificas e reagao dos profissionais de satide com
essa negacdo; Indicadores do processo de trabalho
durante a pandemia; e (Des)conhecimento.

Os temas foram: “o processo de trabalho da
equipe multidisciplinar do CSE durante a pande-
mia nos anos de 2020 e 2021”; “o enfrentamento/
sentimento dos profissionais e pacientes”; e “a mi-
dia influenciando o comportamento da populagao”.
Diante das entrevistas, as experiéncias foram mui-
to significativas e criaram uma percep¢ao da reali-
dade enfrentada.
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Toda transformacao no processo de trabalho
e suas interfaces foram necessarias para melhorar
o atendimento ao usudrio, garantir assisténcia de
qualidade e reduzir os riscos enfrentados pelos
profissionais de satde; além das mudangas logis-
ticas, com fluxos de atendimentos, para adequar as
normas sanitarias, protocolos de distanciamento e
higienizagdo das maos, bem como o uso de masca-
ras, sendo essenciais para proporcionar atendimen-
to direcionado.!¢17

Importante ressaltar que as equipes de satde
multiprofissionais que trabalham na APS possuem
grande relevancia, uma vez que podem atuar no
diagnostico precoce, tratamento, acompanhamen-
to, monitoramento dos casos, e auxiliar no isola-
mento social com trabalho em grupos e educagao
em saude, no manejo e controle de certas doengas,
inclusive no caso da Covid-19.

Na maior parte dos casos dessa doenga os
sintomas sao leves e é possivel ser acompanhado
nesse nivel de assisténcia, sendo um recurso es-
tratégico importante, sem sobrecarregar hospitais.
Um dos grandes desafios foi reorganizar o servico,
sem perder os atributos essenciais da APS, como,
por exemplo: primeiro contato e longitudinalidade
do contato.

Corroborando os resultados deste estudo,
uma pesquisa identificou que, além de avaliar a vi-
gilancia dos novos casos de Covid-19, foi preciso
manter a continuidade dos servigos essenciais a po-
pulacao, tais como: visitas domiciliares, a¢cdes no
territorio, imunizag¢ao e campanhas de vacinagdo.!®

O segundo tema contempla os sentimentos,
tanto dos profissionais quanto dos pacientes duran-
te a pandemia. As categorias apontadas e nomeadas
a partir dos fendomenos descritos e compreendidos
estavam relacionadas a vivéncia e exemplifica as
principais experiéncias marcantes.

Os componentes que fortalecem estio rela-
cionados a sentimentos como: medo; ansiedade;
empatia; esperanga; tristeza e estresse.

A Covid-19 deixou impactos para os pacien-
tes e trabalhadores, como: sequelas; Iuto por fami-
liares; amigos ou emprego e danos a satude psicolo-
gica. A satide mental dos profissionais envolvidos

foi negligenciada ou subestimada, causando im-
plicagcdes mais duradouras, sendo necessario ter
um olhar mais especial quando se fala sobre satide
psicoldgica dos trabalhadores. Houve aumento da
carga emocional e fisica, com alteragdes no ritmo
de trabalho, na duracdo das jornadas, aumento da
carga horaria e déficit de recurso humano, soman-
do ao medo do desconhecido (nova doenga). Mui-
tos trabalhadores da satde sentiram-se mais vulne-
raveis, com medo de se contaminar e contaminar
familiares e amigos.!®

Outros artigos confirmam os resultados des-
te estudo, especialmente com os sentimentos rela-
tados: ansiedade, medo e tristeza. Por ser um virus
novo, quando as informagdes traziam incertezas e
sempre estavam se atualizando, o comego da pan-
demia foi bem estressante para os profissionais. A
pandemia da Covid-19 pode impactar negativa-
mente também em razao da alteragdo da rotina e
nas relagdes familiares.(!:29

Todos os sentimentos expressados pelos
profissionais sdo responsaveis pela formagao de
uma barreira de protecdo ou mecanismos de de-
fesa desenvolvidos para o possivel enfrentamento
diante da situacdo pandémica. Uma reflexdo sobre
identificar e reconhecer a fragilidade e o espaco do
outro, ter empatia, pensando na inclusdo e no aco-
lhimento dos sentimentos demonstrados, € de suma
importancia para minimizar problemas advindos
da pandemia.!®

O terceiro tema contempla as categorias
identificadas e nomeadas a partir dos fenomenos
descritos e compreendidos que relacionam a con-
duta dos cidadaos.

Os componentes que consolidam estao rela-
cionados a: ruidos de informacao e sentimentos da
populagdo como fator estressante do processo de
trabalho; comportamento da populagao e descon-
fianga do trabalho profissional; dificuldades para a
educagdo em saude da populacdo; e falta de enten-
dimento pela populacdo sobre a reestruturagdo do
Servigo.

As midias possuem grande influéncia sobre
o comportamento da populacdo e estudos recentes
comprovaram sua interferéncia no modo de agir e
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na dissemina¢ao de informagdes, principalmente
quando o tema ¢ prevengao de doengas em meio a
emergéncia em saude.

Estudo realizado identificou potencialidades
e desafios enfrentados pela midia e reconheceu seu
papel de relevancia na divulgagdo de informagdes;
conscientizagdo; rapida disseminacdo do conheci-
mento; principal meio de comunicagao e atualiza-
¢a0 do conhecimento. Em contrapartida, as fake
news disseminaram panico e informagoes que cau-
saram impacto negativo no contexto pandémico.?"

Para diminuir as repercussdes negativas al-
gumas recomendagdes foram relevantes, e estimu-
laram a populagdo a investigar de forma critica a
veracidade das informagoes e interpretacdo das no-
ticias que apresentavam estruturacao clara e confia-
vel e que as instituigdes de satide assegurassem atu-
alizados os principais fatos em sua midia oficial.?V

Algumas limitagoes foram identificadas pe-
las pesquisadoras, como: as entrevistas no modo
virtual constituem uma ferramenta utilizada devido
as necessidades de restricdo sanitarias da pandemia
da Covid-19. Apesar da ferramenta virtual facilitar
a realizacdo da pesquisa, ela se constitui ferramen-
ta desconhecida por muitos e isso pode ter contri-
buido para a baixa adesdao dos profissionais para
participar deste estudo.

Consideracoes finais

Este estudo possuiu fundamental importan-
cia para a APS, pois demonstrou todos os aspectos
que devem ser colocados em pratica no cumpri-
mento do seu papel, para fornecer cuidado de qua-
lidade ao paciente, com reorganizagdo do servigo,
para adequar as agdes emergenciais, fluxo de aten-
dimento e ajustes organizacionais como o uso de
ferramentas digitais para repassar informagoes so-
bre a Covid-19, sempre levando em conta o suporte
psicologico que deve ser ofertado aos profissionais
e reduzir o impacto em todos os envolvidos.

Torna-se primordial que a APS receba apoio
e motivagdo para a realizagdo da educagdo em sau-
de, educagdo permanente e aplicabilidade de fer-
ramentas de gestdo para ampliar sua resolucdo e

eficacia em futuros contextos pandémicos, assim
evitando a sobrecarga dos servigos secundarios e
terciarios.

Notou-se a importancia da vigilancia epide-
miologica e da APS estarem em consonancia para
a contencao da disseminac¢do desse virus e de suas
variantes, assim como o apoio da gestdo das uni-
dades de saude fortaleceu o trabalho em equipe, e
refletiu nos resultados benéficos a populagdo com
o uso de estratégias de vigilancia para detectar o
maior nimero de casos de Covid-19, além de efe-
tivarem agoes articuladas com o objetivo de inves-
tigar possiveis casos suspeitos, realizar o rastrea-
mento de comunicantes ¢ implementar acdes de
controle.

Todas as categorias e temas revelaram como
foi vivenciar a pandemia por diversos olhares, mas
com alguns aprendizados e experiéncias parecidas.
Foi muito significante compreender o que cada
profissional relatou e entender melhor como foi es-
tar na linha de frente, superando barreiras e novos
desafios frente a pandemia da Covid-19. Ainda sdo
escassos os estudos nacionais sobre o papel da APS
no enfrentamento da pandemia, espera-se que este
trabalho possa contribuir para as discussdes e des-
pertar o interesse pelo assunto.

Referéncias

1 Chang L, Yan Y, Wang L. Coronavirus Disease
2019: Coronaviruses and blood safety. Trans-
fus Med Rev. 2020;34(2):75-80. doi: 10.1016/].
tmrv.2020.02.003.

2 Huang C, Wang Y, Li X, Ren L, Zhao J, Hu Y,
Zhang L, Fan G, Xu J, Gu X, Cheng Z, Yu T,
Xia J, Wei Y, Wu W, Xie X, Yin W, Li H, Liu
M, Xiao Y, et al. Clinical features of patients
infected with 2019 novel coronavirus in Wuhan,
China. Lancet. 2020;395(10223):497-506. doi:
10.1016/S0140-6736(20)30183-5.

3 World Health Organization. Considerations for
quarantine of individuals in the context of con-
tainment for coronavirus disease (COVID-19):
interim guidance [Internet]. 2020 [cited 2023
Oct 18]. Available from: https://apps.who.int/
iris’handle/10665/331497

Semina: Ciéncias Biolégicas e da Saude, Londring, v. 44, n. 2, p. 159-170, jul./dez. 2023



A experiéncia de profissionais da satde de um Centro de Satde Escola do estado de Sao Paulo na pandemia...

10

Rio de Janeiro - RJ. Prefeitura da Cidade. Guia
de referéncia rapida: abordagem da infeccao
pelo novo coronavirus (COVID-19) na aten-
¢do primaria [Internet]. 2021 [citado 2023 out
18]. Disponivel em: https://www.sbmfc.org.
br/wp-content/uploads/2021/06/Covid_
AtendimentoAPS Livro 20210602.pdf

Ministério da Saude (MS) (BR). Secretaria de
Atengao Primaria a Satide (SAPS). Coronavi-
rus COVID-19: protocolo de manejo clinico do
coronavirus (COVID-19) na ateng@o primaria
a saude [Internet]. Brasilia - DF: Ministério da
Saude; 2020 [citado 2023 out 18]. Disponivel:
https://saude.rs.gov.br/upload/
arquivos/202004/14140606-4-ms-
protocolomanejo-aps-verQ7abril.pdf

Sarti TD, Lazarini WS, Fontenelle LF, Almeida
APSC. What is the role of primary health care
in the COVID-19 pandemic? Epidemiol Serv
Satde. 2020;29(2):¢2020166. doi: 10.5123/
$1679-49742020000200024.

Caroline K, Marcilia RCBG, Maria HB, José
EC, Marcelli CV, Cassiana MBF. Analise do
perfil sociodemografico de pacientes atendi-
dos pelo telemonitoramento durante a pan-
demia por COVID-19. Rev Nursing (Sao
Paulo) [Internet]. 2022 abr 14 [citado 15 mar
2023];25(287):7594-7605. Disponivel em:
https://revistanursing.com.br/index.php/
revistanursing/article/view

UNA-SUS. Organizacao Mundial de Satude
declara pandemia do novo Coronavirus: mu-
danca de classificag@o obriga paises a tomarem
atitudes preventivas [Internet]. 2020 mar 11
[citado 2023 out 18]. Disponivel em: https://
www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-
mundial-de-saude-declara-pandemia-de-
coronavirus

The Novel Coronavirus Pneumonia Emergency
Response Epidemiology Team. The epidemio-
logical characteristics of an outbreak of 2019
novel Coronavirus Diseases (COVID-19) -
China, 2020. China CDC Wkly. 2020;2(8):
113-22.

Silva WRS, Duarte PO, Felipe DA, Sousa FOS.
A gestao do cuidado em uma unidade basica de
saude no contexto da pandemia de Covid-19.

11

12

13

14

15

16

17

18

Trab Educ Saude. 2021;19:€00330161. doi:
10.1590/1981-7746-s0100330.

Schmidt B, Crepaldi MA, Bolze DAS, Silva
LN, Dmenech LM. Saude mental e interven-
¢oes psicologicas diante da pandemia do novo
coronavirus (COVID-19). Estud Psicol. 2020;
37:¢200063. doi: 10.1590/1982-0275202037¢
200063.

Holloway I, Wheeler S. Qualitative research
in nursing and healthcare. Chichester: Wiley-
Blackweel; 2010.

Tong A, Sainsbury P, Craig J. Consolidated crite-
ria for reporting qualitative research (COREQ):
a 32-item checklist for interviews and focus
groups. Int J Qual Health Care [Internet] 2007
[cited 2023 Oct 18];19(6):349-57. Available
from: https://academic.oup.com/intghc/article-
lookup/doi/10.1093/intghc/mzm042

Bardin L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi-
¢oes 70; 2016.

Paula ACR, Carletto AGD, Lopes D, Ferreira
JC, Tonini NS, Trecossi SPC. Reactions and
feelings of health professionals in the care of
hospitalized patients with suspected covid-19.
Rev Gaticha Enferm. 2021;42:€20200160. doi:
10.1590/1983-1447.2021.20200160.

Maria GT, Maria GM, Maria CNC, Manoel
NB, Roberto C, Rosana A. Reorganizagao da
aten¢do primaria a saude para vigilancia uni-
versal e contengcdo da COVID-19. Epidemiol
Serv Saude. 2020;29(4):€2020494. doi: 10.51
23/81679-49742020000400015.

Guillem FC. Oportunidades y amenazas para
la prevencion y promocion de la salud y el
PAPPS en el contexto de la pandemia Covid-19
[opportunities and threats for prevention and
health promotion and the PAPPS in the context
of the Covid-19 pandemic]. Aten Primaria.
2020;52(7):449-51. Spanish. doi: 10.1016/j.
aprim.2020.07.001.

Cirino FMSB, Aragao JB, Meyer G, Campos
DS, Gryschek ALFPL, Nichiata LYI. Desafios
da atencdo primaria no contexto da Covid-19:
A experiéncia de Diadema, SP. Rev Bras Med
Fam Comunidade. 2021;16(43):2665. doi: 10.
5712/tbmfc16(43)2665.

Semina: Ciéncias Bioldgicas e da Satde, Londrina, v. 44, n. 2, p. 159-170, jul./dez. 2023

169



Fontes, C. M. B. et al.

170

19

20

21

Horta RL, Camargo EG, Barbosa MLL, Lantin
PJS, Pedro JSL, Sette TG, et al. O estresse e
a saude mental de profissionais da linha de
frente da COVID-19 em hospital geral. J Bras
Psiquiatr. 2021;70(1):30-8. doi: 10.1590/0047-
20850000003 16.

Moraes Filho IM, Sa ES, Carvalho Filha FSC,
Souza JA, Pereira MC, Sousa TV. Medo, ansie-
dade e tristeza: principais sentimentos de pro-
fissionais da satude na pandemia de COVID-19.
Saude Colet. 2021;11:7073-84. doi: 10.36489/
saudecoletiva.2021v11iCOVIDp7073-7084.

Mota GA, Oliveira MEA, Tomé MR, Batista
NR, Silva WO, Souza MM. Midias sociais
e a promogao da saude no enfrentamento da
Covid-19. Cad Imp Ext [Internet]. 2022;2(1)
[citado 2022 nov 9]. Disponivel em: https://
revistas.editora.ufcg.edu.br/index.php/cite/
article/view/239

Recebido em: 15 maio 2023
Aceito em: 17 nov. 2023

Semina: Ciéncias Biolégicas e da Saude, Londring, v. 44, n. 2, p. 159-170, jul./dez. 2023



