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Resumo

Objetivou-se identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos gestores da Atengao Primaria
a Satde durante a pandemia da Covid-19. Trata-se de um estudo qualitativo, realizado com 10
profissionais da Atengdo Primaria a Satde do municipio de Ibipora, localizado no Norte do estado
do Parana. Foram realizadas entrevistas individuais, semiestruturadas, audiogravadas, transcritas na
integra e submetidas ao Discurso do Sujeito Coletivo, adotando como referencial tedrico a Teoria das
Representagdes Sociais. As questdes que permearam a identificacdo das estratégias de enfrentamento
adotadas pelos gestores abrangeram quatro ideias centrais: questionamentos acerca dos sentimentos
frente a experiéncia em ser gestor durante a Covid-19; tomada de decisdes sobre a reorganizagdo
dos servigos frente a Covid-19; principais dificuldades e limitagdes durante o processo de trabalho;
e estratégias pessoais e profissionais que auxiliaram no enfrentamento da Covid-19 enquanto gestor
municipal de saude. Verificou-se que a busca pelas estratégias de enfrentamento deu-se pelos
sentimentos de desconhecimento acerca da Covid-19, o que desencadeou medo, cansaco e estresse
nos gestores e equipes de saude, com a necessidade de planejamento e readequagdes no processo de
trabalho. As principais estratégias de enfrentamento utilizadas pelos gestores foram: didlogo com a
equipe, escuta ativa, apoio dos familiares e momentos de oragao.
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Abstract

The objective was to identify the management strategies used by Primary Health Care managers
during the Covid-19 pandemic. This is a qualitative study, carried out with 10 professionals from
Primary Health Care in the city of Ibipord, located in the north of the State of Parana. interviews, semi-
structured audios, transcribed in full-recording and presented for individual Discourse Representations,
transcribed in integral theory and presented as Social Discourse Representations were referenced. The
questions that permeate the identification of the four management strategies planned by the managers
cover central: questions about the feelings facing the experience of being Covid-19; decision-making
on the reorganization of services in the face of Covid-19; main difficulties and guarantees during the
work process; and personal and professional strategies that help face Covid-19 as a municipal health
manager. It was found that fear seeks coping strategies, due to feelings of ignorance about Covid-19,
which triggered fatigue and stress in managers and health teams, with the need for planning and
readjustments in the work process. The main coping strategies used by the managers were: dialogue

with the team, active listening, support from family members and moments of prayer.

Keywords: Health manager; Primary Health Care; Mental health; Covid-19.

Introducao

O Brasil apresenta um dos maiores sistemas
de satde publica do mundo. O Sistema Unico de
Saude (SUS), ancorado na ampla rede de Atencao
Primaria a Saude (APS), € o Gnico a garantir assis-
téncia integral e completamente gratuita para toda
a populagdo.V

Destaca-se a APS como o primeiro nivel de
atengdo em satde, e se caracteriza por um conjunto
de ag¢des, individuais e coletivas, para promogao e
protecdo da saude, prevengao de agravos, diagnos-
tico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos e
manutengdo da satde, por meio do cuidado integra-
do que impacte de forma positiva a satde coletiva.?®

Deste modo, a APS ¢ um pilar significativo
frente as situagdes emergenciais, porque reune co-
nhecimentos sobre o territorio, o acesso, o vinculo
entre usuario e profissional de saude, integra a as-
sisténcia, monitora familias em vulnerabilidade e
acompanha os casos suspeitos e leves acometidos
pelas epidemias.®

Apesar de tamanha dimensdo, a rede de
atencdo possui déficit de financiamento, além dos
desafios sanitarios advindos da Covid-19, no con-
texto de diminui¢do da colaboragao federal no fi-
nanciamento dos recursos.? Assim, os gestores
dos servicos de satde precisaram reorganizar os

processos gerenciais e do cuidado em satide, atra-
vés de estratégias que garantissem a atencao inte-
gral aos usuarios ¢ profissionais da saude.®

Desta maneira, no decorrer da pandemia da
Covid-19, os gestores dos servigcos de satide en-
frentaram novas demandas e competéncias. Den-
tre elas, a dificuldade em proporcionar suporte aos
profissionais de satde e falta de recursos humanos
e materiais para o alcance do nivel requerido de
assisténcia.®

Tais exigéncias didrias repercutiram de for-
ma negativa na populacdo em geral ¢ na categoria
dos profissionais de saude. Esses, foram acometi-
dos com adoecimento mental, com destaque para a
ansiedade, a depressdo e o estresse.”

Destarte, considerando as especificidades do
SUS, faz-se necessario desvelar a APS, seu papel
frente aos desafios em tempos de pandemia ¢ as es-
tratégias de enfrentamento adotadas pelos gestores
em saude.

Diante do exposto, a pergunta pautou-se na
seguinte questdo de pesquisa: quais foram as estra-
tégias de enfrentamento utilizadas pelos gestores
da Atenc¢do Primaria a Satde durante a pandemia
da Covid-19? O objetivo foi identificar as estraté-
gias de enfrentamento utilizadas pelos gestores da
Atencao Primaria a Saude durante a pandemia da
Covid-19.
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Material e Método

Trata-se de um estudo exploratorio-descriti-
vo com abordagem qualitativa, realizado na APS
vinculada ao SUS, no municipio de Ibipora, locali-
zado no Norte do estado do Parana, Brasil.

Integram a Rede de APS de Ibipora: nove
unidades basicas de saude (UBSs), sendo sete na
area urbana e duas na area rural, com modelo de
Estratégia para Satde da Familia (ESF) com cober-
tura populacional de 85,19%. As linhas de cuidado
do municipio permeiam a Satide da Mulher, Sat-
de da Crianga, Saude do Homem, Satide do Idoso,
Saude Mental, Satde Bucal da Atengdo Primaria e
Satide Bucal da Atengdo Especializada.®

A amostragem deu-se de forma intencio-
nal. Os gestores que atuavam no enfrentamento da
Covid-19 foram convidados por meio de contato
telefonico prévio, a partir da apresentacdo da pes-
quisadora principal, apresentacdo do objetivo do
estudo e instrugdes acerca do Instrumento de Ca-
racterizacdo Sociodemografico e questdes nortea-
doras da pesquisa. A partir do aceite em participar
da pesquisa, os entrevistados assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados foi realizada no periodo
de junho a agosto de 2021, mediante entrevista se-
miestruturada. A entrevista foi audiogravada e no
decorrer da mesma foram realizadas notas de cam-
po, pela pesquisadora, com a intengdo de comple-
mentar as gravagoes. A entrevista foi realizada em
sala privada da Secretaria Municipal de Saude de
Ibipora, e estavam presentes apenas o participante
e o pesquisador. O tempo médio das entrevistas foi
de 15 minutos. A fim de garantir o sigilo, os par-
ticipantes foram identificados pela inicial da cate-
goria profissional, seguida pelo nimero sequencial
da entrevista. Posteriormente as entrevistas foram
transcritas na integra pela pesquisadora e os audios
foram excluidos. As questdes para caracterizagao
sociodemografica foram coletadas através de um
questionario elaborado pelas autoras.

Delineou-se um roteiro com questoes nor-
teadoras que abrangeram questionamentos acerca
dos sentimentos frente a experiéncia em ser gestor

durante a Covid-19; tomada de decisdes sobre a re-
organiza¢ao dos servicos frente a Covid-19; prin-
cipais dificuldades e limitagdes durante o processo
de trabalho; e estratégias pessoais e profissionais
que auxiliaram no enfrentamento da Covid-19 en-
quanto gestor municipal de saude. Foi realizado
teste piloto em unidades semelhantes a do presen-
te estudo, com trés profissionais da satude, tendo
como resultado o dialogo entre entrevistado e en-
trevistador, ndo sendo necessaria nenhuma altera-
¢do na abordagem/instrumento, visto a auséncia de
dificuldade de clareza e compreensdo. O tamanho
amostral foi delimitado através da satura¢do dos
dados, apreendido como quando nenhum novo
elemento ¢ encontrado, assim ndo acresce novas
informagoes.®

O referencial tedrico adotado foi a Teoria das
Representagdes Sociais, que tem como pilar prima-
rio o dominio das ideias, e parte do pressuposto de
que os sujeitos compartilham ideias e as colocam
em pratica, sob a visdo dinamica e psicossocial.!”

A técnica de organizacdo dos dados utilizada
foi o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Esta téc-
nica permite que pensamentos, crengas, valores e
atitudes de uma coletividade sejam representados,
mediante determinado tema de estudo.'V

O DCS ¢ composto por etapas que exploram
as Ideias Centrais (IC) e Expressdes Chave (ECH),
compondo um ou mais discursos-sintese que sao
os DSC. A IC ¢ uma expressao que descreve de
forma sucinta os sentimentos presentes nas falas
desveladas. As ECH sao fragmentos dos discursos
individuais que descortinam a esséncia do conteu-
do, e sdo extraidas pelo pesquisador.!?

Deste modo, as entrevistas foram analisadas
seguindo as etapas recomendadas pelo DSC: trans-
cri¢do das entrevistas na integra; identificacao das
IC e ECH e exclusao do discurso excedente; des-
cricao das IC e ECH; agrupamento das IC com o
mesmo sentido e classificadas em ordem alfabética
A, B, C e D. Por ultimo a realizagdo da construcao
dos DSC que serao apresentados nos resultados.

Este estudo pertence ao projeto intitulado
“Trabalhadores dos servigos de satude frente a pan-
demia da COVID-19” aprovado pelo Comité de
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Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH)
sob CAAE n° 35260620.9.0000.5231.

Resultados

Participaram deste estudo 10 gestores da
APS, dos quais nove eram do sexo feminino e
um do sexo masculino, com média de idade de 40
anos aproximadamente. Nao houve desisténcia ou
recusa de participagdao por parte dos sujeitos de
pesquisa.

Dos profissionais entrevistados, 60% eram
enfermeiras, 10% assistentes sociais, 10% dentis-
tas, 10% farmacéuticas e 10% coordenadores do
transporte. Dos 10 entrevistados, 40% realizaram
pos-graduagdo e a média do tempo de atuacdo na
prefeitura era de 13,3 anos e de atuacdo no cargo
de gestdo 4,1 anos.

Sentimentos despertados frente a experiéncia
em ser gestor durante a pandemia da
Covid-19

Ideia Central A — O desconhecimento da
Covid-19 desencadeou medo, cansago e estresse
nos gestores e equipes de saude.

Sdo varios fatores estressantes. E um novo
virus, um processo de trabalho totalmente di-
ferente e que ninguém estava preparado para
lidar. Os profissionais estdo desgastados emo-
cionalmente [...] a pandemia mudou totalmen-
te a dindmica, e estamos tentando recuperar
diversos processos de trabalho, direcionar a
equipe para elaborar protocolo, pensar em flu-
Xo e reorganizagdo da rede. Foi bem critico,
muito cansativo e complexo. (DSC - A).

Nesses discursos percebeu-se que, o desco-
nhecimento acerca da nova doenga, formas de pro-
te¢d0, manejo e tratamento, desencadearam medo,
estresse e cansago nos gestores e suas respectivas
equipes de saude.

Ideia Central B — As principais dificuldades
enfrentadas nos servigos de saude sdo as readequa-
¢oes no processo de trabalho.

Ficamos quase dois anos sem fazer grupo,
sem ter a recep¢do cheia e sem ter aumento
do numero de consultas. Nesse momento, ha
uma resisténcia na retomada de atendimentos
pos-pandemia, porque os profissionais, com o
“lockdown”, se blindaram. Acredito que essa
resisténcia vem de pessoas que estdo desgas-
tadas emocionalmente. Mas, tivemos a atitude
e postura de que, a partir do momento que foi
organizado e planejado, o retorno das agoes
deveria ser cumprido. (DSC - B).

Tais discursos evidenciaram a necessidade
de retomada dos atendimentos aos pacientes, ape-
sar da resisténcia dos profissionais, e a dificuldade
dos gestores na organizacdo e no planejamento de
novas rotinas institucionais.

Ideia Central C — A ansiedade, inseguranca
e o sentimento de prazer estdo presentes durante a
reorganizagao do servigo. O planejamento e apoio
dos colegas tém impacto positivo para o sucesso.

A gente se estressou, ficou com medo e dava
uma certa inseguranga. Cada dia vocé tinha
que se transformar, se fortalecer como coorde-
nadora e gestora. A pandemia trouxe a proxi-
midade das pessoas, o valor da vida, da ami-
zade. A gente achou até o valor do enfermeiro
e da coordenagdo. Esse valor, faz as pessoas
crescerem, planejarem e aprenderem. Eu acho
que a participagdo da gestdo nesse processo foi
importante. Sempre fomos muito bem ouvidos.
(DSC - Q).

Nesses discursos notou-se sentimentos de
ansiedade, estresse, medo e inseguranga no decor-
rer da reorganizacao do processo de trabalho. Para
os gestores, o planejamento estratégico e o traba-
lho em equipe foram de extrema relevancia.

Ideia Central D — A conversa, com paciéncia
e tranquilidade, além do apoio da familia e apego
com o divino contribuem para o enfrentamento da
Covid-19.

Na maior parte do tempo usamos a conversa
e discutimos as propostas. Tentamos deixar a
coisa mais leve, fazemos brincadeiras para re-
laxar, o pessoal estava bastante estressado com
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todas as demandas que fazem parte do proces-
so. Eu uso muito a parte pessoal de exemplos,
todos os dias levantamos e precisamos traba-
lhar com amor e dedica¢do aquilo que propo-
mos fazer. Eu tenho uma familia muito presen-
te, entdo tenho habito de sair com a minha mde,
tomar um café, conversar, chorar, ouvir musica
para relaxar, fazer muita oragdo, e acreditar
nEle, que ha uma esperanga. (DSC - D).

A ideia central D traz a relevancia de mo-
mentos de conversa com as equipes de saide e o
vinculo com o divino e com a familia para o en-
frentamento dos embates.

Discussao

O cenario mundial de pandemia da Covid-19,
até entdo desconhecido pela populagdo, culminou
em sentimentos de medo, cansaco, exaustdo e an-
siedade, principalmente nos profissionais de satde,
o que desencadeou desgaste fisico e emocional.!®

Percebeu-se que as condicdes laborais in-
fluenciam ativamente na satide emocional dos
trabalhadores da satde, sendo o enfrentamento de
novas rotinas, distanciamento de seus familiares e
a exaustdo, fatores impactantes aos profissionais. A
organizagao dos setores, além do dimensionamen-
to do quadro de profissionais e a vigilancia severa
quanto as medidas de prevengao e tratamento, ele-
varam a demanda de trabalho.

Os trabalhadores da satude precisaram lidar
com intimeros fatores: chance de adoecimento pes-
soal, dos colegas de atuacdo e de familiares, além
da exposicao nos servigos de saude e falta de re-
cursos para assistir a populacao. Apesar da delibe-
racdo de medidas de restrigdo, houve um periodo
de aumento das internagdes e Obitos associados a
Covid-19, o que desencadeou receio aos profissio-
nais atuantes.'¥

Mediante os resultados, ha o favorecimento
de patologias vinculadas aos aspectos biopsicosso-
ciais, como o esgotamento mental, fisico e a exaus-
tdo, o que gera impacto negativo na integralidade
da assisténcia a saude dos usuarios.

A frente da complexidade em atuar na APS,
a presenca do gestor ¢ um diferencial estratégico e

visa a habilidade para o didlogo, gestdo de confli-
tos, tomada de decisoes, planejamento e alcance de
metas assistenciais ¢ administrativas em conjunto
com as equipes de saude. Em contexto pandémico,
as mudangas repentinas sdo desafiadoras e exigem
medidas assertivas, a fim de garantir a seguranga
do paciente e de toda a equipe.519

A medida que o gestor é fundamental na
organizacdo, sistematizagdo e execucao das ativi-
dades laborais propostas, mostra-se evidente, tam-
bém, a necessidade de inovacdo nas estratégias e
clareza nos objetivos, a fim de firmar ag¢des positi-
vas para assistir o processo saude-doenca.

Salienta-se que as equipes da APS sao es-
senciais para o enfrentamento de todos os estagios
de contaminagdo da pandemia. Para que ocorra a
diminui¢do dos casos e consequente retomada das
atividades, ¢ imprescindivel o fortalecimento da
vigilancia em satde, com vistas a promogao, a pre-
vengdo e ao cuidado em satde.!”

Destarte, ¢ notéria a contribuicdo da APS
a fim de garantir continuidade da assisténcia aos
usuarios, através do fortalecimento do trabalho da
equipe multiprofissional, transmitindo informa-
¢des com embasamento cientifico a populagio, e,
por consequéncia, reduzindo os encaminhamentos
indevidos e a superlotacdo nos servicos secunda-
rios e terciarios, sejam eles publicos ou privados,
garantindo atencdo integral a satde.®

A centralidade da assisténcia a populagao,
durante o enfrentamento da Covid-19, deu-se atra-
vés de agdes de vigilancia em satude e agdes comu-
nitarias de orientagdes quanto ao cuidado e manejo
dos usuarios vulneraveis, o que garantiu continui-
dade das iniciativas propostas pela organizagao.

No entanto, o panorama da APS durante a
Covid-19 ¢ fragil e traz prejuizos no desenvolvi-
mento da sua real funcdo como coordenadora da
assisténcia em saude no SUS. A demanda aumen-
tada de trabalho, associada a dupla jornada exerci-
da pelos profissionais de saude, associada a cargas
horarias excessivas e ao sucateamento de materiais
e equipamentos, dificultam a reorganizacdo dos
fluxos de atendimento e manifestam danos a satide
e a qualidade de vida destes profissionais.®!?
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Os sentimentos vivenciados frente a pan-
demia da Covid-19 s3o de grande aprendizado e
rogam por empatia, compaixao, atualizagdes cons-
tantes e, acima de tudo, amor ao proximo e pela
profissao escolhida.®?

Quando exploradas as estratégias utilizadas
pelos profissionais para redugdo dos sintomas psi-
cologicos, estressores e desencadeadores de adoe-
cimento, foi evidenciado, em consonancia com o
nosso estudo, a conversa e o apoio dos familiares,
amigos e colegas de trabalho. Ademais, estdo pre-
sentes na literatura, também, a psicoterapia, a uti-
lizacdo das redes de apoio disponiveis e contatos
com plataformas digitais.®"

Ao compreender a atuagdo da gestdo durante
a pandemia da Covid-19 e as dificuldades durante
o processo de trabalho, além das estratégias de en-
frentamento e sentimentos vivenciados durante a
reorganizacao do servigo, percebeu-se o quao com-
plexa é a realidade vivenciada.®”

Conclusao

Os resultados deste artigo buscaram identifi-
car as estratégias de enfrentamento desenvolvidas
e utilizadas pelos gestores da APS durante a pande-
mia da Covid-19.

Salienta-se que sentimentos de medo, angus-
tia, ansiedade, estresse e exaustdo culminaram na
necessidade da adogao das estratégias de enfrenta-
mento, a fim de reduzir o desgaste fisico e emocio-
nal destes profissionais da saude. Buscou-se refle-
tir a luz da Teoria das Representagdes Sociais, por
meio do discurso do sujeito coletivo, por tratar-se
de referencial tedrico-metodologico que subsidia
as investigagdes acerca das interagdes sociais.

As principais estratégias utilizadas pelos
gestores para o enfrentamento da pandemia foram
o dialogo passivo e a escuta ativa, associados ao
apoio dos familiares, principalmente mae, filhos e
esposo, além de ouvir musica e realizar momentos
de oracdo.

Apropriar-se deste tema ¢ de extrema rele-
vancia para o aprimoramento de abordagens teori-
co-praticas destes profissionais da satde frente ao

desgaste fisico e emocional decorrente do proces-
so de trabalho exaustivo no cenario de pandemia.
Ressalta-se, ainda, a importancia de novos estu-
dos, nos demais municipios do estado, que possam
colaborar para a continuidade do conhecimento
acerca das estratégias de enfrentamento utilizadas
durante a Covid-19, e que poderao contribuir de
forma significativa para as equipes de saude em
sua integralidade.

A limitag¢ao do estudo da-se por este ter sido
realizado apenas com trabalhadores da enferma-
gem da APS. Sugere-se novas pesquisas acerca da
tematica, com outras categorias profissionais da
area da saude e em cenario laboral diferente, a fim
de compartilhar as experiéncias vivenciadas no de-
correr da pandemia da Covid-19.
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