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RESUMO: Denomina-se puericultura ao conjunto de técnicas empregadas para
assegurar o perfeito desenvolvimento fisico , mental e moral da crianga desde o
periodo gestacional até o final da primeira infancia . Segundo levantamento de dados
realizado junto a Unidade Bdsica de Saiide (UBS) do Jardim Tékio , observou-se que o
servico de Puericultura ndao vem sendo periodicamente frequentado pelas criangas da
drea de abrangéncia da referida UBS. Em vista disso investigamos se havia
desinformagdo ou negligéncia por parte de populagio e/ou funciondrios desta UBS.A
partir dos resultados obtidos na investigagdo , concluimos que o servigo precisa ser
reorganizado nesta unidade e que esta reorganizagdo envolve uma readequagio do
espago fisico, melhor divulgagdo dos servigos prestados a comunidade , capacitagio
técnica dos agentes de saiide , desenvolvimento de um "Programa de Puericultura”
onde vise um melhor esclarecimento do servigo , jd que se trata de uma comunidade de
baixo nivel sécio-econémico.

INTRODUCAO

Segundo ALCANTARA e cols (1985), a
puericultura é o acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da crianga de 0 a 5 anos de idade
( dando prioridade a crianga de 0 a 18 meses )
visando a promogfo , recupera¢io e conservagdo da
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saide e a prevengdo de doengas evitdveis. Este servigo
engloba itens como :

« Controlar o crescimento pondero - estatural e o
desenvolvimento neuropsicomotor , prevencdo a
desnutri¢dao e incentive ao aleitamento materno da
crianga de 0 a 5 anos , dando prioridade nos primeiros
15 meses de vida.
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« Prevenir a desnutri¢ao precoce através do estimulo
ao aleitamento materno.

« Fornecer orientagdo alimentar adequada a idade
da crianga , apés o inicio do desmsme.

« Prevenir doengas infecto-contagiosas , através de
orientagdes bdsicas de higiene e de imunizagdo .

« Detectar e orientar tratamento precoce de doengas
congénitas

. Prestar assisténcia as criangas nas patologias
comuns e de alta frequéncia na infancia.

« Orientar sobre prevencdao de possiveis acidentes
domésticos.

« Estimular higenizacéo bucal precoce.

As UBS oferecem o servigo de puericultura a
populagdo , para tanto , as criangas devem ser inscritas no
PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE
CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO.

OBJETIVOS

« Analisar por que o servi¢o de puericultura da UBS /
Jd Tékio ndo é frequentemente procurado pela
comunidade local.

« Enumerar as falhas no programa de puericultura ,
visando supri-las.

« Alertar a populagdo sobre a importancia da
puericultura no desenvolvimento geral da crianga.

. Divulgar o servigo de puericultura oferecido pelas
UBS da rede municipal de Londrina.

METODOLOGIA

O trabalho foi realizado na Unidade Bdsica de Saide
do Jardim Tdkio de Londrina. A referida UBS , possui
como areas de abrangéncia os seguintes Jardins : Tékio ,
Jamaica , Versalhes e Pinheiros, inseridos em realidade
socio - econdmico - culturais diversificado , variando
desde classe muito alta a até muito baixa.Analisando o
problema em questdo ¢ visando determinar a existéncia
da desinformagido e/ou negligéncia por parte de
responsdveis da crianga e¢/ou agentes de sadde foram
elaborados dois questiondrios. O primeiro, direcionado

aos responsdveis pelas criangas inclusas na faixa etdria de
0 a 18 meses que tenham sido ao menos uma vez,
atendidas pela UBS , composto de perguntas abertas e
fechadas, em um total de 73 entrevistados . Foram
formados subgrupos de alunos ,que de maneira aleatdria,
distribuiram - se por toda drea de abrangéncia para, entdo,
realizar a coleta de dados. Ja o segundo questiondrio, foi
direcionado a todos auxiliares de satide da referida UBS ,
composto apenas de perguntas abertas, em um total de 12
agentes entrevistados.

RESULTADOS

Com base nas entrevistas obtidas junto & populagio
do Jardim Tdkio e dreas de abrangéncia , verificou - se
que 84% da populagdo frequentava mensalmente a UBS
(grafico 1) , 98% referiam que o servigo de puericultura
era importante para o desenvolvimento de seu filho
(gréifico 2 ), 62% consideraram como "BOM" o servigo
de puericultura oferecido pela UBS local (grifico 3 ).

Sendo que, junto aos agentes de satide, constatou-se
que 100% ndo utilizam o Programa de Puericultura
desenvolvido pela Rede Basica de Saiide,que também
ndo hd responsdvel direto por este servigo na UBS, nem
mesmo a escala semanal pré-estabelecida vem sendo
cumprida.

Questionou-se ainda, nestes agentes sobre o
treinamento em puericultura que deveriam ter feito
enquanto alunos de curso preparatério para trabalhar
como agentes de saude. Destes, 40% responderam que
nunca haviam sido treinados para realizar puericultura
( grifico 4). Os auxiliares (100% ) manifestaram
insatisfacdo em relagiio ao espago fisico destinado a
realizacdo da puericultura, mesmo porque é uma sala
destinada a curativos , ndo hd espago fisico proprio
para a realizag@o da puericultura como realmente
constatado pelos alunos .

Os auxiliares de satdde (100%) ainda nos afirmaram
que nunca utilizaram o servigco de puericultura por
completo, ou seja, realmente aplicar todos os itens
englobados na respectiva tarefa nem mesmo hd algum
funciondrio destinado para tarefas especificas dentro da
UBS especialmente a puericultura .
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GRAFICO 1
Fregqiiéncia da populagdo entrevistada na UBS
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GRAFICO 4
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GRAFICO 2
Importéancia de Servi¢o de Puericultura
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GRAFICO 3
Qualidade do Servico para a Populagdo
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Discussao , Conclusao e
Hipoteses de Solugdo

Pelos entrevistas realizadas observamos que a
referida UBS ndo estd organizada a ponto de suprir as
necessidades da populag@o local , ou seja , por se tratar de
uma sociedade muito carente , ndo procuram as
informagdes que poderiam ajudd-los , para o prépio
beneficio. Isto poderia ser resolvido se a UBS tivesse
uma forma de divulgacdo dos servigos que oferece e
também maior incentivo aos funciondrios pelo servigo
que executam.

A falta de espago fisico adequado para realizagio de
puericultura , a sobrecarga de jornada de trabalho por
parte dos agentes de satde pois, muitos deles se véem
obrigados a trabalhar em outros estabelecimentos como
hospitais , servigos de enfermagem particulares , e
mesmo no comércio fora do circulo profissional
especifico , também a falta de cursos de reciclagem que
poderiam estar sendo oferecidos pela Rede Municipal de
Sadde, somam juntos um desestimulo para qualquer
tarefa mais exigente, como € o caso da realizagio da
puericultura.

Concluimos entdo que , a comunidade alvo é
desinformada e mostram relativo desinteresse pelos
servigos prestados pela UBS ( resultados nio
apresentados ) mesmo porque sé procuram a unidade
para resolver problemas imediatos de saide, como por
exemplo febres, cdlicas intestinais, viroses, tosses, gripes
¢ resfriados entre outros. Além disso, chegamos a
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conclusiio que o servi¢o de enfermagem dd muita
importincia as pré e pés - consultas ¢ mesmo a prépia
consulta médica.

Visando suprir as deficiéncias detectadas ,
promovemos um ciclo de palestras abordando os
seguintes temas: Bioética e Técnicas Bdsicas em
Puericultura, abrangendo tépicos tedricos e prdticos em
puericultura e palestra sobre relacionameto humano entre
funciondrio-funciondrio e funciondrio-comunidade . O
ciclo foi ministrado por profissionais qualificados na
prépia UBS | no final do expediente.

Foi ainda distribuido & comunidade folheto
explicativo, contendo instrugdes bdsicas sobre o servigo
de puericultura oferecido pelas UBS e ainda, afixado em
locais publicos do bairros, cartazes de propaganda do
servigo , tentando desta forma amenizar os problemas
detectados em relacdo a divulgagiio. Quanto ao espago
fisico inadequado ndo conseguimos resolver, pois trata-se
de um problema maior ¢ generalizado entre as UBS e
administragao municipal.
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