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Resumo

Objetivo: a presente investigagao buscou analisar a percepgao de egressos de um curriculo integrado
em Enfermagem sobre o ensino do tema transversal comunica¢ao. Material e Método: pesquisa
qualitativa, descritiva-exploratéria, desenvolvida entre egressos do ano de 2013 de uma universidade
publica no Sul do Brasil. Os dados foram coletados a partir de um questionario eletrdnico com
perguntas sobre a abordagem da tematica durante a academia. Aplicou-se a técnica de Bardin para
analise dos dados. Resultados: o tema tornou-se evidente nas atividades praticas, nas aulas teoricas,
nos seminarios, especialmente durante o internato, no ultimo ano do curso. Notou-se, também, que
os relatos apontaram para a falta de intencionalidade dos docentes na abordagem da comunicagao.
Conclusio: observou-se a transversalidade do ensino da tematica analisada, embora se note limita¢des
nos resultados da analise em virtude do viés de memoria dos egressos e do instrumento utilizado para
a coleta de dados. Os resultados desvelaram a importancia do papel do docente no direcionamento
das atividades que exploram os temas transversais de forma clara, sucinta e intencional para garantir
a compreensao de todos os académicos sobre os conteudos estudados e sua importancia para o seu
futuro profissional.
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Abstract

Objective: the present research aimed to analyze the perception of graduates of an integrated
curriculum on the teaching of cross-cutting communication theme. Material and Methods: qualitative,
descriptive-exploratory research developed among graduates of 2013 from a public university in the
South of Brazil. The data were collected from an electronic questionnaire with questions about the
thematic approach during the academy. The Bardin technique was used to analyze the data. Results: the
theme became evident in the practical activities, in the theoretical classes, in the seminars, especially
during the internship, in the last year of the course. It was also noted that the reports pointed to the
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lack of intentionality of professors in the approach to communication. Conclusion: it was observed
the teaching transversality of the analyzed subject, although limitations were noted in the results of
the analysis due to the bias of memory of the egresses and the instrument used for the data collection.
The results revealed the importance of the teacher’s role in directing the activities that explore the
transversal themes in a clear, succinct and intentional way to guarantee the understanding of all the
students about the contents studied and their importance for their professional future.

Keywords: Communication. Curriculum. Education in nursing. Health team.

Introducio

r

A comunicagdo ¢ um tema essencial na
formacdo do enfermeiro para capacita-lo em
sua atuacdo no mercado de trabalho diante das
interfaces de sua profissdo. A comunicagdo consiste
em veiculo de informagdes, e é a base das relagdes
interpessoais para o desenvolvimento do trabalho
em equipe para a enfermagem e para a equipe
multiprofissional.)

A comunicagdo pode ser conceituada como
“o0 ato que envolve a transmissdo e a recepcao de
mensagens entre o transmissor € o receptor, através
da linguagem oral, escrita ou gestual, por meio de
sistemas convencionados de signos e simbolos.”®
Pode ser desenvolvida mediante o envolvimento
entre dois individuos, um sujeito e um coletivo
ou coletivos de sujeito. Ainda, relaciona-se a um
conjunto de elementos compostos por sujeitos
ou objetos, linguagem, discursos, enunciados,
interagdes e vivéncias, assim como acontecimentos
e aspectos socio-historicos e socioculturais.®

A resolugdo do CNE/CES n° 3/2001 dispde
sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para os
cursos de graduacao em Enfermagem (DCN/ENF),
e aborda em suas consignas seis competéncias
gerais para a formagdo dos enfermeiros, entre as
quais, inclui-se a comunicagdo. Segundo as DCN/
ENF, a comunicagdo ¢ uma competéncia geral em
que o enfermeiro oferece confiabilidade ao receber
informagdes, assim como interage com multiplos
profissionais da satide e apopulagao assistida.® Essa
competéncia encontra-se presente nas DCN dos
demais cursos da area da satide como Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Medicina,
Nutricao, Farmacia, Odontologia, Biomedicina e
Educacao Fisica.?

No ambito da saide a comunicagdo ¢é
primordial para o compartilhamento de mensagens
na assisténcia curativa, pois representa um
instrumento que contribui para a recuperagdo
mais rapida do paciente, a qual colabora para a
humanizacdo das relagdes mediante a troca de
informacgdes, validacdo de mensagens e interagdo
com as familias de pacientes hospitalizados.
Favorece, ainda, a relagdo terapéutica ¢ promogao
da saude por meio do intercdmbio de saberes, de
dialogo e de entendimento entre o trabalhador de
saude e o usuario.'”

Ainda, acredita-se que a comunicagdo
propicia a assisténcia a satide e promoc¢do do
cuidado por ser considerada a base das relagdes
interpessoais.!!’ Compreende-se também que a
comunicacdo efetiva coopera para a prevengao
de erros, como passagem de casos incompletos,
caligrafia ilegivel e instrugdes pouco claras,
e duplicidade de procedimentos, entre outras
dificuldades nas areas médica, de enfermagem e das
areas que contemplem a saude.!” A comunicagdo
pode ser eletronica, verbal ou escrita; para que esta
seja efetiva, deve ser concisa, propicia e clara, a
fim de ndo ser ambigua, e minimizar os possiveis
erros que podem comprometer a qualidade da
assisténcia.'®

Destacam-se diversos desafios nessa area
para os profissionais de enfermagem, denominados
como barreiras comunicativas. Estas sdo: a distancia
fisica ou corporal, as dificuldades de relacionamen-
to interpessoal entre os integrantes da equipe, a
falta de compreensao sobre o trabalho em equipe,
a dinamica de trabalho empregada, a auséncia de
tempo e a disponibilidade para se dedicarem a
comunicacdo, ¢ as deficiéncias de conhecimento
sobre técnicas de comunicagdo terapéutica.(!+!'®
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Além disso, ha barreiras no cuidado em satude
como a linguagem corporal, comunicagao ineficaz
e o processo educativo nao compreendido, que
podem afetar diretamente o paciente.!”

A comunicagdo aberta entre o paciente e
a equipe de saude pode proporcionar respeito
e responsabilidade compartilhada. E por meio
da linguagem corporal, os sinais transmitidos
durante a emissdo das mensagens podem sugerir
ambiguidade de sentido. O treinamento educativo
deve ser valorizado para promover conhecimento
e aumentar a promoc¢ao de autocuidado do usuario
do servigo de satde.(”

Os cursos de graduacdo em Enfermagem ao
incluirem a comunica¢do em sua matriz curricular
estardo contribuindo para o desenvolvimento da
comunicagao efetiva do enfermeiro por direcionar
os futuros profissionais na escuta de seus pacientes
e na transmissdo de informacgdes necessarias.!'®
A comunica¢do na enfermagem torna possivel o
compartilhamento de ideias, o dialogo com a equipe
e atroca de informagdes. Através dela, o enfermeiro
¢ capaz de exercer seu papel de liderancga, gerenciar
aequipe e prestar assisténcia humanizada.!® Ainda,
a cultura, a missdo, os objetivos e as estratégias
de comunicagao adotadas pelas institui¢des
poderdo contribuir para o desenvolvimento de
processos assistenciais e melhorar a qualidade dos
servicos e seguranca do paciente.!> Considera-
se a comunica¢do inerente ao trabalho em equipe
e transversal a todo processo de enfermagem, ao
passo que o ato da comunicacao caracteriza-se por
acordos e consensos coletivos entre a equipe.?

Dessa maneira, desde o ano 2000, a
Universidade Estadual de Londrina (UEL) imple-
mentou o curriculo integrado (CI), a partir do
uso de metodologias ativas em sua proposta
pedagogica. O CI busca inserir ativamente o aluno
em seu processo de ensino-aprendizagem, e o
professor torna-se um mediador do conhecimento
e de experiéncias.?Y O curso apresenta a
enfermagem enquanto uma pratica social, politica
e historicamente determinada, na qual o enfermeiro
¢ visto como um agente de transformacdo para
atuagdo na prevencao, na promoc¢ao, na reabilitagdo

e na recuperacdo da saude.?” A comunicagdo
compde dois dos 12 temas transversais do curriculo,
ou seja, temas que perpassam todos os modulos do
curso de graduagdo articulando-se aos contetidos
especificos. Alguns temas ja foram investigados
na visao do discente, do docente e dos egressos.
Entretanto, outros necessitam ser explorados para
aprimoramento dos curriculos diante dos desafios
do mundo globalizado.??

Desde a primeira série do curso o curriculo
integrado propde o desenvolvimento de habilidades
de comunicagdo verbal como: exposi¢des orais
e escritas, pesquisas, elaboracdo de portfolio e
sinteses de temas abordados nos moddulos. No
segundo ano, sdo acrescentados no processo de
ensino da comunicag¢do os instrumentos basicos
de enfermagem e principios relacionados a
essa tematica, como: seminarios, oficinas e
desenvolvimento de pastas tematicas. Na terceira
série, aprimora-se o tema com a abordagem de
grupos populacionais especificos — gestantes,
criangas, adolescentes, idosos, pacientes cirurgicos
e cuidados paliativos. Na tltima série, os discentes
sdo estimulados ao desenvolvimento de relacdo de
ajuda, educacdo continuada, pesquisas cientificas,
comunicacdo e gestdo com trabalhadores nos
ambitos hospitalar e da atengdo basica.*?

Por conseguinte, a pergunta que norteou a
presente investigacdo foi: “a proposta pedagogica
do CI qualificou os egressos de Enfermagem do ano
de 2013 para desenvolver a comunicacdo em sua
pratica profissional?”’. Assim, objetivou-se analisar
a percepcao de egressos de Enfermagem de um CI
sobre o desenvolvimento do tema comunicacao
durante a graduacao.

Material e Método

Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo-
exploratério, no qual utilizou-se a técnica de
entrevista semiestruturada para investigacdo dos
dados. A pesquisa foi desenvolvida entre egressos
do curso de graduagdo em Enfermagem da UEL.
Essa instituicdo de ensino superior foi fundada
em 1970, e oferece 53 cursos de graduagdo e 80
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programas de pos-graduacdo. Destes, 48 sdo de
mestrado e 32 de doutorado stricto sensu.?*
Localiza-se no municipio de Londrina, Norte
do Parana, que conta com uma populagdo de
506.701 habitantes.®® O curso de gradua¢do em
Enfermagem iniciou-se em 1972 e, atualmente,
apresenta um CI composto por 18 moddulos em
quatro anos de duragdo. Sdo ofertadas 60 vagas por
ano, em periodo integral.?)

Foram convidados a participar do estudo
egressos do ano de 2013 com vistas a minimizar
o viés de memoria e a obter resultados de
profissionais com certa experiéncia no mercado
de trabalho. Estes foram localizados e contatados
por correio eletronico e por redes sociais. Somente
23 enfermeiros colaboraram efetivamente com
esta pesquisa. Os profissionais apresentaram, em
média, quatro anos de experiéncia profissional.
As areas de atuagdo em enfermagem referidas
pelos participantes foram: perioperatoria; cuidados
intensivos; docéncia para o ensino técnico e
superior; materno-infantil; auditoria; servigos de
urgéncia e emergéncia e pos-graduagao relacionada
a mestrado em satde coletiva e residéncias em
saude mental, pediatria e obstetricia.

A coleta de dados deu-se a partir de um
instrumento desenvolvido na plataforma Google
Docs®, composto por sete questdes abertas sobre
a abordagem do tema “comunicagdo” durante a
graduacdo e sua aplicagdo na pratica profissional.
Para tanto, questionou-se: “o que vocé entende
por comunicagdo?; como o termo comunicagdo
foi abordado durante a sua graduacao?; em quais
modulos o aprendizado sobre o tema comunicagao
foi mais significativo para vocé? Por qué?”.
O periodo da coleta de dados foi de novembro de
2017 a janeiro de 2018. A anuéncia do sujeito na
participacdo do estudo foi obtida com sua resposta
afirmativa diante da apresentacdo do projeto de
pesquisa, ¢ as questdes so6 foram disponibilizadas
aqueles que concordaram.

Os dados foram analisados pela técnica
de Bardin. Esta organiza-se em trés fases: pré-
analise, a exploragdo do material e o tratamento
e inferéncia dos resultados. A primeira prevé a

organizacdo dos documentos de andlise, assim
como a criagdo de hipoteses, de objetivos e de
indicadores que fundamentam a interpretagdo
final. Conseguinte a essa etapa, sucede-se a
exploragdo do material transformando-o em
codigos. Eles sdo classificados como unidades de
registro e unidades de contexto que possibilitam a
formagao de categorias. Posteriormente, realiza-se
o tratamento dos resultados com a inten¢do de criar
significado as inferéncias dos sujeitos participantes
e a interpretagdo deles.®

Este estudo faz parte de um projeto maior
denominado “Analise do curriculo integrado do
curso de enfermagem da Universidade Estadual de
Londrina apds quase duas décadas de implantacao”,
e foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
sob CAEE n° 65045317.10000.5231. Para garantir
o sigilo dos participantes, os relatos foram
codificados como E1C a E14C para as questdes
especificas de comunicagao.

Resultados e Discussao

Foram contatados 23 enfermeiros egressos. Os
enfermeiros apresentaram, em média, quatro anos
de experiéncia profissional. As areas de atuagao em
enfermagem referidas pelos participantes foram:
perioperatéria; cuidados intensivos; docéncia
para o ensino técnico e superior; materno-infantil;
auditoria; servigos de urgéncia e emergéncia,
pos-graduagdo relacionada a mestrado em satde
coletiva e residéncias em satide mental, pediatria
e obstetricia.

As percepgdes dos egressos sobre o
desenvolvimento do tema transversal comunica¢ao
no decorrer de sua formagdo resultaram na
construgdo da categoria Comunicacdo; por
conseguinte, elaborou-se seis subcategorias de
analise: 1. As formas de comunicacdo; 2. A abor-
dagem transversal da comunicacdo no curso;
3. A abordagem superficial do tema; 4. A impor-
tancia da comunicacdo na pratica profissional;
5. A importancia do internato no desenvolvimento
da comunicagdo; e 6. A comunicacdo como
competéncia essencial.
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Comunicagao

Os resultados que configuram essa categoria
dizem respeito ao ensino do tema em um CI ¢ a
relevancia da tematica para pratica profissional.
Os egressos conceituaram a comunicagdo como
um veiculo de informagdes capaz de transmitir
mensagens. Como mostram os discursos a seguir:

Necessita de um emissor e um receptor. (E1C).

E a transmissao de informagdes ou a entrega
de mensagens a outra pessoa. (ESC).

Relagdo entre uma fonte e um receptor. (E9C).

E o ato de transmitir e receber mensagens por
meio de uma troca de informagoes. (E10C).

Para que a comunicagdo ocorra 0s egressos
evidenciaram a necessidade da presenga de
apenas dois componentes do processo de
comunicag¢do. Esse consiste em transmitir ¢ em
receber mensagens por intermédio de signos,
simbolos ou sinais, o que garante a dinamizagao
da comunicacdo em curto ou longo prazo. A
comunicagdo ¢ composta por um emissor ¢ um
receptor, 0s quais transmitem mensagens por um
canal e obtém uma resposta. De maneira geral,
espera-se que esse processo seja constituido
pela mensagem, emissor, receptor, cddigo e o
decodificador.®® A partir desse conceito, nota-
se que os egressos compreenderam parcialmente
como se efetua a comunicagdo em sua totalidade
de componentes.

De acordo com os pareceres CNE/CES
n® 1.210/2001; n°® 1.300/2001; n° 1.133/2001;
n® 104/2002; n° 138/2002, as DCN, respectiva-
mente, dos cursos de graduagdo em Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Enferma-
gem, Medicina, Nutrigdo, Farmacia, Odontologia,
Biomedicina e Educagdo Fisica dispdem sobre as
competéncias gerais que o profissional de satde
deve ter, dentre estas a comunica¢do. Esta deve
ser acessivel e preservar a confidencialidade das
informagdes com os demais profissionais de saude

e o publico em geral. Os pareceres conferem que
a comunicagdo engloba a comunicagdo verbal,
nao verbal e habilidades de escrita e leitura, assim
também como o conhecimento de ao menos uma
lingua estrangeira e tecnologias de comunicagao e
informagdo.®

1. As formas de comunicag¢do

Aindaemrelagdo ao conceito, os participantes
trouxeram os tipos de comunicagdo: verbal e ndo
verbal.

Por meio de gestos, palavras proferidas e
escritas, sons e a postura corporal. (E1C).

[...] pode ser dada por meio da fala, de forma
manuscrita ou videos. (ESC).

[...] linguagem verbal e ndo verbal. (E13C).

Pode ser escrita, falada, por meio de expressoes
faciais, gestos ou meio eletronico. (E14C).

A comunicagdo pode ser classificada como
verbal, mediante o uso de palavras expressas
pela fala ou de maneira escrita. J4 a ndo verbal
desenvolve-se por meio de gestos, de siléncio,
de expressdes faciais e de postura corporal.
Como exemplo da forma ndo verbal, observam-
se as respostas fisiologicas dos pacientes a partir
da verificagdo dos sinais vitais e das expressoes
decorrentes do processo fisiologico de saude.
Nesse sentido, considera-se, ainda, a comunicacao
interpessoal, a qual alia os tipos verbal, ndo verbal
e fisiolégico ao compreender a realidade em
que os sujeitos estdo inseridos, os interlocutores
(emissor ou receptor), a decodificagio e os
meios ou veiculos utilizados para transmitir as
informacgdes.”

Observou-se a partir dos depoimentos, que
os enfermeiros possuem entendimento dos tipos de
comunicacao ao descreverem as formas verbal endo
verbal. No entanto, entende-se que os egressos nao
pontuaram sobre a comunicacdo interpessoal que
permeia o processo de transmissdo de mensagens.
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2. A abordagem transversal da comunicagdo
no curso

As estratégias de ensino de comunicagao
relatadas pelos egressos relacionaram-se a pesquisa
¢ a participagdo em atividades praticas. Ressalta-se
que, novamente, foram registradas pelos egressos
as experiéncias com temas inerentes ao cenario
ético-legal, no sentido de serem assuntos delicados.

Tivemos aula e discutimos sobre o assunto por
meio da pesquisa de artigos que tratassem do
tema. (E6C).

Estive presente em consultas nas quais eram
divulgados os resultados positivos de HIV.
(E11C).

[...] foi abordado constantemente durante toda
a graduagdo [...], aprendemos a importdncia
da verbalizagdo com paciente e demais
profissionais como enfermeiros, técnicos,
médicos etc. (E13C).

Em contraponto aos resultados obtidos com
o ensino pontual da comunicagdo na presente
pesquisa, os autores Carvalho, Vitor, Cogo,
Santos e Ferreira Junior®” apontaram acerca da
aprendizagem significativa, em que o processo
de ensino na graduacdo em Enfermagem deve
ser continuo, dinamico, dialoégico, com uso de
estratégias de ensino adequadas a realidade dos
alunos, a fim de que o conteudo gere significado
a partir do dialogo e da ética discursiva para a
conducdo a um raciocinio clinico que viabilize
uma assisténcia de qualidade. Refor¢cam, ainda,
que o didlogo é um espago na formacgao pedagogica
que auxilia na promog¢dao da comunicagdo
aos estudantes, bem como a estimulagdo do
pensamento critico que direciona a reflexdo sobre
as atitudes dos estudantes em seus locais de
pratica.

Uma revisao de literatura acerca do ensino
da comunicacdo em satide apontou que, de maneira
direta ou indireta, estudantes de nivel superior
de ensino em saude tiveram acesso ao tema e
referiram a importancia do ensino transversal e

da abordagem das habilidades ou competéncias
de comunicacdo nas disciplinas ou moddulos do
curriculo, assim como o uso de metodologias ou
atividades de ensino-aprendizagem que fomentem
a discussdo na formacdo dos discentes.®?

A transversalidade do tema comunicacao
no curso em estudo foi denotada por egressos
que expressaram sua abordagem desde o inicio
da graduacdo, tanto na teoria quanto na pratica, a
partir de sucessivas aproximacgdes. Segue discurso
demonstrando esse resultado:

Na teoria e na pratica tivemos sucessivas
aproximagoes. Desde os primeiros estagios em
grupo, ao acompanhar professores. (E8C).

Espera-se que a abordagem transversal
do tema perpasse todos os moédulos e séries da
graduacdo do CI. Para tanto, desde a primeira
série do curso, o CI propde o desenvolvimento
de habilidades de comunicagdo verbal, como:
exposicdes orais e escritas, pesquisas, elaboragio
de portfolio e sinteses de temas abordados nos
modulos. No segundo ano, sdo acrescentados
no processo de ensino da comunicacdo o0s
instrumentos basicos de enfermagem e os
principios relacionados a essa tematica, como
seminarios, oficinas ¢ desenvolvimento de pastas
tematicas. Na terceira série, aprimora-se o tema
com a abordagem de grupos populacionais
especificos (gestantes, criancas, adolescentes,
idosos, pacientes cirtirgicos e cuidados paliativos).
Na ultima série, os discentes sdo estimulados ao
desenvolvimento de relagdo de ajuda, educagdo
continuada, pesquisas cientificas, comunicacao e
gestdo com trabalhadores nos ambitos hospitalar e
da atengdo basica.??

3. A abordagem superficial do tema

Contudo, alguns egressos descreveram como
o ensino teorico foi explorado de modo superficial,
em virtude de a comunicagdo ter sido explorada
na pratica, a partir do envolvimento com outros
profissionais.
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Aprendemos superficialmente sobre a impor-
tancia. (E1C).

Nao foi abordado como conteudo, e sim na
pratica, com outros profissionais. (E5C).

Foi abordado sucintamente e de forma breve.
(E9C).

Dessa forma, observou-se a importancia da
exposicao da tematica de forma clara e intencional
para gerar significado tanto em sua vida académica
quanto em suas praticas profissionais. O ensino da
comunicacao nos cursos de graduacdo em saude
sdo fundamentais para a formacgdo e a pratica
profissional. Por meio dessa competéncia geral
¢ possivel aproximar estratégias, habilidades e
atitudes para prestar atendimento ao usudrio do
servigo de saude, sem desconsiderar o processo
ensino-aprendizagem relacionado ao contexto em
que o discente ou profissional esteja inserido.®®

4. A importdncia da comunica¢do na pratica
profissional

Ademais, os egressos consideraram a comu-
nicagdo enquanto uma competéncia essencial para
o trabalho do enfermeiro na articulagcdo entre os
membros da equipe e de todas as agdes do processo
de enfermagem, conforme os relatos a seguir:

Aprendemos que, sem a comunicag¢do, ndo ha
agdo e, consequentemente, resposta. (E2C).

A comunicagdo é essencial para a enfermagem
e sempre foi abordada dessa maneira. (E4C).

[...] elemento essencial para o trabalho em
equipe. (E7C).

E uma ferramenta importante e necessita de
um processo de desenvolvimento. (E8C).

Embora nao tenha sido registrada nos relatos
dos egressos como sucede a comunicagdo escrita
nas formas de anotacgdo e evolugdo de enfermagem,
esta € uma importante competéncia que permeia
e respalda juridicamente as agdes da pratica do
enfermeiro.?”

Dessa maneira, a abordagem do tema
durante a academia tem como propdsito
conceder experiéncias ao discente, a fim de que
este compreenda o valor ¢ o sentido na pratica
profissional, pois o enfermeiro ¢ responsavel por
informar e avaliar a satide do paciente de forma
efetiva e com acolhimento, considerando as
necessidades individuais e coletivas.®?

Sendo assim, o desenvolvimento desta
tematica podera auxiliar os futuros enfermeiros na
lideranca da equipe, a qual requer a transferéncia
de informacdes referentes aos cuidados com
os pacientes de forma clara, o estreitamento de
lagos entre os profissionais ¢ a compreensao das
necessidades dos trabalhadores e usuarios dos
servicos de saude. A comunicagdo tem ligagdo
direta com a competéncia de lideranga, também
mencionada nas DCN/ENF. Ou seja, o ato de se
comunicar facilita o processo de liderar/gerenciar
realizar mudancas no ambiente de
trabalho, assisténcia em satde no processo do
cuidado, solucionar conflitos e contribuir para
tomada de decisdes.®

equipes,

5. A importdncia do internato no
desenvolvimento da comunicac¢do

Outro aspecto abordado faz referéncia a
importancia da pratica para o desenvolvimento
da competéncia comunicagdo na formagdo do
enfermeiro em um CI. Esta foi evidenciada
mediante a pratica de estagios para construgao
do conhecimento da tematica. Neste curriculo, o
estagio semi-supervisionado ocorre na quarta série
do curso no médulo Internato de Enfermagem. A
seguir transcrevem-se trechos que retratam esse
resultado:

Durante o internato, ao estarmos sozinhos no
campo de pratica, essa habilidade é muito mais
aperfeicoada. (ESC).

Essa unidade possui suas particularidades,
assim, aprendi a me portar e a conversar sobre
assuntos que sdo considerados ‘tabus’. No
internato, tive a primeira experiéncia ao dar a
noticia da morte a uma familia. Sem duvidas,
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a comunicagdo precisou ser bem efetiva, a fim
de ndo causar danos psicologicos aos entes
queridos. (E9C).

Durante o internato, o tema comunicagdo foi
mais significativo para mim, pois estdavamos
atuando em equipe juntamente com enfermeiros.
(E140).

Infere-se que a pratica de estagio foi mais
significativa para os depoentes, em virtude de
eles terem exercido a fun¢do de enfermeiros e de
representarem papel fundamental na equipe, bem
como na vida dos pacientes, como relatou a fala do
estudante E9C ao ser o comunicador de assuntos
considerados delicados na condi¢do de estudante
em que se encontrava. O internato consiste em uma
experiéncia pré-profissional no ultimo semestre
do curso de graduacdo, e permite aos alunos um
preparo para o mercado de trabalho, tal como
possui foco para a geréncia da assisténcia de
enfermagem na area hospitalar e de atencao bésica
e tem como intengdo preparar profissionais para as
areas da gestdo e da pesquisa.C?

6. Comunica¢do como competéncia essencial

Nos discursos, ficou evidente a importancia
da comunicagdo para o desenvolvimento do
trabalho em equipe, como descrito a seguir:

A comunica¢do, em todas as suas formas, é
essencial no trabalho em equipe, de modo que
um ndo subsiste sem o outro. (E1C).

A pratica em comunica¢do so é desenvolvida
estabelecendo vinculos; assim, o trabalho em
equipe parte do mesmo pressuposto. (E9C).

Sempre que possivel elogio e parabenizo a
equipe pelo bom trabalho e oriento quando
Jjulgo necessario. Sempre da melhor maneira
possivel, buscando compreender o tempo e
as necessidades de cada colaborador, pois as
pessoas sdo diferentes e devemos ouvi-las e
compreendé-las para nos comunicarmos bem e
desenvolver um excelente trabalho em equipe.
(E140C).

Observou-se que 0s egressos ndo apresentaram
relatos sobre a comunicagdo escrita, a despeito da
legislacdo. Tal forma de comunicagdo € essencial,
pois oficializa a assisténcia do enfermeiro.

Nesse sentido, acredita-se que para oferecer
uma assisténcia de qualidade integral ao paciente,
o cuidado de enfermagem demanda do profissional
um olhar holistico, escuta, humanizacao, ética,
lideranca, gerenciamento de recursos humanos
e materiais, competéncias pedagogicas, relacio-
namento interpessoal, trabalho em equipe ¢ o
dominio da comunicagdo como ferramenta para
obter vinculo com os pacientes e com os integrantes
da equipe.®V

Conclusao

O tema comunica¢do mostrou-se essencial e
intrinseco ao processo de trabalho em enfermagem.
A comunicagdo pode ser conceituada como uma
competéncia utilizada tanto na transmissdo de
informacgdes quanto na articulagdo do trabalho em
equipe. Logo, optou-se pela investigacdo dessa
tematica em um s6 momento na presente pesquisa.
Foram consideradas limitagdes deste estudo em
seus resultados em decorréncia da criagdo do
instrumento da coleta de dados viabilizado pela
plataforma Google Docs®. Nao obstante a isso, a
escolha se deu em razdo da dificuldade de acesso
pessoal aos egressos do curriculo integrado (CI)
do ano de 2013.

Além disso, destacou-se a importancia das
atividades praticas para a consolidagdo do pro-
cesso ensino-aprendizagem mediante a inser¢ao
dos egressos nos servigos de saude e equipes
de trabalho. Os achados conduzem a reflexdo
sobre a importancia do papel do docente no
direcionamento das atividades que exploram os
temas transversais. O docente, em sua atuagdo no
CI, podera nortear o raciocinio dos discentes para
o alcance dos objetivos propostos em cada modulo
de forma clara, sucinta e intencional. Dessa forma,
ao abordar o tema comunicagdo, devera dispor de
estratégias que garantam a compreensdo de todos
sobre os contetidos estudados.
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Por fim, entende-se a importancia de
desenvolver a tematica durante a formagdo do
enfermeiro utilizando metodologias distintas, a fim
de provocar no futuro profissional a aprendizagem
significativa desde o inicio da graduagdo, visto
que ele é responsavel pela lideranga da equipe
de enfermagem e das equipes circunscritas ao
processo de trabalho em satde.”
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