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Resumo

O objetivo principal destetrabalho foi apreender o significado do sofrimento no trabal ho paraauxiliares
de Enfermagem com dois vinculos empregaticios. Trata-se de uma pesquisa ha abordagem qualitativa,
realizada a partir da entrevista com dois auxiliares de enfermagem que representavam o perfil tracado
entre profissionais com dois vincul os empregaticios desta categoria. O referencial tedrico adotado para
a andlise do discurso dos entrevistados foi 0 sofrimento psiquico atrelado a organizagéo do trabalho
com o enfoque de Cristopher Dejours. Como resultado observou-se gque estes trabal hadores apresenta-
ram diferentes maneiras de reagir ao sofrimento no trabal ho.
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Abstract

The main objective of this paper was to point out some factors that can determine the suffering or
satisfaction at work, among nursing assistants with two jobs. This research was carried out using the
qualitative approach, based on an interview with two nursing assistants who represented the chosen
profile among professionalswith two jobs, in this category of employees. Thetheoretical reference used
for the analysis of the interviewees speech was the physical suffering related to the organization of
work, using Christopher Dejours’ ideas. As a result, it was observed that these workers presented
different ways of reacting to the suffering at work.

Key-wor ds: Suffering at work; nursing worker.

Introducéo Em servicos de salde, principa mente em hospi-
tais, 0 sofrimento psiquico € uma questéo de funda-
mental importancia, uma vez que o profissional de
salde lida constantemente com ador e o sofrimento
do outro, e no limite, suamorte, o que lhetraz cons-
tante desafios. Além disso, podem existir situacdes
em que a organizacdo e o contetido do trabalho ndo
Ihe sdo favoraveis, o que aumentao risco de agravar
a sua saude.

A discussdo de problemas ligados ao trabalho
executado por funcionarios, auxiliares de enferma-
gem, suas consequiéncias para a salde bem como
para a qualidade e produtividade dos servicos pres-
tados, tem importancia estratégica para as empre-
sas de servigos.

1 Enfermeira, Chefe da Divisdo Materno-Infantil do Hospital Universitario Regional do Norte do Parand e Docente de Enferma-
gem daUniversidade Norte do Parana. Condominio Residencial Vale. e-mail: andrezadaher @sercomtel.com.br
2 Docente do Departamento de Psicol ogia e Psicandlise do Centro de Ciéncias Biol 6gicas da Universidade Estadual de L ondrina.

33

Semina: Ciéncias Bioldgicas e da Salude, Londrina, v. 23, p. 33-38, jan./dez. 2002



34

Sentone, A. D. D. et al.

Este cenério se agrava a partir do momento em
que o trabalhador possui doisvinculosempregaticios
em diferentesinstitui¢cOes hospitalares. Assim o ob-
jetivo deste estudo foi apreender o significado do
sofrimento no trabalho para auxiliares de Enferma-
gem com dois vincul os empregaticios.

Metodologia

O presente estudo trata-se de uma pesquisa des-
critivacom enfoque qualitativo que teve como ponto
de partida, o levantamento dos dados compiladosem
guatorze entrevistas semi-estruturadas, realizadas
com auxiliares de enfermagem com dupla jornada
detrabalho, ha pelo menosdoisanos, e que atuavam
numaunidade deinternac&o do Hospital Universitd
rio Regiona do Norte do Parana (HURNP). Este
levantamento foi realizado em parceriacom o Servi-
¢o Social do Nucleo de Bem Estar da Comunidade
(NUBEC-HU).

De posse desses dados, tragcamos um perfil da
amostra, aqual teve como critérios a seleco detra-
balhadores com uma situag@o socio - econdmica e
familiar menos favoravel a atuacéo profissional em
dupla jornada de trabalho, seguindo levantamento
realizado pelo NUBEC/ HU. Assm delimitamospara
estapesquisaaparticipacdo dedoisprofissionals, que
ao serem convidados e informados sobre o objetivo
desta, concordaram fazer parte do estudo.

Procedemos entdo a realizaco das entrevistas
realizadas no HURNP, na cidade de Londrina, no
periodo de agosto anovembro de 1999. A entrevista
constava de uma guestdo aberta sobre o significado
do trabalho para o participante tendo uma duragéo
média de 50 minutos. A andlise e interpretacéo dos
dados foram realizadas segundo referencial daana
lisedediscurso (MINAY O, 1994), aluz dosconhe-
cimentos da escola de Christophe Dejours
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994a).

Discussao e Andlise dos Dados

Enfermagem é uma ciéncia humana, de pessoas
e experiéncias com campo do conhecimento, funda-
mentacOes e praticas de cuidar dos seres humanos
gue abrangem do estado de salde aos estados de
doencamediada por transagdes pessoais, cientificas,
estéticas, éticas e politicas (LIMA, 1994, p.32).

A partir desta definicdo € possivel evidenciar a
complexidade das atribuicdes e tarefas executadas
pela equipe de enfermagem.

Para realizar uma intervengdo de enfermagem,
sinénimo de interacdo humana, além da percepcao
dessas tensbes permanentes € preciso que 0s atos
de cuidar sejam articulados com principios de con-
servacdo de energia e integridade pessoal, social,
politicae estrutural.

O entendimento da experiéncia de enfermagem
transcende a abordagem da ciéncia, cuja marca é a
distncia. Esta experiéncia s pode ser compreendida
com um togque de sensibilidade daimaginagéo criativa

Fatores de Sofrimento Psiquico no Trabalho

Apresentaremos aseguir aandlise dafaladostra-
balhadores. Partimos primeiramente da premissa no
enfogue Degjouriano (em destague no quadro), em se-
guida citamos afala do participante a sintese da ana-
lise, procurando levantar algunsfatores que determi-
nam a causa de sofrimento ou prazer no trabalho.

Entrevista 1

Os auxiliares de enfermagem que estdo sujeitos
ao trabalho noturno, devido aos ritmos biol 6gicos
ndo respeitados, podem sofrer de “patologia do
trabal hador noturno”

“ ... também fico muito tempo acordado. Acho
qgue tudo isto esta me deixando estressado,
hipertenso, ndo consigo desligar e dormir” .
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A incidéncia desta patologia esta sujeita a muitas
parti cul aridades as quaisdevem estar derta, taiscomo:

1) transcurso de certo tempo antes que as
consequéncias, algumas delas duradouras,
manifestem-se, 0 que acentua a importancia de
se adotar nos estudos todas as precaucgdes
metodol 6gi cas necessarias;

2) existénciadeefeitosindiretos como osdainsufi-
ciéncia e dos transtornos nervosos ou digestivos
(efeitoindireto);

3) grande diversidade de reagbes de cada individuo
segundo sua situacdo familiar, econdmicae socid,
configurando uma tipologia em turnos
(CARPENTER; CAZAMIAN apud SILVA, 1992).

A organizagdo do trabalho da enfermagem
esta centralizadano cumprimento dasatribui-
cOes diarias, como fazer em detrimento ao
porque fazer.

“ ... Ter dois empregos nao € mole, pois come-
¢o e termino tudo num e comego e termino tudo
no outro tem que passar o plantdo com tudo cer-
tinho parece que a gente ndo vé o tempo passar,
€ uma loucura.”

O desgaste no trabalho do auxiliar de enferma-
gem é condicionado pelas situacdes de trabalho vi-
gentes nos hospitais, cabendo salientar oritmoea
cargadetrabalho, o grau de autoritarismo das chefi-
as, as fracas probabilidades de carreira e ascensao
profissional, a inexisténcia de formas de participa-
¢do (BELLATO; PASTI; TAKEDA, 1997).

Ao analisarmaos 0s elementos presentes na orga-
nizac&o do trabalho que os auxiliares de enferma-
gem realizam, percebemos elementos fortemente
implicados na génese do sofrimento do trabal hador,
principalmente quando se observaumaformade or-
ganizagdo autocrética e autoritéria, como podemos
notar nafalado auxiliar de enfermagem.

Estas caracteristicas geram bloqueios da rela-
cao conflitual do aparelho psiquico com a tarefa
nao oferecendo saida apropriada a energia
punsional. Esta, ao ndo encontrar descarga no
desenvolvimento do trabalho, acumula-se dando
origem a um sentimento de desprazer, fadiga e
tensdo, demarcando, no dizer de Dejours (1994)
o comeco do dominio do sofrimento e da luta
contra o sofrimento. Logo a existéncia de blo-
gueio na relacdo homem-organizacdo do traba-
Ilho na area de enfermagem, apesar da maxima
utilizacdo das faculdades intelectuais, psico-
afetivas, de aprendizagem e de adaptacdo ao
buscarem diaria e continuamente solugdes para
as demandas assistenciais que se apresentam
dadas as dificuldades de realizarem
diuturnamente as tarefas que lhe sdo destinadas
(LUNARDI ; MAZZILI, 1996).

Sabemos que a profissdo de enfermagem tem
suas caracteristicas bem definidas, delineadas pela
habilidade e pelacompeténciaprofissiond, porémisto
ndo impede que nas condigdesreaisdetrabal ho, seja
extremamente dificil arealizacéo das tarefas.

O comportamento produtivo de um auxiliar de
enfermagem pode estar motivado pelo salario
ou prémios, porém esse prego é pago pela tro-
ca da repressao do desgjo e enclipsamento do
sujeito (DEJOURS apud SEIJI, 1996).

“Trabalhar em dois empregos tem suas vanta-
gens, agora eu me preocupo menos com a dificul-
dade em pagar as contas e sou mais reconhecido e
valorizado pelos meus colegas de trabalho” .

Levantamos nesta hipétese o eclipsamento do
sujeito e, fizemos essadeducdo atravésdasignifica-
¢80 que o0 sujeito analisado faz em relacdo aos pon-
tos positivos de seu trabalho, ao estabelecimento e
valorizagdo do seu trabalho, ao reconhecimento e
valorizagéo dos seus pares.
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“Penso que a minha vida poderia ser melhor
se eu tivesse mais tempo para o lazer e para es-
tar com a minha familia. Agora, 0 meu tempo é
bem restrito e o que tenho fico com eles’ .

A |dgica da producdo de mercadorias atuando so-
bre o tempo livre do trabal hador, toma-lhe um espago
gue poderia ser usado sobre s mesmo, reduzindo e/ou
homogene zando suas necessi dades com reflexos pro-
fundosem suapersonaidade, em suasrel agbes com os
outros e como mundo (LUNARDI, 1997).

Para o trabalhador quase inexiste momento de
lazer e 0 prazer é poder estar menos preocupado
com as suas finangas e ser mais reconhecido pelos
seus colegas de trabalho. Enquanto ele € o respon-
savel pela subsisténcia da familia, se torna um es-
cravo do mundo de consumo, dominado pelaretori-
ca"ideol6gicadominante” do sistemacapitalista, que
imprime no trabal hador aidéade que o homem dig-
no é agquel e que trabalha muito.

Para lidar com o sofrimento do outro o auxi-
liar de enfermagem aprende a desenvolver
estratégias defensivas, porém, as vezes, nao
consegue e sofre junto com o paciente.

“No comego, a cada plantdo que acabava eu
ficava pensando nos pacientes e em seu sofri-
mento e isso me deixava triste e deprimido. Ago-
ra ja me acostumei e ndo sofro tanto. E 16gico,
guando o paciente fica muito tempo internado, a
gente pega amor e dai é mais dificil” .

Asestratégias defensivas sdo definidas como um
mecanismo pelo qual o trabalhador buscamodificar
sua percepcao da realidade que o faz sofrer.

Por meio da observagdo participante, percebe-
mos que esta defensiva € coletiva, pois é entre os
profissionais auxiliares de enfermagem, umavez que
eles convivem na presenca de semelhantes condi-
¢Oes externas e em um consenso de um grupo espe-
cifico de traba hadores.

Acreditamos que, por meio dessa estratégia co-
letiva os auxiliares de enfermagem conseguem uma
estabilidade maior naluta contra o sofrimento, que
em outras situacdes seriam incapazes de garanti-los
apenas com suas defesas individuais.

Entrevista?2

O auxiliar de enfermagem que, apesar de traba har
muito (em duplajornadadetrabal ho), quando numaor-
ganizacdo de traba ho que permitaaliberacéo da des-
cargapsiquica, o trabalho se torna prazeroso.

“ Sabe eu gosto muito daqui e de la. Aqui e la
a gente se da bem com os colegas, faz festinhas e
trabalha muito, muito...”

“... e 0 meu mais velho quando chega nos fi-
nais de semana me pergunta se eu tenho mesmo
gue ir trabalhar, fazer plantdo. Eu explico para
ele, vocé vao quer ganhar aquele carrinho? En-
tdo a mamae tem que ir trabalhar...”

DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYET (1994a,
p.24), “ o bem estar, em matéria de carga psiqui-
ca, ndo advém s6 da auséncia de funcionamen-
to, mas pelo contrario, de um livre funcionamen-
to, articulado dialeticamente com o contelido da
tarefa, expresso, por sua vez, na propria tarefa e
revigorado por ela /.../ O prazer do trabalhador
resulta da descarga de energia psiquica do tra-
balho /.../ se um permite a diminui¢do da carga
psiquica, ele é equilibrante. O trabalho nao é sem-
pre patogénico. Ao contrario, tem poder
estruturante em face tanto da satde mental quan-
to a saude fisica, logo, ao ser fonte de prazer, o
trabalho € mediador da saude” .

Olidar com adoencaeamorte suscitao surgimento
de estratégias defensivas contra a ansiedade gerada
pelo préprio traba ho, que pode ser atenuadaou exa
cerbada pelas relacoes de traba ho.

Semina: Ciéncias Bioldgicas e da Salude, Londrina, v. 23, p. 33-38, jan./dez. 2002



Sofrimento no trabalho: significado para o auxiliar de enfermagem com dois vinculos empregaticios

“ Aqui no hospital A é mais puxado, poistemsem-
pre muitas criancas doentes, e as vezes nao é facil
vocé ver eas sofrendo, vocé cuida, cuida, cuida e
as vezes no outro plantdo vocé chega e a crianca
foi a 6bito. Isto me deixa muito triste, eu e minhas
colegas. Mas pelo menos a gente cuidou bem dela” .

Segundo MENZIES apud PITTA (1990), asprin-
cipais estratégias defensivas dos trabal hadores hos-
pitalares sdo:

a) argumentacdo da relacdo técnico/paciente — se
arelacdo for muito intima, o profissional se tor-
nard mais passivel de angustia. Assim, o
parcelamento da tarefa resulta em reducéo de
tempo de contato com 0s pacientes;

b) despersonalizagcdo e negagdo da importancia do
individuo (todo paciente éigual), que setraduzem
no uso de uniformes;

c) distanciamento e negagdo de sentimentos atra-
vés do controle dos mesmos,

d) eliminag&o de decisdes por meio deritual de de-
sempenho de tarefas, buscando rotinas e padro-
nizagoes,

e) reducdo do peso daresponsabilidade de em fun-
¢do do parcelamento, fragmentac&o e supervi-
S840 de tarefas.

Percebemos também nessa fala do trabalhador
emergir o conceito de estratégiade defesacol etiva, que
|utacontraadoencamental e o alivio do sofrimento.

Apesar da natureza da atividade de enfermagem
ser desgastante, por ser exercida em situagdes criti-
cas pelas quais passa 0 ser humano, paradoxal men-
te, guando possivel de ser realizada, nadependéncia
dos resultados obtidos e por atender as necessida-
des de os trabal hadores de enfermagem se sentirem
Uteis e quererem gjudar, esta natureza é prazerosa.

S20 privagdes, asnecessdadesndo supridas, asfrudra
¢Oeslevam otraba hador de enfermagem atenter redli-
Zar umacompensacéo pe asfrustragbes lancando méo
daressonanciasmbdlicaedasublimacZo.

“Eu dormia em cama que ndo tinha colchao,
sO aqueles paus, com uma coberta em cima de-
les. As vezes até no chao” .

“... queria arrumar coisa melhor /.../ ndo so-
brava um dinheirinho para eu comprar roupa
para mim, sO era o leite do meu filho” .

“ ... tenho comigo que nem eu nem meus filhos
vao passar pelo gque passei” .

“ Quando chego em casa estou morta de cansa-
da, mas brinco com as criancas e até leio estérias
para elas. Eu ndo quero que elas cresgam sem 0
carinho da mae, sei que € muito importante, por
IS0 posso estar cansada, mas fico com eles’.

“... hoje a minha mée é velhinha e esta com
78 anos, ela e os meus irmaos tem o maior orgu-
lho de mim e eu também fico orgulhosa, porque
eu sofri muito /.../ olho para minhas criangas e
VEj0 que ndo passaram por isto, e enquanto eu
tiver coragem elas ndo vao passar necessidades’ .

.. mas fazer o qué a gente tem que traba-
Ihar, posso dizer que eles ndo tem luxo, mas tam-
bém ndo passam fome e tem tudo que precisam
para viver.”

Percebemos nos depoimentos acimacolocados a
articulagcdo entre o teatro psiquico e o teatro do tra-
balho. O teatro do trabal ho funciona como dispositi-
vo disparador, como ocasido desencadeante para o
adulto reatualizar o cenério original de sofrimento.
Assim o trabalho possibilitaao individuo prosseguir
em seu questionamento interior e tragar seu cami-
nho, suahistoria.

“Narealidade, aressonanciasimbdlicatentaman-
ter o equilibrio mental individual no momento dadifi-
cil confrontacdo entre o inconsciente, composto por
emogdes que permanecem difusas e 0 ambiente pro-
dutivo real”. A ressonancia simbdlica “ ... é vista
como tentativa de compensacao pelas frustragtes
vivenciadas. A sublimacao aparece como Unica
opcao para lidar de maneira racional com a car-
ga emocional gerada pelo sofrimento”
(LUNARDI FILHO & MAZZILLI, 1996, p.66).
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Conclusio

A partir do referencial tedrico escolhido,
DEJOURS (1994b), e da fala dos trabalhadores,
auxiliares de enfermagem, percebemos que os tra-
balhadores de uma mesma categoria profissional,
submetidos a uma dupla jornada de trabal ho, apre-
sentam comportamentos diferentes frente ao traba-
lho. Vale ressaltar, ainda, que DEJOURS coloca a
organizacdo do trabal ho como um aspecto fundamen-
tal para o trabalhador obter sofrimento ou prazer no
trabalho, ou seja, cada categoria profissional esta
submetida a um modelo especifico de organizacéo
do trabalho, 0 qual pode conter elementos homogé-
neos ou contraditorios, facilitadores ou ndo da salide
mental do trabalhador.

Podemos considerar, entdo, que tanto o modelo
organizacional do trabalho prescrito pela organiza-
¢do, como as relacBes subjetivas dos trabalhadores
com o trabalho tém papel fundamental na determi-
nacdo dasvivéncias de prazer ou sofrimento, de pro-
dutividade ou n&o.

Assim, aluz dos conhecimentos expostos € perti-
nente concluir que apesar de pertencerem aumames-
macategoriaprofissiona eexercem umaduplajornada
detrabal ho, ostrabal hadores entrevistadostiveram di-
ferentes posturas frente ao trabalho, uma vez que a
organizagdo do trabalho e 0s processos psicol 6gicos
diferem de pessoa para pessoa. Logo verificamos, na
primeiraentrevista, que o trabal hador relata o seu sofri-
mento notraba ho, o qual édenominado patogénico pelas
caracterigticas aqui jAcomentadas. Ja o trabalhador da
segundaentrevistaconseguetransformar seu sofrimento
em um sofrimento criativo desfrutando assm de um
trabal ho prazeroso.

Agregados a esta conclusdo, entendemos que a
natureza do trabalho da enfermagem, sua esséncia
tayloristana organizacdo dos processos detrabal ho,
seu contato continuo com a dor e o sofrimento hu-
mano, sdo fatores desencadeantes do sofrimento no
trabalho e ndo o fato derealizarem duplajornadade
trabal ho.
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