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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar as concepcdes de integracao ensino-servico-comunidade atribuidas
pelos estudantes de enfermagem. Trata-se de um estudo exploratério, compreensivo, de abordagem
qualitativa, do tipo estudo de caso, realizado em um curso de graduagdo em enfermagem de uma
universidade do norte do Parand. A coleta de dados ocorreu em outubro de 2014 e agosto de 2015,
por meio de grupos focais, envolvendo 37 estudantes. Os grupos focais foram gravados, transcritos na
integra e submetidos a analise de contetido de Bardin. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da
universidade em estudo com CAAE n°18931613.5.0000.5231. Das concepgdes de integracdo ensino-
servigo-comunidade descritas pelos estudantes emergiram quatro categorias: concepgdes sobre o ensino;
avancando para a integracdo ensino-servico; integrando o ensino e a comunidade; e compreendendo a
integragdo ensino-servico-comunidade. As concepgdes sobre ensino-servigo e comunidade envolveram
a integragdo entre diferentes cursos da area da saude, o primeiro contato com o servigo e profissionais
de satde, o trabalho em equipe multiprofissional, a compreensdo do ser humano como um todo, bem
como a relagdo entre teoria e pratica nos diferentes niveis de ateng@o. Os resultados foram discutidos de
acordo com o pensamento complexo de Edgar Morin. Ressaltamos a importancia da integra¢ao ensino-
servigo-comunidade na formag¢ao do enfermeiro em um processo compartilhado entre institui¢cdes de
ensino, enfermeiros e demais profissionais da area da saude, bem como com a comunidade.
Palavras-Chave: Ensino. Servigo. Comunidade. Enfermagem. Curriculo.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the conceptions of teaching-service-community integration
attributed by nursing students. This is an exploratory, comprehensive, qualitative, case-study-based
study conducted in a nursing undergraduate course at a university in the north of Parand. Data collection
took place in October 2014 and August 2015, through focus groups, involving 37 students. The focus
groups were recorded, transcribed in full and submitted to Bardin content analysis. The research was
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approved by the Ethics Committee of the university under study with CAAE n ° 18931613.5.0000.5231.
From the conceptions of teaching-service-community integration described by the students emerged
four categories: conceptions about teaching; advancing towards teaching-service integration; integrating
teaching and community; and understanding teaching-service-community integration. The conceptions
about teaching-service and community involved the integration between different courses in the health
area, the first contact with the service and health professionals, the multiprofissional teamwork, the
understanding of the human being as a whole, as well as the relation between theory and practice at
different levels of attention. The results were discussed according to Edgar Morin’s complex thought.
We emphasize the importance of the teaching-service-community Integration in the training of nurses
in a process shared between educational institutions, nurses and other professionals in the health area,

as well as with the community.
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Introducio

A formagdo profissional do Enfermeiro vem se
transformando por meio de sucessivas mudangas
curriculares, a partir de amplas discussdes de novas
propostas pedagogicas, com o intuito de formar
profissionais que atendam as necessidades reais e
atuais dos servigos de saude ¢ da comunidade.!?
As institui¢des de ensino devem estar envolvidas
com a formagdo de profissionais criticos, reflexivos,
éticos e politicos, impulsionando a profissdo
e repercutindo positivamente na formacdo de
enfermeiros, langando méao de uma maior integracao
ensino-servigo-comunidade (IESC).™»

As propostas de articulagdes entre o ensino,
servigos de saude e a comunidade no processo de
formacdo profissional ¢ antiga e tendo sido motivo
de variadas experimentacdes, algumas das quais
resultaram em avancgos ao longo das ultimas décadas
no Brasil. Essa articulagdo vem sendo enfatizada
pelo Ministério da Saude como uma estratégia
importante para a formacdo de profissionais que
atendam aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS).®

A TESC pode ser conceituada como a articulacao
entre os centros formadores de graduacdo e pods-
graduagdo com os servigos de saude nos diversos
niveis de atengdo e esferas governamentais e a
participagdo social nesse processo.” Nesta definigdo,
a articulacao diz respeito as relacdes estabelecidas
entre estudantes, professores, trabalhadores dos

servigos de saude e comunidade, organizando-se
entre si, promovendo a construgdo de espagos para
a reflexdo acerca da propria IESC.

No processo de construgdo e formacdo do
futuro enfermeiro, os conceitos de ensino, servigo
e comunidade, bem como o entendimento de
integracdo destes elementos, torna-se um desafio
a ser superado e um objetivo a ser alcangado
pelas institui¢des de ensino, a fim de preparar o
profissional de enfermagem para atuar no contexto
da satde de forma a promover a integragao ensino-
servigo-comunidade.

Referindo-se a complexidade dos desafios aserem
superados pelas instituigdes de ensino, destacamos
Edgar
pensadores dos séculos XX e XXI no que se refere
a educacdo, que propdem a teoria do pensamento
complexo. Este pensamento retrata “aquilo que ¢
tecido junto”, refletindo sua complexidade quando
0s componentes que constituem um todo sdo
inseparaveis, existindo um tecido interdependente,
interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo,
e entre o todo ¢ as partes, como ¢ o caso da [ESC.®

Morin, considerado um dos maiores

Diante do exposto, consolida-se a questdo
orientadora desta pesquisa: quais as concepgdes de
integragdo ensino-servico-comunidade atribuidas
pelos de enfermagem? Assim, o
objetivo deste estudo foi analisar as concepgdes de
integracao ensino-servico-comunidade atribuidas
pelos estudantes de enfermagem.

estudantes
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Método

Trata-se deumestudo exploratério compreensivo,
com abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso.
O estudo foi realizado no curso de Enfermagem
de uma instituicdo de ensino superior situada no
norte do Parana, que oferece 60 vagas anuais, para
o ingresso dos candidatos aprovados pelo processo
vestibular, sendo em periodo integral, com duragao
de quatro anos, no sistema seriado.®

Optou-se por estudar um curso que utiliza o
curriculo integrado (CI) ha 15 anos como proposta
pedagdgica, uma vez que adota temas transversais
em seu processo de ensino-aprendizagem, sendo
a integragdo
deles. O CI possui sua estrutura em forma de

ensino-servico-comunidade um
espiral, organizando-se do geral para o especifico,
de complexidade crescente ao longo do curso,
proporcionando sucessivas aproximagdes entre
0s temas que se somam e se interligam entre si,
totalizando 18 moddulos ao longo de quatro anos.
Além disso, este curriculo caracteriza-se pelo
desenvolvimento da aprendizagem critica reflexiva,
da autonomia e da responsabilidade de seus alunos,
com a utilizagdo de metodologias ativas.”

Os temas transversais representam conceitos
essenciais
devendo ser abordado ao longo dos moddulos
interdisciplinares, de forma gradativa e de maneira
que os alunos compreendam estes temas ao longo
dos anos do curso de enfermagem.®

para a formagdo do enfermeiro,

A fonte de dados dessa pesquisa foi constituida
pelos estudantes que cursavam as quatro séries do
curso, no momento da realizacdo do estudo. Os
critérios de inclusdao foram: estar cursando um dos
quatro anos do curso; estar devidamente matriculado;
aceitar participar da pesquisa livremente, com
devida assinatura prévia do termo de consentimento
livre e esclarecido. Foram excluidos os estudantes
que realizaram parte do curso em outras instituigoes
de ensino.

Foi realizada a coleta de dados em campo,
conduzida mediante quatro grupos focais, sendo

realizado um grupo focal por série do curso,
totalizando 37 estudantes das quatro séries do curso
de graduacdo em enfermagem, entre os meses de
outubro de 2014 a agosto de 2015. Os estudantes
das quatro séries foram convidados pessoalmente
pelo pesquisador principal, em sala de aula, que
apresentou o objetivo do estudo, e posteriormente,
foi solicitada uma lista com o nome e nimero do
telefone dos interessados em participar do estudo,
com os quais foram confirmados a data e local da
realizagdo da pesquisa por meio de mensagens
eletronicas.

Os grupos focais ocorreram no intervalo do
horario de almogo dos estudantes, das 12:00 as
14:00 horas, na propria instituicdo de ensino em
estudo, com duragdo de uma hora a uma hora e meia,
sendo oferecido um lanche para os participantes
antes da realizag@o dos grupos. Foram realizados ao
todo quatro grupos focais, desenvolvidos em dias
diferentes, devido a disponibilidade de cada série do
curso de enfermagem e do pesquisador.

A realizacdo dos grupos focais ocorreu em cinco
momentos. No primeiro, os participantes foram
informados quanto aos objetivos da pesquisa, a
audiogravacdo, o anonimato, e, por fim, assinaram
o termo de consentimento livre e esclarecido. No
segundo momento, foi solicitado aos estudantes
que escrevessem em tarjetas de cartolinas coloridas,
palavras que eles associavam com cada termo que
compunha a [ESC, com o objetivo de favorecer a
compreensao do fendmeno na visdo do prdprio
sujeito. Em seguida, as tarjetas foram agrupadas por
cor em quatro papeis crafts identificados com cada
termo - Integracdo, Ensino, Servigo, ¢ Comunidade.
No quarto momento, foi realizada a leitura dos
crafts e, por fim, foi solicitado aos estudantes que
debatessem acerca das concepgdes que atribuiram
a IESC, sendo estas atividades mediadas pelo
pesquisador principal.

O pesquisador principal desta pesquisa foi
coordenador dos grupos focais, contando com a
colaboracdo de duas observadoras e da docente
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orientadora. Os grupos focais foram audiogravados,
transcritos na integra e submetidos a analise de
conteudo proposta por Bardin®, seguindo trés etapas:
pré-analise, exploragdo do material e o tratamento
dos resultados que englobam a codificagdo e a
inferéncia. Os resultados foram discutidos a luz
do referencial teorico do pensamento complexo,
tratado por Edgar Morin.®

Para preservar o anonimato dos entrevistados,
foram utilizadas as letras “E” para estudante e “G”
para grupo focal seguidas de um numero que se
refere ao nimero do aluno e nimero do encontro (1,
2,3,4,). Segue um exemplo de configuracdo: E4G1:
Estudante 4, grupo focal 1.

O estudo contemplou a aprovagdo do Comité de
Etica em Pesquisa da institui¢do de ensino a qual esta
vinculada a autora principal, conforme Resolugao
466/12, sendo este estudo vinculado a um projeto de
pesquisa maior, sob o titulo: “Curriculo integrado
de um curso de Enfermagem: temas transversais
e formagdo profissional”. Conforme Resolucao
466/12, o estudo contemplou a aprovagao do Comité
de Etica em Pesquisa, apresentando CEP/UEL com
n°200/2013, em 15 de novembro de 2013.

Resultados

Foram realizados quatro grupos focais, um
por séric do curso, participando 12 estudantes
da primeira série, 10 da segunda série, nove da
terceira série, e seis da quarta série, totalizando 37
estudantes.

A analise das concepcdes atribuidas pelos
estudantes de enfermagem sobre IESC, discutidas
nos grupos focais, permitiu organizar os resultados
categorias: concepgdes
avancando para a integracdo ensino-

em quatro sobre o
ensino;
servico; integrando o ensino e a comunidade;
e compreendendo a integracdo ensino-servico-

comunidade.

Concepgoes sobre o Ensino

No que concerne ao ensino, as concepgdes dos
estudantes de enfermagem se referiram a proposta
metodoldgica do curriculo integrado, a unido entre
professores e estudantes, bem como a integragdo
dos cursos de enfermagem e medicina.

De acordo com os discursos, pode-se observar
que o método de ensino facilita a constru¢do
do aprendizado dos estudantes,
pela proposta pedagodgica do curso que integra

aulas teoricas e praticas, metodologias ativas,

oportunizado

integracdo entre as disciplinas, relacionamento

entre professores e estudantes, ampliando a

visdo do aluno, tornando-o responsavel pelo seu
conhecimento ¢ desenvolvimento.

E3G4 Porque a todo momento e, a partir do
momento que a gente entrou la na academia,
para estudar, foi dito para gente que o nosso
curriculo era integral nada de separagdo,
entdo todas as etapas que a gente foi estudar,
nunca separamos: - vamos estudar so fisiologia
de tal coisa...vamos fazer so a parte de exame
fisico... Ndo, a gente sempre teve estudo focado
num todo junto.

E4G4 vamos supor, cada modulo fragmentado,
aulas de farmacia, bioquimica, sdo todas
baseadas no mesmo tema, [...] vocé aprende a
fazer integragdo ali mesmo na aula, vocé tem a
aula e vocé vai fazendo integragdo para depois
na pratica vocé exercer essa unido do ensino.

E4G4 Mas eu acredito que seja muito
importante a prdtica caminhar junto as aulas
expositivas e tutoriais, igual ocorre no nosso
processo de aprendizado.

E6G4 Eu vejo assim, [...] eu ndo conhecia
esse tipo de ensino, que ele incentiva o proprio
aluno buscar o conhecimento, entdo o aluno
tem que aprender, isso para mim eu vejo que
¢ importante futuramente profissional [...] a
gente vai aprendendo e buscando mesmo o
ensino.
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E3G4 Bom, eu acho que assim, [...] a gente
consegue ter uma visdo maior, um_foco de visdo
maior, e unido assim do ensino em sala com os
professores junto ali falando [...], a gente tem
contato praticamente desde o primeiro ano, e
eu acho que isso faz a diferencga, essa unido.

E3G4 [...] dentro do hospital eu acho que isso
foi sempre estimulado para vocé ir buscar e
trazer, ai vocé chega com um problema, com
a situa¢do do paciente, o professor instiga,
fala assim olha, mas como que isso acontece,
afeta que sera que outro orgdo? Serd que outro
orgdo é afetado? Serda que a cirurgia que ele
vai fazer pode trazer outras complicagoes para
ele? Entdo te instiga, [...] vocé sabe que vocé
tem que ir, aquilo vai voltar, e vocé vai acabar

discutindo o caso.

Além da integragdo entre as disciplinas, no
primeiro e segundo ano do curso de enfermagem
ocorre a integracao com o curso de medicina, em um
modulo interdisciplinar chamado de PIN — Praticas
Interdisciplinares e Multiprofissional, desenvolvido
a nivel primdrio de atengdo a saude. Esta integracdo
torna-se o primeiro contato do estudante com outros
cursos da area da saude, refletindo a futura realidade
profissional e preparando o aluno para o trabalho em
equipe multiprofissional. Esta integracdo entre os
cursos foi percebida, ora de forma positiva, e ora de
forma negativa, tendo o professor como mediador e
corresponsavel por esta interagao.

E1G2 O do primeiro ano era muito interagido,

todo  mundo misturava, medicina e
enfermagem e o professor também, o professor
dava essa abertura, ndo tinha isso de “ai meus
queridinhos sdo da med”, essa integragdo com
a gente. Entdo, acho que o professor ajuda na

interagdo né?

se

E1G2 Quando foi no segundo ano era muito
dividido, comeg¢ava com sentar. Medicina senta
de um lado e enfermagem do outro, trabalho
era medicina com medicina e enfermagem

com enfermagem. Entdo ndo tinha interagdo
nenhuma e o professor também tinha uma
postura diferente [...].

E1G4 [...] ficava um pouquinho essa divisdo,
ficava grupinho de medicina, de enfermagem,
trabalhando tudo com o mesmo assunto, com
mais objetivo, mas teve uma separagdo, mas
foi muito bom que foi o primeiro contato que a
gente teve com a medicina [...].

E3G4 [...] eu peguei um grupo com uma
professora que focava muito em medicina [...]
para mim ndo teve beneficio nenhum porque
eu ndo aprendi [...] No trabalho que teve ficou
enfermagem com enfermagem e medicina com
medicina.

E5G2 [...] o professor fazia mais radical. Sabe,
separar mais ainda. Deixava a enfermagem
mais inferior, entdo protegia mais o pessoal da

“medicina” sabe [...].

Avang¢ando Para A Integra¢do Ensino-Servigo

A integracdo do ensino com o servigo foi
percebido no momento que os estudantes entram em
contato com os profissionais de satide pela primeira
vez, ficando mais evidente no ultimo ano do curso.

EIGI - a gente vé integracdo também quando
acrescenta esse servico, que é quando vocé tem
contato com vdrias pessoas, estudantes, ter
contato com os profissionais |[...].

E3G4 [...] no segundo ano que foi quando
a gente tinha a participa¢do no trabalho
académico, [...] para mim, ter essa integragdo
com eles nesse momento, eu acho assim, que
agora no quarto ano que a gente acaba tendo
mais contato |[...].

de
membros

saude foram

da

Diversos  profissionais

mencionados  como equipe
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multiprofissional, destacando enfermeiros, médicos,
fisioterapeutas, técnico de enfermagem, psicologo,
assisténcia social, promovendo um servigo de
saude integrado que necessita trabalhar em equipe.
A partir desta percepgdo, os estudantes percebem
a necessidade de aprender a trabalhar com esta
equipe, evidenciando a integra¢do entre o ensino e
0 Servigo.

E2G1 a integra¢do eu acho que integra a
medicina com enfermagem, entdo tem essa
questdo de trabalhar em equipe e tudo mais.

E3G4 - E um servico bem integral, por que dai
mistura todos os profissionais.

E4G4 Na
assistente social, entdo [...] ali eles fazem parte
entdo da equipe saude da familia, tem todo um
acompanhamento, é bem legal.

UBS, a gente tem psicologo,

E4G1 [...] a gente vai aprender a lidar com
o técnico, com a enfermeira, com o médico,
com o (fisioterapeuta, entendeu? A equipe
multiprofissional [...].

Para que a integracdo entre discentes e
profissionais da equipe de saide ocorra de forma
eficaz, os discentes apontam habilidades que devem
ser desenvolvidas ao longo de sua formagao, como
o respeito, paciéncia, aceitacdo, escuta, reflexdo e

julgamento proprio.

E7G4 Ai vocé ter que entrar em um lugar e ter
que comegar a aceitar e respeitar muito mais
a opinido de muitas pessoas mais diferentes do
que vocé, e vocé ter que ter muita paciéncia,
aceitar escutar as outras pessoas, a refletir e
também principalmente acho que vocé aprende
a julgar a si mesmo.

E1G4 No quarto ano, no hospital e no posto
a gente vé que os profissionais médicos e

estudantes de medicina ja tém maior respeito,
[...] com enfermagem entdo a gente vé a
difereng¢a do comego do curso, depois no final,
tem um respeito mutuo, tanto medicina quanto

enfermagem.

Apesar da importancia do trabalho em equipe e
da consciéncia no desenvolvimento de habilidades

relacionais, os discursos também apontam

dificuldades neste processo de integragao, tais como
amudanca de local de estagio em pequeno espago de
tempo, rotatividade entre as equipes e a hierarquia
frente aos membros da equipe e ao professor.

E3G2 A gente passou por pelo menos trés
equipes, ai tinha que conversar de novo,
explicar quem a gente era, o que a gente estava
fazendo ali, ver como era o trabalho deles e isso
dificulta bastante e também porque querendo
ou ndo é pouco tempo de estagio, entdo assim,
quando vocé esta conseguindo interagir com
o ambiente e com as pessoas ai acaba. Entdo
acho que quando vocé comega a pegar fica bem
assim na pratica dai termina.

E3G2 Bastante dificuldade, mas assim, uma
dificuldade também que as vezes é que a
equipe ¢ diferente, tem dias que a gente ficou
no hospital X que eles faziam 12 por 36, entdo
todos os dias a equipe era diferente, todos os
dias.

E7G2 — [...] Eu acho que me identifico muito
nessa questdo e a hierarquia que a gente tem.
Entdo, o aluno estd no chdo e nunca vai poder
chegar ao nivel do técnico de enfermagem que
é o dinossauro do setor e esta la ha 30 anos
fazendo errado e vai continuar fazendo errado
e ndo vai aceitar que vocé fale, do enfermeiro
que esta ld formado e concursado vocé ndo vai
poder discordar dele, porque ele ¢ formado
e concursado e do professor que esta la te
avaliando, te julgando pelo que vocé ndo sabe,
por mais que vocé saiba muito mais das coisas.
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Integrando O Ensino E A Comunidade

No que se refere a integragdio com a
comunidade, os estudantes percebem o significado
de compreender o individuo e/ou comunidade
como um ser humano que deve ser observados em
seus aspectos biologicos, psicoldgicos, sociais,

emocionais € econdmicos.

E1G4 [...] Participar da familia e tudo, aquilo,
[...] para mim foi muito significativo, [...] eu
levo isso comigo bastante, aquele momento ld
que eu passei.

E4G4 quando eu entrei no curso, que nos
entramos no curso, sempre foi, como as meninas
disseram, falado a respeito de enxergar o ser
humano em todos os seus aspectos social,
cultural, e que a forma do curso decorrer faz

parte do crescimento mesmo.

E6G1 A integridade emocional.

E1G4 E ver o paciente... Que no hospital
chega um paciente da gente e se a gente for
primeiro na comunidade a gente entende que
aquele paciente mora em um lugar, ele tem uma
familia, e tudo isso vai influenciar ele ao ser
levado para o hospital ou ndo, dependendo da
condi¢do socioeconomica dele, dependendo
das condi¢ées da relagdo dele com a familia,
de onde ele mora, tudo isto vai influenciar até
no tratamento, até quando ele sair do hospital,

como que vai ser quando ele voltar para casa?

Além disso, as concepcdes de integracdo entre
ensino e comunidade envolvem a empatia pelo
proximo, o respeito a integridade fisica e emocional,
bem como a valoriza¢do de crengas, costumes e
valores da comunidade, tendo o aluno que se despir
de seus preceitos.

E4G2 Acho que uma coisa que entrou na
integragdo é a empatia pelas outras pessoas.

E5GI vocé tem que tomar cuidado com a
integridade fisica [...] envolve o respeito.

E2G1Porque essa comunidade que esta la tem
valores, crengas e costumes, entdo precisa
respeitar.

E7G2 Vocé ser de um nivel social um pouco
maior, saber respeitar e valorizar aquelas
pessoas que estdo la, vocé se despir desses
seus preceitos em relagdo a comunidade e vocé
entender que eles sdo as mesmas pessoas que
vocé, mas que ndo teve as mesmas oportunidades

porque sdo pessoas mais carentes.

Compreendendo A Integragdo Ensino-Servigo-
Comunidade

Os estudantes de enfermagem compreendem
que integragdo entre ensino servico e comunidade
ocorre em diversos niveis de assisténcia a saude,
desde a Unidade Basica de Saude a UTI movel,
necessitando do trabalho em equipe, devendo seus
membros manter uma boa comunicacdo e conhecer
o servico onde atuam para intervir da melhor
maneira para a comunidade.

E1GI porque na verdade a integragdo ensino-
servigo-comunidade, eu acredito que ele estd
em todo o servigo, em todo campo ele precisa
estar, se ¢ numa UTI movel, por exemplo,
um enfermeiro avangado, se é na casa, um
enfermeiro e um médico, precisa estar em
integragdo [...].

EI1G4 Eu acredito que cada servi¢o tem o seu
modo de assisténcia, [...] mas quando eu estou
na atengdo basica eu preciso encaminhar um
paciente, [...] é sempre uma comunicagdo, e é
muito importante para vocé ter o conhecimento
do que o servico que vocé trabalha, da
finalidade dele.

E3G4 [..] na UBS tenho toda a equipe,
nutricionista, servi¢o social, tem enfermeiro,
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médico, tem psicologo, terapeuta, tem toda a
equipe, entdo o que acontece, se a gente tiver
assim um caso que chama mais aten¢do, falar
olha isso aqui precisa de tal profissional, entdo a
gente vai conversar com todos os profissionais,
todo mundo intervém, conversa sobre o caso,
fala sobre o caso, e a gente consegue sentar
todo mundo junto discutir aquele paciente.

Os discentes entrevistados citaram exemplos
de experiéncias em que vivenciaram esta IESC,
relacionando os conhecimentos tedricos adquiridos
e o trabalho em equipe com o objetivo de prestar
assisténcia para as necessidades de saude da
comunidade.

E6G4 Porque o servigo que a gente oferta é
melhor, porque a gente consegue integrar a
psicologia que a gente esta estudando, por
causa da saude mental, a gente consegue
oferta diferenciada com as aulas da nutrigdo.
Por exemplo: paciente etilista, a gente da
alternativas de alimentagdo, para ele ndo
sentir tanta falta ou beber ou de fumar, é estilo
de vida, a gente da atendimento, pergunta,
conversa com o médico. Mas ja tem uma ideia
do que vai passar de farmacos, é muito melhor.

E2G2 [...] fazemos um trabalho que a gente
reconheceu na familia, é que a gente estava
estudando sobre diabetes, hipertensdo, so
que eu e minha colega, a gente descobriu que
ela estava sendo violentada, entdo é abuso
moral e fisico. Entdo, a necessidade que a
gente encontrou nela na nossa abordagem foi
em cima disso, e dai fugiu da diabetes e da
hipertensdo, pra gente aquilo que chamou a
atengdo, porque aquilo era mais grave. Ai as
professoras gostaram muito do que a gente fez,
porque foi uma interven¢do boa no processo
de saude da paciente. Entdo elas viram que a
gente teve uma visdo holistica, como um todo,
que a gente procurou falar com a assistente
social, informamos a enfermeira, ja passamos
o0 caso para o psicologo, entdo assim, a gente
olhou assim de uma maneira geral, isso podia
estar prejudicando a hipertensdo dela pela

situagdo que ela vivia e o diabetes também,
porque quando o filho brigava, ele ndo buscava
medicamento para a mde, entdo a gente olhou

desta forma.

Discussao

Para discutir as concepgdes a respeito da IESC,
como tema transversal na formagdo profissional
dos estudantes do CI do curso de Enfermagem
em estudo, utilizou-se o pensamento complexo
de Edgar Morin que fornece subsidios para o
entendimento da condicdo humana e o uso dos
operadores da complexidade se adequam ao estudo
sobre as percepgdes dos estudantes. Assim, optou-
se discorrer sobre as concepgoes de IESC de acordo
com os operadores da complexidade.

Existe complexidade, de fato, quando os
componentes que constituem um todo (o econdmico,
o politico, o socioldgico, o psicologico, o afetivo, o
mitoldgico, entre outros) sdo inseparaveis e existe
um tecido interdependente, interativo e inter-
retroativo entre as partes e o todo, e entre o todo e
as partes.®

Morin relata que no pensamento complexo existe
a necessidade dos operadores da complexidade,
que sdo o dialdgico, o recursivo e o hologramatico.
O operador dialdgico envolve juntar e entrelagar
coisas, que aparentemente estdo separadas, porém
sdo complementares.®) Nas palavras de Morin,
o operador recursivo “€ um processo em que OS
produtos e os efeitos sdo, a0 mesmo tempo, causas
e produtores daquilo que os produziu” 5. E “o
principio hologramatico significa que ndo apenas a
parte esta num todo, mas que o todo esta inscrito, de
certa maneira, na parte”.('”

Concepgoes sobre o Ensino

As concepgdes sobre o ensino na percepcao
dos de
aspectos relacionados ao método de ensino, ao

estudantes enfermagem abrangeram
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relacionamento professor e estudante, bem como a
integragdo com outro curso da area de satde.

As falas dos estudantes indicaram que o
aprendizado esta intimamente ligado aos campos de
estagios ¢ ao CI, indicando que a IESC enquanto
tema transversal esta presente. Por sua vez o CI esta
baseado na metodologia ativa de ensino, ¢ apresenta
inimeros desafios e implicacdes, dos quais se
sobressai 0 rompimento com o ensino tradicional.

Uma das primeiras aquisicdes do estudante
que se insere no CI ¢ a mudanca de habitos, o
desenvolvimento de competéncias diferenciadas, o
de aprender a trabalhar com o novo, com o outro
e o senso de responsabilidade cientifica. Essas
habilidades desenvolvidas no decorrer da graduagao
sdo respostas ao processo de aprender que, ao
exercitar as multiplas dependéncias, torna-o um
sujeito autbnomo.!?

Asatividades de ensino e aprendizagem propostas
pelo curriculo integrado em estudo promoveram a
relacdo entre teoria e pratica, a autonomia na busca
pelo conhecimento, a possibilidade de atuagdo
em diversos campos de estidgios, a integracdo
das disciplinas, a integracdo entre os alunos,
professores, profissionais de saude e individuos
da comunidade, refletindo na integracdo ensino-
servigo-comunidade.

No processo de ensino e aprendizagem ¢
recomendavel que se d€ ao estudante a oportunidade
para exercitar seu pensamento e explorar relagoes,
que o pensamento deixe de ser instrumento de
passividade, conformismo e submissdo para tornar-
se um ato “libertador”.!® Observamos que isto foi
potencializado por meio do tema transversal IESC,
ao integrar os centros formadores, os diversos
servicos e esferas governamentais na relagdo direta
ou indireta com a comunidade. Tal observagdo é
convergente com a politica pedagdgica do CI em
estudo, pois permite ao estudante superar questdes
relacionadas ao ensino tradicional, as disciplinas
fragmentadas e divididas que o impedem de
contextualizar.

Morin®) critica 0 ensino por disciplinas, fragmentado
e dividido, que acaba por dificultar a capacidade
natural que o espirito tem de contextualizar o
conhecimento. Esta capacidade deve ser estimulada
¢ desenvolvida pelo ensino, possibilitando ao
estudante ligar as partes ao todo e o todo as partes.'®

A interdisciplinaridade tem o objetivo de
desenvolver, em todas as areas do conhecimento
ligadas a pratica de ensino, pesquisa ¢ extensdo na
graduacdo e na pos-graduagdo, uma necessidade

de organiza¢do curricular que articule os
conhecimentos.'

Nas discussdes dos grupos focais a
interdisciplinaridade foi apontada pelos

estudantes como pertinente. Acreditamos que a
interdisciplinaridade ¢ uma ferramenta importante
da IESC,
considerando que enquanto tema transversal espera-

na compreensao principalmente
se que ela perpasse as quatro séries articulando a
formagdo profissional em enfermagem com os
diversos niveis de atuagdo dos servigos com vistas a

participacdo da comunidade nesta relagao.

Esta situacdo expressa pode ser aproximada
do operador dialogico proposto por Morin'', pois
envolve juntar e entrelacar coisas, que aparentemente
estdo separadas, porém que sdo complementares.
Assim, a teoria e a pratica, as diferentes disciplinas
com suas areas de conhecimento especificas, bem
como a relacdo entre estudantes, professores,
profissionais e comunidade devem ser entrelagadas,
complementando-se umas as outras. Apesar de em
alguns momentos poderem apresentar significados
e ou papéis antagonicos, podem ser trabalhadas de
forma complementar. Acreditamos que somente
assim, a real compreensao sobre a IESC podera ser
alcangada.

A relagdo entre professor e estudantes deve ser
amigavel a fim de propiciar o desenvolvimento
do aluno, porém, é possivel perceber os diversos
obstaculos enfrentados nesta relacdo. O papel do
professor como mediador e participe das relagdes
interpessoais estudantes,

entre 0s também ¢
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marcado por outro obstaculo para a compreensao,
ja que o professor deveria empreender esforgos para
que o conhecimento fosse alcangado pelo estudante,
ao minimo indicar ou aproximar o caminho a
ser percorrido, em contraste com a realidade
vivenciada, como pode ser observado nos discursos
anteriormente apresentados. A situacdo gerada pela
atitude docente leva a um modo de pensar, que
aliado a incompreensao, pode reduzir a motivagdo
do estudante e gerar conflitos éticos. A crenga
em verdades absolutas destréi a possibilidade de
compreensdo das verdades de outras pessoas.'?

Outras falas retratam também dificuldades,
mas ndo se limitam a elas, pois percebem pontos
relevantes nessa interagdo, fazendo uso do
artificio de reconstru¢do do conhecimento frente
as dificuldades impostas. Morin'® diz que 6
assim sera possivel, ao homem, julgar seu préprio
egocentrismo e, desse modo, ndao assumir a posi¢ao

de juiz de todas as coisas.

No que se refere a integracdo entre cursos,

foram mencionadas algumas dificuldades em
relacdo a integracdo entre os cursos de medicina
e enfermagem, que sdo mediados pelos docentes.
Alguns estudantes percebem que esta tentativa de
integracdo dificulta o aprendizado, enquanto outros

conseguem perceber suas vantagens.

As discussodes acerca das relagdes interpessoais
foram ricas, sobretudo quando tratadas do ponto
de vista dos estudantes de enfermagem em relagdo
aos estudantes de medicina e desses em relagdo aos
professores, houve relatos de inconformidades nas
relacdes de poder e privilégios entre estudantes de
medicina e enfermagem, ora mediada pela conduta
docente, ora mediada pelos préprios estudantes,
resultando em uma dicotomia entre os dois cursos,
influenciando a aprendizagem significativa ¢ a
compreensao intelectual dos assuntos abordados.

As relagoes tétm um
significativo nos processos psicossociais € tratam
da forma como as pessoas interagem nas relagdes

umas com as outras. Toda relacdo interpessoal

interpessoais lugar

partilha certas propriedades que formam sua
estrutura e qualidades afetivas; quando essas
relagdes se situam em ambito profissional adquirem
implicagdes e caracteristicas especificas.”) Para
Morin,® o “ruido” retrata justamente esta condi¢ao
que interfere na transmissao da informagao, criando
o mal-entendido ou ndo entendido, gerando um
sentimento de redugdo, como percebido nas falas.

Avangando Para A Integragdo Ensino-Servi¢o

As concepgdes sobre a integra¢do entre ensino
e servigo iniciaram no primeiro contato dos
estudantes com os profissionais do servigo de saude,
sendo construidas ao longo do curso, ampliando o
conhecimento por meio da troca de experiéncias,
reforcando a importancia da integragdo entre
discentes e equipe de saude.

O trabalho em saude ¢ compreendido como uma
atividade humana realizada por um grupo de pessoas
que a ela se dedica e, assim, reproduz uma existéncia
humana. O trabalho ¢ determinado por uma
necessidade ou por uma caréncia. E também o meio
de subsisténcia para a satisfacdo das necessidades
materiais ¢ ndo materiais, possibilitando a livre
criagdo.®

Sendo assim, o trabalho em saude deve mobilizar
conhecimentos em qualquer tempo ou situacdo em
que se fizer necessario, assim como informagdes, e
atitudes para aplicé-los, com capacidade de analise,
em situacdes reais, individualmente e com a equipe,
reunindo habilidades e sendo politico-social. As
acoes das equipes devem reunir esfor¢os que visem
o alcance dos objetivos comuns e contemplar
habilidades fundamentais como a técnica humana e
conceitual, o que requer teorias cientificas.('¢!"

Morin'® defende que novos conhecimentos sdo
construidos, por meio de sucessivas aproximagaes,
de forma ativa e contextualizada. Portanto, as
relagdes interpessoais consistem em processos que
permitem uma mutualidade, ou seja, o convivio e as
trocas humanas, sendo elas de cunho técnico, tedrico
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ou de experiéncias cotidianas; estas propiciam o
aprimoramento das pessoas.!'¥

Ao abordar a integracdo ensino-servigo, 0s
estudantes mencionaram o trabalho em equipe
multiprofissional, identificando como integrantes
o médico, enfermeiro, fisioterapeuta, técnico em
enfermagem, psicologo, nutricionista, servigo
social e terapeuta, devendo realizar o trabalho em
equipe de maneira integralizada, a fim de atender
as necessidades de cada individuo. Esta percepcao
facilita a compreensdo dos estudantes sobre a IESC,
uma vez que o trabalho em equipe multiprofissional
¢ indispensavel para a assisténcia a saude da

comunidade.

Baseado nestes pressupostos € nos
possiveis conflitos que possam surgir na equipe
multiprofissional, a formagdo do enfermeiro deve
visar o desenvolvimento de habilidades relacionais
e de gerenciamento de conflitos. Assim, saber
negociar depende de cada individuo, pois ha fatores
que podem influenciar, como cultura, crengas,
valores, costumes, grau de conhecimento do
problema, sentimentos, entre outros, contudo deve
ser conduzido de forma amigavel, independente do
problema/conflito, o resultado da negociagdo deve

ser satisfatorio para ambas as partes.!”

Morin também relata em sua obra que em
determinadas situa¢des ¢ no uso do modo de
pensar dialogico, € necessario trabalhar com
posicdes opostas ou inconcilidveis sem tentar
nega-las ou racionaliza-las, compreender estas
situacdes e incorporar essa compreensao as nossas
taticas, estratégias e praticas, ¢ antes de tudo,
uma demonstragdo de bom senso.!® Resta-nos
cultivarmos esse bom senso no desenvolvimento da

IESC na formagdo do enfermeiro.

Ao analisar o relacionamento interpessoal sob
a otica do principio recursivo, pode-se inferir que
este principio esteve presente na IESC entre os
estudantes, profissionais, docentes e individuos
da comunidade, uma vez que ora atuavam como
causas ora como produtores em um processo de

troca e retroca durante todo o tempo. Ou seja, neste
processo de ora ser causa, ora ser consequéncia, as
dificuldades vivenciadas nos relacionamentos, por
vezes, foram também as alavancas facilitadores
para o desenvolvimento de novas habilidades e
novas perspectivas.

A fim de propiciar a IESC, elementos como
unido, comunicagao, participagdo, empatia, respeito,
principios e valores, e integralidade se tornam
essenciais em todas as relacdes humanas, assim,
o enfermeiro deve ser o profissional responsavel
por disseminar estes elementos entre sua equipe
e comunidade, evitando possiveis conflitos e
dificuldades.

Integrando O Ensino E A Comunidade

As concepcdes dos estudantes acerca da
comunidade possibilitou perceber o ser humano
como um ser biopsicossocial, que deve ser
cuidado em todas as suas dimensdes. Esta visdo
foi construida a partir da proposta pedagdgica do
curso, desenvolvendo—se por meio de bases tedricas

e praticas.

Nesse estudo, observam-se relatos de estudantes
das quatro séries acerca da humanizacdo e da
integralidade da assisténcia, destacando que a
assisténcia e o cuidado prestado ao paciente devem
ser de forma integral, percebendo o paciente
como um todo, ndo tdo somente em seus aspectos
bioldgicos, mas um ser com outras perspectivas
inerentes ao ser humano.

A integralidade surge como a capacidade dos
profissionais de diferentes servigos de satde
interagir com os usuarios, produzindo um territorio
comum, que possibilite o dialogo entre eles.?” O
principio hologramatico busca a integracdo entre o
todo e as partes, sendo este principio aplicado pelos
estudantes quando enxergam o paciente como um
todo, considerando seus aspectos biopsicossociais,
representado pelas partes. Quando o estudante
consegue alcancar este nivel de percepgdo do

Semina: Ciéncias Biolégicas e da Sadde, Londrina, v. 40, n. 1, p. 47-62, jan./jun. 2019

57



58

Dalcél, C. et al.

individuo, alcanca o todo, realizando uma acao
integral em saude.

A contribui¢do da interdisciplinaridade para a
Enfermagem advém nao s6 para eliminar barreiras
profissionais entre os temas que contribuem para
o desenvolvimento de pesquisas, mas também
provocam reflexdes entre as pessoas que nela
atuam, de modo a buscar alternativas para se
conhecer mais e melhor o individuo sem esquecer
as diversidades de relacdes da vida familiar, social,
cultural, biologica, a doenga e a saude, entre outras,
um modo de proceder intelectualmente, uma pratica
de trabalho cientifico, profissional e de construcdo
coletiva.®

Assim como na integracao entre ensino e servigo,
a integracdo com a comunidade também necessita
de empatia e respeito aos valores e principios.
Assim, a empatia foi exercitada pelos estudantes
durante os estagios, no momento de atendimento a
comunidade. O conceito de empatia possui varias
vertentes, no entanto todas consideram a capacidade
de compreender os sentimentos de outra pessoa e
comunica-la de tal experiéncia, sempre baseada nos
pilares cognitivos, afetivos e comportamentais.®?

Observa-se, portanto, que a IESC favorece a
aproximacdo com a empatia. J4 ha alguns anos
existem recomendag¢des para a inclusdo e o
aprimoramento deste conteudo na formagao inicial
e permanente de profissionais de saude, uma vez
que, a empatia proporciona tanto a satisfagdo dos
pacientes, quanto a dos trabalhadores.®

O respeito ¢ percebido pelos estudantes
quando confrontados com as diferentes realidades
oportunizadas pelas relagdes interpessoais com
outros estudantes e profissionais, mas, sobretudo, na
relagdo direta com a comunidade. Respeitar envolve
ouvir o que o outro tem a dizer, buscando interpretar
0 que ouvimos, ter compaixdo, ser tolerante,
honesto, atencioso, ¢ entender a necessidade do
autoconhecimento para poder respeitar a si proprio

e, entdo, respeitar o outro.®¥

Pode-se inferir que a IESC favorece a aquisi¢ao
do respeito, pois segundo os relatos dos estudantes,
o respeito ¢ percebido nas relagdes interpessoais, e,
deve ser incentivado sempre, pois ¢ um mecanismo
que regula e permeia as relagdes sociais do futuro
profissional enfermeiro.

A IESC oportuniza ao estudante, segundo os
relatos, que os valores e principios estdo ligados a
vis@o de mundo, na qual percebemos e interpretamos
o mundo e o eu no mundo, tanto para compreendé-
lo como para transforma-lo segundo a percepgao
de cada um acerca da realidade vivenciada. Fazer
uso de valores e principios para interagir com a
realidade ¢ uma excelente ferramenta qual dispdem
um individuo, grupo social, uma comunidade ¢ uma
sociedade, para voltar ao passado, compreender
seu presente e fazer previsdes para construir seu
futuro. Quando compreendemos que a realidade ¢
0 que o nosso método de observagdo nos permite
perceber, e, passamos a reconhecer que nossa
visdo de mundo formata nossos modelos mentais,
através dos quais observamos, sistematizamos,
interpretamos e aportamos significado as nossas
proprias experiéncias no mundo.?

Compreendendo A Integra¢do Ensino-Servigo-
Comunidade

A integracdo entre ensino, servico e comunidade
foi percebida e mencionada no contexto da atencao
primdria, secundaria e terciaria, enfatizando a
importancia da interdisciplinaridade no cotidiano
do enfermeiro, proporcionando um cuidado mais
individualizado e centrado nas necessidades do
paciente e comunidade.®®

Ao relembrar o conceito da IESC é improvavel
ndo associa-lo com a comunicagdo, pois se refere
diretamente da relacdo dos trés elos: ensino, servigo
e a comunidade, interligados pela integragdo. Neste
sentido, as falas indicam que nas experiéncias de
aprendizado o estudante percebe a comunicacdo
como relevante, embora talvez ele ndo consiga
vislumbra-la de forma madura.
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De acordo com autores, a comunicagdo ¢ como
um ato de compreender e compartilhar informagdes
enviadas e recebidas, as mensagens sdo as formas
de intercambios entre os envolvidos. Esta troca
influenciara no comportamento das pessoas.®”

Frente aos relatos trazidos, acredita-se que a
comunicacao na [ESC € uma importante ferramenta
na forma¢do do estudante, e, corroborando com
essa ideia, Oliveira e Soares®” afirmam que a
comunicacdo envolve a importidncia vital que
o futuro enfermeiro assimile sempre, se o que
foi entendido corresponde ao que o outro esta
expressando, analisando as informacgdes e os dados
disponiveis, esclarecendo suas percepgoes, tentando
compreender o outro.

As experiéncias relacionadas a IESC vivenciadas
pelos estudantes apontam a compreensdao dos
mesmosacercadacomplexidade dotemaem questao,
bem como de sua importancia e desenvolvimento
durante a graduagdo. Foi possivel analisar nas
falas, que ao se depararem com situagdes reais e
problemas de saude da comunidade, os estudantes
buscaram a equipe multiprofissional a fim de
solucionar os desafios encontrados, integrando
seus conhecimentos teodricos, a experiéncia dos
profissionais do servigo de satide e a prestacdo de
assisténcia a comunidade.

O operador hologramatico de Morin(15) diz que
as partes estdo no todo, mas o todo também esta nas
partes. Isto pode ser observado em varias atividades
desenvolvidas em grupo para discutir determinado
assunto ou problema, por meio das interagdes que se
estabeleciam entre eles culminando em ideias novas,
que antes nao haviam ocorrido aos participantes.
Observa-se que a sabedoria de um grupo ¢ maior
do que a simples soma da sabedoria de um de seus
componentes.

O principio dialégico também se faz presente
nesta analise, uma vez que diferentes profissdes da
area da satide possuem atuagdes e olhares diferentes,
ao mesmo tempo sdo complementares umas as
outras, atuando de maneira conjunta e complementar
a fim de alcangar um objetivo comum.

Apoiado em Morin® pode-se afirmar que o
estudante ao comparar e interligar as necessidades
de saude do individuo nos diferentes servicos faz
uma aproximag¢do com o pensamento complexo, ja
que este se refere ao que ¢ profundo e interligado.
O pensamento simples, segundo o autor, nio ¢é
necessariamente verdadeiro, dado o processo
de simplificacdo e a tentativa de se apropriar da
realidade. Enquanto isso, o pensamento complexo
sustenta-se na ordem,
conhecimento, ou seja, aproxima-se da realidade.
O grande desafio do pensamento complexo, para
Morin, € poder estabelecer uma articulagdo entre os
mais diversos campos de pesquisas e temas.

clareza e exatidio no

Os desafios na formagdo e no desenvolvimento
dos trabalhadores de saude sdao ndo fragmentar
a assisténcia, nao perder o conceito de atengdo
integral, realizar trabalhos em conjunto com os
setores e aceitar que ha incertezas nas defini¢des
dos papéis dos profissionais, haja vista que existe
alternancia de praticas e de saberes, principalmente
no contexto das equipes. Assim, a recursividade
de faz presente neste contexto, devendo os
profissionais e estudantes se esforgar para alcangar
0 bem comum.®®

Na perspectiva de Morin,'> utilizando o
operador hologramatico, para alcancar o todo na
IESC, necessitamos integrar as partes e, podem-
se considerar os elementos essenciais descritos
pelos estudantes compdem partes da IESC. Desta
forma, utilizando unido, participa¢do, comunicacao,
respeito,
integralidade para desenvolver a IESC, estamos

empatia, principios e valores, e
também nos aproximando do que ela realmente ¢
e representa. Pois, ndo so as partes estdo no todo,
como o todo também estd nas partes. Assim, o
estudante percebe os espagos nos quais o individuo,
a familia, a comunidade, o ensino, a integracdo, o
servigo e a sociedade interagem entre si como um
todo e como partes, permeados pela integralidade e

humanizagao.
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Conclusoes

As concepgdes acerca da IESC atribuidas pelos
estudantes permitiram analisar que os estudantes
constroem ao longo do curso suas percepcdes sobre
0 ensino, o servico e a comunidade, muitas vezes
de maneira parcial e fragmentada, porém alcancam
a compreensdo como um todo ao aprofundar a
discussdo sobre o tema.

Esta integracdo entre diferentes institui¢des,
profissionais e individuos ¢ possibilitada pela
problematizacdo do Cl e a oportunidade do estudante
aplicar o pensamento critico dentro de seu campo
de prética, junto a equipe multiprofissional, sendo
capaz de transformar as condi¢des de sua existéncia
em relagdo aos diferentes problemas vivenciados
perante a comunidade, tornando-se transformadores
de realidades.

As relagOes interpessoais ganharam destaque
neste estudo, sendo percebidas entre estudantes
de diferentes cursos, professores e estudantes
¢ estudantes e profissionais/equipe de satide. E
preciso enfatizar que as relagdes interpessoais tém
um significado especial nas relagdes psicossociais,
marcadas pelas propriedades afetivas e especificas
da profissio de Enfermagem. Nas discussdes
trazidas pelos estudantes acerca desse assunto,
reitera-se que as relagdes interpessoais advindas
da IESC s3o marcadas pela necessidade de
comunicagdo, participagcdo, cooperagdo, empatia,
respeito, aprendizado e dos valores e principios. A
IESC relacionada as relagdes interpessoais nesse
estudo as destacou.

A pretensdo deste estudo ndo foi apenas ressaltar
a discuss@o da IESC no CI do curso de Enfermagem
em estudo, mas apresentar esse tema transversal a
outras instituicdes de ensino, aos enfermeiros dos
servigos, incluindo a comunidade como participe.
Conclui-se que essa pesquisa ndo se esgota aqui,
pelo contrario, que ela seja capaz de despertar
outros caminhos para outras discussoes da IESC na
formag@o do enfermeiro e de outros profissionais de
saude.
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