Levantamento de variaveis antecedentes e consequentes que
favoreceram a aprendizagem e a manutencio de dificuldades
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Resumo

Muitas pessoas queixam-se de dificuldades em seus relacionamentos interpessoais e da ocorréncia de
respostas emocionais intensas. A Analise Funcional contribui para operacionalizar os comportamentos
em questdo, identificando suas condigdes antecedentes e conseqiientes, ja que a analise das contingéncias
que mantém essas dificuldades possibilita a modificacdo das mesmas. Objetivou-se levantar os
comportamentos que caracterizavam dificuldades interpessoais de quatro universitarios e relaciona-
los com as variaveis responsaveis pela aprendizagem e manutengdo de tais comportamentos. Foram
realizadas quatro entrevistas clinicas individuais, aplicagdo de Inventario e observacdo direta. Apos a
analise funcional, observaram-se dificuldades que envolviam classes de comportamentos ditos passivos
e hostis. Dentre as varidveis que influenciaram a aprendizagem desses padrdes, notou-se a prevaléncia
de variaveis aversivas, extingdo de comportamentos pro-sociais e ambiente pouco diversificado para a
modelagem e modelagdo de comportamentos apropriados e de enfrentamento de situagdes aversivas. Em
relacdo aos mantenedores, observou-se, de maneira bastante acentuada, a ocorréncia de reforcamento
negativo (fuga/esquiva de exposi¢ao social) e, também, refor¢amento positivo.
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Abstract

Many people complain about difficulties in their interpersonal relationships and the occurrence of
intense emotional responses. Functional Analysis contributes to explaining the behaviors in question,
identifying their antecedent and consequent conditions, since the analysis of the contingencies that
keep these difficulties makes their modification possible. The purpose of this project was to survey
the behaviors that characterized interpersonal difficulties of four university students and relate them
to the variables responsible for the learning and maintenance of such behaviors. Four individual clinic
interviews, inventory application and direct observation were carried out. After the functional analysis,
difficulties were observed that involved classes of behaviors said to be passive and hostile. Amongst
the variables that influenced the learning of these patterns, it was noticed the prevalence of hostile
variables, extinction of pro-social behaviors and little diverse environment for the modeling and shaping
of proper behaviors as well as the facing of hostile situations. As for the maintainers, it was observed in
an accentuated way, the occurrence of negative reinforcement (escape/ social exposition avoidance) as
well as positive reinforcement.
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Introducao

Em um ambiente social, sabe-se que muito
¢ exigido do individuo. Ele tem que se adaptar
constantemente aos diferentes contextos em que vive,
e as diferentes exigéncias e regras as quais € exposto
diariamente, o que exige um ampliado repertorio
de comportamentos sociais (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 1999). Entretanto, muitas pessoas se
queixam de problemas em seus relacionamentos
interpessoais, sejapor faltadehabilidadeemlidarcom
certas situagdes sociais ou por comportarem-se de
modo ineficiente e inapropriado, ndo discriminando
provaveis comportamentos que se adequam aos
diferentes contextos de interagdo. Desse modo,
podem ocorrer situagdes nas quais a pessoa pode ter
0s seus comportamentos sociais punidos, ou outras
que ela pode punir os comportamentos alheios.

Segundo Skinner (2003), punigdes freqiientes,

inclusive nas interagdes sociais, geralmente

ocasionam  respostas  emocionais  intensas

e desagradaveis,
desenvolvimento

além de contribuir para o
e manutengdo de respostas
operantes comoaesquivade situagdes sociais. Assim,
em contextos diversos de interagdes as pessoas
podem estabelecer contingéncias que dificultam a
emissdo de comportamentos considerados “eficazes”
socialmente, diminuindo, assim, a probabilidade de

obterem reforcadores positivos.

Del Prette e Del Prette (2001a) definem
as habilidades sociais como uma classe de
comportamentos sociais aprendidos e que compde
o repertério comportamental do
possibilitando lidar de modo adequado com as
exigéncias dos diferentes contextos de interacdo.
Sendo assim, classes de habilidades sociais como
as de comunicagdo; assertivas, de
direito e cidadania; empaticas; de trabalho e de
expressao de sentimentos positivos, descritas pelos
respectivos autores, sdo compostas de diferentes
subclasses de comportamentos que sao exigidos no
estabelecimento e manutengdo das interagdes sociais
em diversos contextos. Ao avaliar o repertdrio de

individuo,

civilidade;

habilidades sociais de um individuo, segundo Del
Prette et. al. (2004), pode-se focalizar aspectos
observaveis e ndo observaveis do comportamento.
Os aspectos observaveis referem-se as classes
comportamentais amplas ou molares, como fazer
saudagdes, elogios e criticas, e responder a eles;
expressar opinides e discordancias; iniciar, manter
e encerrar conversagoes. Deve-se, também, levar
em conta os componentes moleculares verbais
e ndo-verbais, como o tom de voz; o contato
visual; os gestos; apostura; entre outros. Ja os
aspectos nao diretamente observaveis incluem
pensamentos, percepgOes, representagcdes etc., que
acompanham o desempenho social. Porém, muitas
pessoas ndo foram expostas a contingéncias que
possibilitaram a aprendizagem e refinamento de
um repertorio interpessoal eficaz. Esses individuos
sao merecedores de atengdo psicolégica por
serem considerados indbeis socialmente e por
normalmente se depararem com dificuldades em
seus relacionamentos interpessoais.

E importante salientar, também, que um repertorio
interpessoal, por si s6, ndo garante que o individuo
apresente sucesso nosrelacionamentos. E preciso que
ele apresente um repertério discriminativo refinado,
ou seja, que saiba discriminar as contingéncias que
permeiam contextos distintos de interacao para que
0s comportamentos possam ser emitidos e mantidos.
Catania (1999), caracteriza discrimina¢ao como “...
qualquer diferenga no responder na presenca de
estimulos diferentes (...), diferenga que resulta de
conseqiiéncias diferenciais do responder na presenca
de estimulos diferentes.” (p.396). Skinner deixa claro
como o ambiente social apresenta contingéncias
que provocam mudangas de comportamento: “Um
sorriso € ocasido na qual a aproximacdo social
serd recebida com aprovacdo. Franzir o sobrolho
¢ ocasido na qual a mesma aproximacao nio sera
bem sucedida.” (2003, p. 120). Desse modo, ¢ de
grande importancia ao individuo discriminar como
responder a diferentes situagdes, ja que diferentes
contextos sociais requerem a emissao de diferentes
classes de habilidades sociais, ou seja, uma resposta
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que produz uma conseqiiéncia refor¢adora em
determinado ambiente ndo o faz necessariamente
em outro.

Levando em conta o que foi explicitado, a titulo
de avaliacdo de topografia de comportamento em
situagdes sociais, dois padrdes comportamentais
podem
as dificuldades
comportamento hostil e o passivo.

ao analisar
de

distintos ser observados

interpessoais: o padrao

Padroes de comportamento: passivo e hostil

Segundo Vila, Silveira e Gongora (2003, p. 63),
comportamentos como “aceder, elogiar e concordar
pode compor uma mesma classe de respostas, cuja
funcdo seria evitar conflitos interpessoais...” que
caracterizariam o padrdo denominado “passivo”.
As mesmas autoras discorrem, também, acerca do
comportamento de pessoas que ameagam, falam em
voz alta ou impdem suas opinides com freqiiéncia,
levando a remocdo de uma condi¢do aversiva
(oposicao dos outros). Essas seriam as principais
classes de respostas do padrao chamado “agressivo”
ou “hostil”.

Mas muito além de caracterizar o0s tipos
de padroes, ¢
comportamentos que os compdem e especificar as
contingéncias as quais as pessoas estdo expostas
ao enfrentarem dificuldades interpessoais. Vila,
Silveira e Gongora (2003) sugerem que fatores
como baixa variabilidade comportamental em
situacdes sociais, historia de punigdo de classes
de respostas de engajamento em interagdes sociais
— que aumenta o padrdo comportamental de fuga/
esquiva ou repertorio deficiente em tomada de
decisoes e iniciativa — sdo de grande importancia na
analise dos contextos que desenvolvem e mantém
dificuldades segundo as
autoras, principios de aprendizagem como puni¢ao
do comportamento de engajar-se em interagdes
sociais, remogao de situagdes punitivas e obtencao

necessario operacionalizar o0s

interpessoais. Assim,

de reforco positivo estdo diretamente relacionadas
com o padrdo comportamental de passividade. Do
mesmo modo, principios de aprendizagem como
reforgo positivo (recebimento de status e apoio)
e negativo (remocdo da oposi¢do) do padrio de
comportamento de agressividade s3o também
responsaveis pelo desenvolvimento e manutencao
desse padrdao comportamental.

Nota-se, nessa descrigdo, a importancia do
levantamento das variaveis antecedentes historicas
no processo de aprendizagem de dificuldades
interpessoais. Apesar de elas ndo estarem mais
presentes na vida do individuo, ou seja, por
constituirem o conjunto das contingéncias passadas
aque ele foi exposto, ¢ imprescindivel que elas sejam
identificadas para que possa ser observado como
ocorreu a aprendizagem de certos comportamentos
que dificultam as interagdes sociais do individuo no
momento presente. Conforme aponta Wanchisen
(1990), ao trabalhar na clinica, o analista do
comportamento constantemente se depara com a
dificuldade em mudar padroes comportamentais
fortemente estabelecidos no repertério de clientes.
Uma das hipoéteses pode ser atribuida aos esquemas
de refor¢amento ao qual o individuo foi exposto no
passado.

Apds abordar conceitos que se relacionam com
as dificuldades interpessoais, faz-se necessario
salientar que, na Analise do Comportamento, o
principal instrumento utilizado € a analise funcional.
Por meio dela, ¢ possivel conhecer a historia de
reforgamento do individuo, identificar as variaveis
antecedentes historicas e atuais, bem como os
eventos conseqiientes que controlam os respectivos
comportamentos alvos. Desse modo, entdo, ¢
possivel manipular as contingéncias para que o
individuo possa aprender classes de comportamentos
alternativos as dificuldades interpessoais, para
que possa aumentar a probabilidade da obtengdo
de reforcadores positivos nas interagdes sociais
estabelecidas em diferentes contextos.
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Aplicando a analise funcional

Skinner explicita o cerne da andlise funcional
quando discorre sobre a nogao de causa e efeito:

Uma ‘causa’ torna-se uma mudanga em uma
variavel independente e um ‘efeito’ uma mudanca
na varidvel dependente. A velha conexdo causa-e-
efeito torna-se uma ‘relacdo funcional’. Os novos
termos nao sugerem como uma causa seu efeito; eles
meramente afirmam que diferentes eventos tendem
a ocorrer juntos em uma certa ordem. (2003, p. 23).

Desse modo, salienta-se que a analise funcional
possibilita uma andlise pormenorizada dessas
relacdes funcionais, ou seja, das contingéncias
por comportamento. Cabe
indagar qual a funcdo desse comportamento para
aquela pessoa ou a relacdo funcional entre esse
comportamento e seus efeitos, como afirma Matos
(1999).

responsaveis um

Meyere Silvares (2000) explicitamrigorosamente
o que deve ser enfocado nesse tipo de analise na visao
de Skinner, ao dizer que “Uma formulac¢ao adequada
da interagdo entre um organismo e seu ambiente
deve sempre especificar trés fatores: (1) a ocasido
em que a resposta ocorre, (2) a propria resposta, €
(3) as conseqiiéncias refor¢adoras. As inter-relagdes
entre elas s3o as contingéncias de refor¢o”. Desse
modo, uma andlise pertinente a esses principios
abrangeria as condi¢des antecedentes a ocorréncia
do comportamento, o proprio comportamento € seus
eventos conseqlientes.

Matos (1999), também, delimita passos a serem
seguidos para a realizacdo adequada de uma analise
funcional. Seriam eles: (a) definir o comportamento
de interesse, seja por meio de relatos do proprio
cliente ou de outras pessoas relacionadas a ele; (b)
identificar e descrever seus efeitos, o que supde, por
exemplo, o levantamento da freqiiéncia em que ele
ocorre; (c) identificar relacdes entre as variaveis
ambientais ¢ o comportamento de interesse, ¢ entre
este e outros comportamentos existentes, o que inclui
a descricao de eventos antecedentes e conseqiientes
do comportamento; (d) formular predi¢cdes sobre os

efeitos de manipulagdes dessas variaveis, (e) por
ultimo, testar essas predigdes.

\

Com relagdo a aplicabilidade da analise
funcional para o levantamento das variaveis
responsaveis pela aprendizagem e manutencao
dos comportamentos considerados “inadequados
socialmente”, infere-se, primeiramente, que a pessoa
nao passou por um processo de aprendizagem para
o responder apropriado. Pode, ainda, apresentar
uma historia de aprendizagem bastante pobre ou
pode haver poucos refor¢adores para manter a
resposta apropriada. Mas, como cada individuo ¢é
singular e os comportamentos sao desenvolvidos e
controlados por multiplas contingéncias, somente
apés uma analise funcional minuciosa ¢ que se
tera a possibilidade de levantar quais variaveis
desenvolveram e mantém o padrao comportamental
socialmente inadequado. Ao estabeleceras condigdes
antecedentes e conseqilientes nas qual determinado
comportamento ocorre, podem-se identificar as
variaveis que o desenvolveram e, principalmente, as
que o mantém. Na visdo de Vandenberghe (2002),
as queixas com as quais o cliente chega a sessao
sdo comportamentos (muitas vezes de esquiva) e
ndo devem ser entendidos como descrigdes da real
problematica do cliente. Desse modo, somente
pela analise funcional e operacionalizagdo de
comportamentos, € possivel obter dados relevantes
para a execugdo de intervengdes clinicas. Assim,
¢ possivel promover mudangas relacdo
dificuldades de
determinados comportamentos “ineficazes” que
dificultam ao estabelecimento e manutengao sociais
ditas “saudaveis e reforgadoras”.

cm

as interpessoais, decorrentes

Conforme  consideragdes  anteriores, o
estabelecimento de uma interacdo social adequada
caracteriza-se em um fator bastante importante para
diferentes pessoas em contextos sociais distintos,
visto que o ser humano é um ser eminentemente
social. Sabe-se também que durante o decorrer do
curso de graduagdo ou em sua vida profissional
0s universitarios

posterior, se deparam com

inimeras situagdes sociais que requerem a emissao
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de diferentes habilidades sociais. Pessoas com
repertdrio  interpessoal elaborado

lidar melhor com as demandas desses diferentes

conseguem

contextos de interacdo, em contrapartida, aquelas
que apresentam repertorio deficitario enfrentam
varios problemas, além de vivenciarem respostas
emocionais desagradaveis.

Del Prette e Del Prette (2003) realizaram um
estudo no qual descreveram a aplicagdo, o formato
e os resultados de um programa de Treinamento
de Habilidades Sociais (THS), com um grupo de
universitarios, e que teve o objetivo de treinar classes
de comportamentos alternativos as dificuldades
interpessoais apresentadas antes da intervencao. Os
resultados dessa pesquisa indicaram aprendizagem
de de habilidades
melhoras nas habilidades de observacao e descri¢ao

diferentes classes sociais,
do proprio comportamento, leitura do ambiente

social e automonitoria.

E fato que universitarios enfrentam diferentes
situagdes interpessoais que requerem a emissao de
classes de habilidades sociais distintas no decorrer
do curso e na insercdo no mercado de trabalho e
que muitos deles nao possuem um repertorio eficaz
de habilidades sociais, conforme descrevem Del
Prette e Del Prette (2003). O relato desse trabalho
¢ fruto de dados obtidos na execug@o de um Projeto
de Iniciagdo Cientifica intitulado: “Levantamento
de varidaveis que desenvolveram e mantém
dificuldades
que teve o objetivo de investigar provaveis

interpessoais em universitarios”,

antecedentes historicos e atuais que contribuiram
paraaaprendizagem das classes de comportamentos
que caracterizavam as chamadas dificuldades
interpessoais € quais aquelas eram responsaveis
pela manutencao (eventos conseqiientes).

Material e métodos
Participantes

A coleta de dados foi realizada com 4 (quatro)

participantes, universitarios da Universidade

Estadual de Londrina, que apresentavam queixas de
dificuldades interpessoais e estavam inscritos em um
projeto de pesquisa denominado: “Construcdo de
repertorio interpessoal em grupo com universitarios
que apresentam padroes comportamentais passivos
e hostis: andlise dos efeitos dos procedimentos de
intervengdo”, aprovado em Comité de Etica em 14
de setembro de 2005. As idades variaram entre 18 e
23 anos, sendo 2 (dois) do sexo feminino e 2 (dois)
do sexo masculino.

Local

A coleta de dados foi realizada nas salas de
atendimento da Clinica Psicoldgica do Centro de
Ciéncias Biologicas da Universidade Estadual de
Londrina.

Instrumento

O Inventario de Habilidades Sociais, IHS — Del
Prette (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001b), foi
utilizado para avaliar o repertdrio geral de habilidades
sociais e para aferir dificuldades interpessoais
dos participantes com diferentes interlocutores
e em contextos sociais distintos. Trata-se de um
instrumento de auto-relato, composto por 38 itens,
que descrevem situagdes de interagdo social em
contextos distintos (trabalho, familia, lazer, entre
outros), nos quais a pessoa faz uma estimativa da
freqiiéncia dos comportamentos mais provaveis na
interagdo com diferentes interlocutores (familiares,
amigos, autoridade, pessoas estranhas, etc.). A
escala contém cinco pontos, variando de: 0 (Nunca
ou raramente), 1 (Com pouca freqiiéncia), 2 (Com
regular freqliéncia), 3 (Muito freqiientemente) e 4
(Sempre ou quase sempre). Dependendo dos valores
atribuidos pelo respondente, a interpretagdo das
respostas permite avaliar o repertorio social através de
um escore total que pode caracterizar: a) Repertorio
Bastante Elaborado de HS; b) Bom Repertério
de HS; c) Repertorio Médio de HS; d) Repertorio
Deficitario; e ) Repertorio Bastante Deficitario.
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O IHS apresenta a estrutura fatorial que agrupa
as habilidades sociais em cinco conjuntos: a) Fator
1: Habilidades Sociais de Enfrentamento com
risco; b) Fator 2: Habilidades Sociais de Auto-
afirmacdo na expressao de afeto positivo; c) Fator 3:
Habilidades Sociais de Conversagdo e desenvoltura
social; d) Fator 4: Habilidades Sociais de Auto-
exposi¢ao a desconhecidos e a situagdes novas; €
e) Fator 5: Habilidades Sociais de Autocontrole da
agressividade em situacdes aversivas.

Procedimento de coleta de dados

Os
aleatoriamente, dentre os que se inscreveram

participantes foram selecionados
para a participagdo no projeto de pesquisa citado

anteriormente.

Foram realizadas quatro entrevistas individuais
com cada participante, e cada sessdo teve duragdo
média de uma hora. Na entrevista inicial, foram feitos
esclarecimentos adicionais a respeito da execugdo
da pesquisa e solicitou-se aos participantes que
assinassem o Termo de Consentimento Esclarecido.
Todas as entrevistas foram gravadas em fita cassete
e transcritas literalmente.

No decorrer das quatro sessoes, realizaram-se:

Entrevista clinica e observagdo direta para
a identificacdo das dificuldades interpessoais:
durante as quatro sessOes individuais, foi feito
o levantamento das referidas dificuldades e das
provaveis variaveis antecedentes e conseqiientes.

Aplicagdo do Inventario de Habilidades
Sociais — IHS Del Prette (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2001b): Foi
sessdao individual, para avaliar topograficamente

aplicado na primeira

o repertdrio social dos participantes e contribuir
para aferir dificuldades interpessoais na interagdo
com diferentes interlocutores em contextos sociais
distintos.

Andlise dos dados

Primeiramente, foi feita a analise dos dados do
Inventario de Habilidades Sociais, que se deu da
seguinte maneira: os dados brutos das fichas de
respostas de cada participante foram apurados em
termos de escore total (para avaliagdo da existéncia
de habilidades sociais no repertorio e/ou possiveis
déficits) e de escores fatoriais (valores atribuidos
pelas participantes em diferentes subclasses de
habilidadessociais). Conforme orientagdo do Manual
do IHS Del Prette, os escores foram transformados
em percentis, que permitiram classificar
topograficamente o repertorio de habilidades sociais
de cada participante, de acordo com as cinco faixas
definidas pelo inventério, conforme descri¢ao feita

anteriormente no item instrumento.

Realizou-se, também, a transcrigcdo literal do
conteido das entrevistas realizadas com cada
participante, a fim de contribuir para a realizagdo da
analise funcional.

A contribuicdo da analise do inventario diz
respeito ao fornecimento de dados acerca da
topografia de classes de comportamentos sociais,
em diferentes contextos de interacdo, para a
identificacao de provaveis dificuldades interpessoais
de cada participante. O contetido das gravacgdes,
juntamente com a observagdo direta, contribuiu,
consideravelmente, para a realizacdo da analise
funcional dos comportamentos e para o levantamento
de provaveis relagdes de contingéncias envolvidas.

Resultados e discussao

Para facilitar a visualizagdo, a apresentagdo
dos dados sera dividida em descrigdo das queixas
iniciais, aspectos relevantes do historico de vida;
levantamento de dificuldades interpessoais e analise
funcional. Em cada topico, serdo apresentados os
dados de cada participante, chamados de P1, P2, P3
e P4, respectivamente, para que sejam preservadas
suas identidades.
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Participante 1 (P1)
Queixas iniciais

A participante em questdo ¢ do sexo feminino,
tem 22 anos e segue um curso da area biologica.

Mora sozinha ha dois anos, desde saiu de sua cidade
para iniciar a faculdade.

A queixa inicial apresentada pela participante foi
de timidez excessiva, dificuldade de se expressar
verbalmente e dizer nao. Relatou que sempre quis
agradar os outros, mas que, depois de um tempo,
acabava se irritando com a situagdo e consigo
mesma. Contou que as dificuldades ocorriam em
todos os contextos e, principalmente, na interagao
com sua mae.

Aspectos relevantes do historico de vida

Com relacdo a descricdo dos principais
antecedentes historicos, a participante cresceu em um
ambiente familiar no qual a mae sempre fazia tudo
por ela, como, por exemplo, comprando suas roupas
quando era adolescente. Quando a filha ndo gostava
de algo, a mae ficava irritada, e, segundo o proprio
relato verbal da cliente “dava a impressdo que falar
esse ndo, demonstrar que ndo gostou era totalmente
errado” (sic). Nessa €época, P1 sentia muito medo
de que sua mae morresse, ficando muito preocupada
todas as vezes que cla saia de casa. A mae reprovava
essa atitude e brigava com a cliente, quando esta

demonstrava essa preocupacao excessiva.

P1 era “moleca e brincalhona” (sic) quando
brincava com a familia, jeito esse que P1 tinha
era bastante punido pelos pais e pela avo. Quando
interagia em um outro ambiente era diferente e
fechada, como com pessoas de sua rua, escola,
ou mesmo a grande familia do pai, que era muito
controladora. Ficava com medo e “preocupada se
estava fazendo tudo certinho” (sic). Também nao
fazia amigos na escola e nem apresentava bom
desempenho nas matérias.

O relacionamento com o pai era distante. Porém,
aos 14 anos os dois se aproximaram mais quando
ele comprou um videogame. Eles ficavam sempre

jogando e conversando, o que mudou a imagem
de uma pessoa séria que ela tinha do pai. Nessa
época, saiu-se melhor na escola, mas s6 ia “de
casa pra escola e da escola pra casa” (sic). Sentia-
se triste por isso, como se fosse um “E.T.” (sic),
mas feliz por estar em casa com a familia. A partir
desse periodo, quando comegou a se comportar de
maneira mais delicada e timida, a avo a adorava,
pois era “quietinha e bem comportada” (sic).

Quando estava no colegial, fez algumas amigas
€ passou a sair um pouco mais, porém sempre tinha
vontade de voltar pra casa e ficar sozinha ou com
a irma. De acordo com o relato verbal da cliente,
quando entrou para faculdade passou a morar
sozinha, tornou-se mais independente e entrou mais
em contato com pessoas. Todavia, verbalizou que
ainda se acha bastante fechada e que sente medo de
magoar as pessoas, de ndo ser boa em nada e de ser
uma péssima profissional.

Levantamento de dificuldades
andlise funcional

interpessoais e

Apods a analise dos dados de relatos verbais,
obtidos por entrevistas
feitas com a participante, observagdo direta
de comportamentos em sessao e a analise dos
dados do Inventario de Habilidades Sociais,
pOde-se observar que a participante apresentava
dificuldades nas seguintes classes de habilidades
sociais: de comunicagdo; de civilidade; assertivas

meios das clinicas

e de expressdao de sentimentos positivos. Também
foram observados, durante as sessdes, Vvarios
comportamentos de passividade,
como gestos corporais e expressdes faciais de

ndo-verbais

timidez, tom de voz baixo. Esses comportamentos
provavelmente eram topograficamente similares
a classes de comportamentos apresentados pela
participante fora da sessdo, o que parecia dificultar,
consideravelmente, a interagdo com as pessoas.

Os dados de avaliacao do repertorio interpessoal
de P1, obtidos por meio da aplicagdo do Inventario
de Habilidades Sociais, estdo apresentados na
Tabela 1.
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Tabela 1. Percentis e classificagdo do repertorio interpessoal apresentado por P1, na avaliagdo do /HS — Del Prette,
2001, distribuidos de acordo com o escore geral e os escores fatoriais.

Repertorio Geral e Escores Fatoriais Percentil Classificacdo
Repertorio geral 1 Muito deficitario
F1: Enfrentamento com risco 10 Muito deficitario
F2: Auto-afirmacdo na expressdo de sentimento positivo 10 Muito deficitario
F3: Conversacdo e desenvoltura social <1 Muito deficitario
F4: Auto-exposi¢ao a desconhecidos e situagdes novas 30 Deficitario
F5: Autocontrole da agressividade em situagdes aversivas 60 Bom

Conforme dados apresentados na Tabela 1,
verificam-se déficits, no repertorio interpessoal da
participante,emtodasasclassesdehabilidadessociais
avaliadas pelo THS, com excegdo de autocontrole
da agressividade em situagdes aversivas (percentil
60). Nota-se um rebaixamento mais visivel no fator
relacionado a conversacdo e desenvoltura social
(percentil menor que 1), corroborando, assim, a
queixa inicial de timidez excessiva apresentada pela
cliente. Outras areas que apresentaram significativo
rebaixamento envolveram classes de habilidades
sociais de enfrentamento com risco e de auto-
afirmagdo na expressdo de sentimento positivo
(percentil 10). O percentil do escore relacionado ao
repertorio geral de habilidades sociais apresentado
pela participante foi extremamente baixo (percentil
menor que 1) e classificado como muito deficitario.

A seguir, sdo apresentadas, separadamente, as
classes de habilidades sociais nas quais a participante
apresentava dificuldades.

* Habilidades Sociais de Comunicagdo: com
relacdo a essa classe de comportamentos, pdde-
se observar dificuldades em iniciar, manter e
encerrar conversacdo, fazer e responder perguntas
apresentar-se. dificuldades
principalmente quando P1 estava em uma reunido
de amigos, e precisava ir embora, ou quando
tinha alguma duvida em sala de aula. No contexto
académico, ndo fazia questionamentos e preferia

e Essas ocorriam

sanar suas dividas lendo sozinha em casa. Essas
classes de comportamentos, provavelmente, eram
caracterizadas em comportamentos de fuga/esquiva

de exposicao social, que era potencialmente aversiva
a cliente.

Apds andlise funcional, notou-se que a
historia de vida da participante deve ser levada
em conta quando se consideram as variaveis que
colaboraram para a aprendizagem e manutengao
do padrido comportamental da participante. O
ambiente familiar de P1 parece ndo ter arranjado
contingéncias para que a participante mantivesse
interagdes sociais com muitas pessoas, ja que sua
mae fazia tudo por ela. Essa relagdo de dependéncia,
estabelecida com a mée, pode ter dificultado, ainda,
a aquisicdo de um repertério de comunicagdo,
mesmo trivial, importante para estabelecer e/ou
manter uma conversacdo em diferentes contextos
de interagdo. A escola, também intitulada como um
ambiente promissor para a modelagem de diferentes
classes de comportamentos sociais, possivelmente
se constituia em um ambiente aversivo para a
participante, pelo menos em sua infancia, quando
ndo apresentava bom desempenho escolar e tinha

pouquissimos amigos.

* Habilidades Sociais de Civilidade:
relagdo a essa classe de habilidades, P1 apresentou
dificuldades para apresentar-se ¢ cumprimentar
Esses comportamentos
necessarios em situagdes na qual o individuo se
encontra no meio de pessoas estranhas, ou deseja
conhecer alguém em especial. A participante em
questdo, quando exposta as situagdes similares,
parecia emitir comportamentos de fuga/esquiva
como ficar em um canto quieta, tentando se esconder

com

as pessoas. se fazem
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de todos. Além desses comportamentos operantes,
eram observadas respostas emocionais encobertas
como culpa, por ndo se manifestar e estar “sumindo
na multiddo” (sic).

Como P1 sentia dificuldade em interagir com
pessoas estranhas, ela supostamente se esquivava de
provaveis situagdes aversivas em contextos sociais,
como o contato com pessoas desconhecidas ou a
exposicao de sua opinido diante de um grupo. A
manutengao desse padrdo comportamental parece ter
como conseqiiéncia a diminui¢do da probabilidade
de se expor as diferentes contingéncias sociais. Caso
essaexposi¢do ocorresse, aumentariaaprobabilidade
de P1 entrar em contato com provaveis reforgadores
positivos no processo de exposi¢ao social.

de
possibilitaram a aprendizagem de comportamentos

Para o levantamento variaveis que
de fuga/esquiva, possivelmente deve-se remeter
aos dados da historia de vida. Quando pequena,
P1 ouvia sempre a mae falar sobre a familia do
pai, e sobre como ela era controladora e exigente.
A participante, inclusive, descreveu sentimentos de
medo ao encontrar a familia, medo de “ndo fazer tudo
certinho” (sic). Pode-se hipotetizar que esse padrao
comportamental de fuga/esquiva de situagdes sociais
¢ mantido por refor¢amento negativo, uma vez que
diminuia a probabilidade de vivenciar fracasso ao
se relacionar. Do mesmo modo, aparentemente, o
“fazer tudo certo” (sic) e outros comportamentos
dessa natureza eram seguidos por refor¢amento
positivo em seu contexto familiar, j& que recebia
elogios e aprovacdo por emitir comportamentos
com topografias similares.

* Habilidades Sociais Assertivas: observaram-
se, também, dificuldades de manifestar opinido/
discordar, fazer e recusar pedidos, expressar raiva ¢
solicitar mudanca de comportamento. Essas classes
de comportamentos, inclusive, foram aqueles que
demonstraram ocorrer com baixissima freqiiéncia
de P1
dificuldade em dizer ndo a situacdes nas quais

nos ambientes interagao. vivenciava

ela ndo queria ou nao podia fazer o que lhe era

requisitado, ou nas quais ela estava descontente com
algo. Nessas ocasides, a participante normalmente
nao discordava de nada e aceitava fazer tudo o que
lhe era pedido pelas pessoas. Eram observadas,
também, diversas respostas emocionais, produtos
colaterais de contingéncias aversivas, como raiva,
culpa e sentimento de falsidade, ja que ela ndo se
comportava do jeito como realmente gostaria. Esse
padrdo comportamental de passividade apresentado
por PIl, provavelmente era mantido ora por
reforcamento positivo, ja que em sua familia ela
recebia elogios ao emitir comportamentos dessa
natureza, ora por reforcamento negativo, ja que
comportando de tal modo ela evitava conseqiiéncias
aversivas, como, por exemplo, a provavel puni¢io
social por expressar sua opinido.

* Habilidades Sociais de Expressdo de
Sentimentos Positivos: essa classe de habilidades
comportamentos como fazer amizades,

demonstragcdes de carinho, entre outros, que ¢

inclui

extremamente relevante para o estabelecimento e
manutengdo de interagdes de proximidades entre
as pessoas, permitindo, assim, a obtengdo de
reforcadores positivos. Quando a exposi¢cdo aos
contextos de interagdo requeria a emissdo dessas
classes de comportamentos, Pl normalmente
esquivava-se, ¢ ficava isolada e quieta. A analise da
historia de vida de P1 subsidia a hipétese de que esses
comportamentos foram aprendidos devidos, entre
outros fatores, a falta de modelo de expressividade
emocional em sua familia. Ela mesma caracterizava
0 pai como ‘“sério e timido” (sic) e descreveu
que a mae, ao invés de ouvi-la e elogia-la, punia
os comportamentos da participante, lamentando o
seu papel de mae. Assim, o contexto familiar da
participante provavelmente ndo proporcionava o
arranjo de contingéncias para que P1 aprendesse a

expressar sentimentos positivos.

De um modo geral, pode-se dizer que as variaveis
responsaveis pela aprendizagem das dificuldades
interpessoais der P1 envolveram, principalmente,
historia de punicdo de comportamentos assertivos
e de expressdao de sentimentos, ambiente familiar
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empobrecido para a modelagem e modelagdo de
comportamentos sociais e privagdo de contatos
sociais ao longo de sua histéria de vida. Quanto
as variaveis mantenedoras dessas dificuldades,
salienta-se o reforco positivo de comportamentos
de passividade, além de reforcamento negativo
(emissdo de comportamentos de fuga/esquiva de
possiveis puni¢des sociais advindas de exposi¢do
social).

Participante 2 (P2)
Queixas iniciais

Trata-se de um cliente de 22 anos, do sexo
masculino. Mora com 0s pais € um irmao e cursa a

segunda faculdade e, concomitantemente, faz uma
pos-graduagio.

O participante apresentou como queixa o
fato de ficar muito nervoso ao interagir com sua
mae. Relatou que se sobrecarregava bastante
com atividades do trabalho e estudos e ndo tinha
paciéncia com a mae. Segundo o relato verbal do
participante, a irritacdo com a mae acontecia “95%
das vezes” (sic) que conversava com ela, pois as
vezes queria ficar “quieto no seu canto” (sic) e ela
sempre queria saber mais deles e ficava insistindo
bastante. Nessas ocasides, P2 procurava ignorar as
conversas da mae ou a tratava mal. Essa irritacdo
também ocorria na interacdo como o irmao, que era
muito irresponsavel.

P2 relatou também que ndo tinha problemas de
relacionamento interpessoal em nenhuma outra area
de sua vida, somente no nucleo familiar e alguns
casos isolados com amigos muito proximos.

Aspectos relevantes do historico de vida

Com relag@o aos principais dados da historia
de vida, salienta-se que P2 ¢ o primogénito da
familia, e freqiientou a escola desde os dois anos de
idade. Em sua infancia, sempre brincou com jogos

educativos. Relatou que os pais o incentivavam e o
ajudavam no que precisasse. Por volta dos 10 anos,
seu pai sofreu uma série de infortiinios profissionais
e financeiros, indo a faléncia duas vezes, o que
rebaixou consideravelmente o padrio de vida
familiar. Durante essa crise financeira, segundo
o relato de P2, as brigas na familia aumentaram
bastante. Disse que nesse periodo, sentia que os pais
davam mais aten¢do ao irmao mais novo, que era
“loirinho do olho azul, todo bonitinho™ (sic).

No ambito académico, P2 é formado em um
curso superior, fez dois anos de outro curso e agora
cursa um terceiro, mas ainda pensa em terminar o
segundo curso. A mée € professora, e sempre exigiu
bom desempenho dos filhos, principalmente em
relacdo aos estudos: Durante a época de vestibular,
0 participante contou que sentiu muito pressionado
e cobrado pela mae. Esta, também, o pressionava
para que ele passasse em um concurso publico, para
que tivesse estabilidade financeira.

Ha pouco tempo foi morar em um quarto separado
da casa. Sentiu-se bastante livre e independente
com essa atitude, juntamente com a diminui¢do da
pressdo sobre sua carreira. Atualmente, sofreu uma
grande decepcdo amorosa, quando sua namorada
de dois anos foi para o Japao e se casou com outro
rapaz.

Levantamento de dificuldades interpessoais e

andlise funcional

Ap6s analise dos dados obtidos nas entrevistas,
na avaliacdo do repertorio de habilidades sociais
por meio do /HS Del Prette e da observagao direta
em sessao, pode-se hipotetizar que P2 apresentava
dificuldades interpessoais
classes de habilidades sociais assertivas, empaticas
e de expressdo de sentimentos positivos.

principalmente em

Os
habilidades sociais do respectivo participante podem

dados da avaliacio do Inventario de

ser observados na Tabela 2:
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Tabela 2. Percentis e classificagdo do repertorio interpessoal apresentado por P2, na avaliagdo do /HS — Del Prette,
2001, distribuidos de acordo com o repertdrio geral e os escores fatoriais.

Repertorio Geral e Escores Fatoriais Percentil Classificacdo
Repertorio geral 85 Muito elaborado
F1: Enfrentamento com risco 80 Muito elaborado
F2: Auto-afirmacdo na expressdo de sentimento positivo 65 Bom
F3: Conversacdo e desenvoltura social 85 Muito elaborado
F4: Auto-exposi¢ao a desconhecidos e situagdes novas 95 Muito elaborado
F5: Autocontrole da agressividade em situagdes aversivas 45 Deficitario

P2 foi o tinico participante que obteve um escore
bastante altoemtodasasclassesdehabilidadessociais
avaliadas pelo inventario, como pode ser notado nos
dados da Tabela 2. Ele apresentou percentil acima
de 80 nas classes que abrangeram enfrentamento
com risco, desenvoltura social e auto-exposi¢ao a
desconhecidos ¢ a situacdes novas, demonstrando,
assim, repertorio bastante elaborado nessas areas.
Pode-se notar, no entanto, um resultado um pouco
mais baixo (percentil 65) no fator 2, relacionado a
expressividade de sentimentos positivos (repertorio
bom), assim como no fator 5, que envolve repertorio
de autocontrole de agressividade em situagdes
aversivas (percentil 45- repertorio deficitario). Os
resultados apresentados por esses dois escores mais
rebaixados parecem ilustrar os dados de observacao
direta e de relato verbal com relacgdo as dificuldades
interpessoais apresentadas por P2.

* Habilidades Sociais Assertivas: as dificuldades
interpessoais que P2 apresentava nessa area
ocorriam com maior freqiiéncia na interagdo com
seus familiares, principalmente com sua mae e seu
irmao. Assim, elas podiam ser observadas quando
sua mae lhe perguntava constantemente de sua vida
e ele ndo estava disposto a conversar; ou quando sua
mae batia na porta do seu quarto e nao falava nada,
“esperando que eu parasse o que estava fazendo
pra atender ela” (sic); ou mesmo quando seu irmao
tinha alguma atitude irresponsavel. P2 também
apresentava uma acentuada dificuldade em aceitar
criticas, em expressar sentimentos — positivos e
negativos (principalmente raiva), e para solicitar
mudanga de comportamento.

*No que diz respeito as Habilidades Sociais
Empaticas, observou-se que o participante emitia
varios comportamentos de hostilidade, apresentando
extrema dificuldade de compreender sentimentos
e opinides alheias. Por exemplo, quando a mae o
procurava para conversar, P2 normalmente emitia
comportamentos como: deixava a mae falando
sozinha, outras vezes gritava com ela, entre outros.
Além da emissdao de comportamentos operantes,
respostas de
nervosismo e irritacdo. Desse modo, observou-se
que P2 apresentava dificuldades de autocontrole de

vivenciava varias emocionais

respostas emocionais sob o controle de contingéncias
aversivas.

Um aspecto promissor do histdrico de vida do
participante que deve ser levado em consideracao, ¢
que seu contexto familiar, principalmente a interagao
estabelecida com a mae, que era professora,
contribuiu para a modelagem de comportamentos
de dedicacdo aos estudos, compativel com excelente
Em
observaram-se poucas condi¢cdes ambientais para

desempenho  académico. contrapartida,
a modelagem e modelacdo de comportamentos
de empatia e de expressividade emocionais o
que, por sua vez, prejudicou a aprendizagem de

comportamentos dessa natureza.

As dificuldades interpessoais apresentadas por
P2 provavelmente eram mantidas por reforcamento
negativo, ja que se comportando de modo hostil
e pouco empatico (comportamentos de fuga/
esquiva), evitava a oposi¢do dos outros e eliminava
incomodos de provaveis respostas emocionais,
como por exemplo, raiva e descontentamento.
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Também ¢é possivel hipotetizar que os respectivos
comportamentos eram mantidos por reforgamento
positivo, uma vez que P2 era valorizado pelas
pessoas (recebia status e aten¢do), pelo fato de
apresentar Otimas habilidades de comunicacao,
desenvoltura social e por defender suas opinides.

Participante 3 (P3)
Queixas iniciais
A participante em questdo ¢ do sexo feminino e

tem 19 anos. Ela cursa o segundo ano da faculdade
€ mora com a mae.

Suas queixas iniciais envolviam dificuldade de
falar em publico e de dizer o que pensava em algumas
situacdes, “‘estourando ” (sic)posteriormente quando
ficava muito nervosa. Segundo P3, apresentava as
referidas dificuldades principalmente no contexto
académico, quando, por exemplo, era requisitada a
apresentar um seminario, ou falar com uma pessoa
de autoridade. Geralmente, fazia sozinha uma
atividade académica, ndo conseguindo dizer nao
e pedir maior colaboracdo das pessoas do grupo.
Posteriormente, acabava sendo “grossa” (sic) com
as pessoas envolvidas e arrependia-se pensando
que poderia ter se expressado de uma maneira mais
calma.

Relatou, também, sentir-se nervosa durante
qualquer situacdo de exposicdo social e vivenciar
niveis exacerbados de ansiedade.

Aspectos relevantes do historico de vida

A participante era filha Uinica e morava somente
com a mae. Narrou lembrancas de uma foto que
tirou na escola quando crianga, a qual a mae nao

gostou, pois preferia que a filha usasse outra cor de
vestido e a fizeram tirar varias outras fotos. Desde
entdo, a cliente disse odiar tirar fotos.

Disse também ter se sentido péssima com a
obrigacdo de parecer tao delicada quanto as outras
meninas, € que 0s outros pareciam ndo se importar
comisso. P3 falou, ainda, da época em que participou
do coral da igreja, em que disse gostar de cantar, ¢
que percebia que os outros ficavam satisfeitos por
ela se “encaixar nos padrées de normalidade”
(sic), ja que se comportava da maneira que os outros
esperavam que ela o fizesse.

Nos ultimos anos, a participante afirmou ter

modificado totalmente seus gostos musicais,
preferindo musicas mais “pesadas” (sic). Disse,
inclusive, que sua mae também gosta e a apdia
nisso. Ela afirmou, também, que as pessoas acham
que ela é “agressiva” (sic), por causa do tipo de
musica que escuta, mas que, ao contrario, ela busca
essas musicas pelo fato de representarem como ela

se sente.

Levantamento de dificuldades interpessoais e

andlise funcional

Apos analise dos dados de entrevista clinica,
observacao direta e dos resultados do Inventario
de Habilidades Sociais (IHS), pode-se notar que P3
apresentava dificuldades interpessoais nas seguintes
Habilidades de
Habilidades Sociais Assertivas

areas: Sociais Comunicagao;
e Habilidades

Sociais de Expressao de Sentimentos Positivos.

A Tabela 3 ilustra os resultados apresentados
por P3 na Avaliagdo do Inventario de Habilidades
Sociais.
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Tabela 3. Percentis ¢ classificagdo do repertorio interpessoal apresentado por P3, na avaliagdo do /HS — Del Prette,
2001, distribuidos de acordo com o repertdrio geral e os escores fatoriais.

Repertorio Geral e Escores Fatoriais Percentil Classificacdo
Repertorio geral 1 Muito Deficitario
F1: Enfrentamento com risco 3 Muito Deficitario
F2: Auto-afirmacdo na expressao de sentimento positivo 1 Muito Deficitario
F3: Conversacédo e desenvoltura social 55 Bom
F4: Auto-exposi¢ao a desconhecidos e situagdes novas 15 Muito Deficitario
F5: Autocontrole da agressividade em situagdes aversivas 45 Deficitario

A respectiva participante, como pode ser visto
na Tabela 3, apresentou um escore baixo em
praticamente todos os fatores avaliados pelo THS.
Observa-se, principalmente, um déficit nas areas
de enfrentamento com risco, auto-afirmag¢do na
expressao de sentimento positivo e auto-exposicao
a desconhecidos e a situagdes novas (percentis 3, 1
e 15, respectivamente). Salienta-se que as queixas
iniciais relatadas pela cliente nas entrevistas
clinicas enquadram-se nessas classes de habilidades
sociais. Com relacdo ao escore total de P3 (percentil
1), observou-se que a participante apresenta um
repertorio social muito deficitario, conforme os
dados da Tabela 3.

* Habilidades Sociais de Comunicagdo: essas
habilidades envolvemsubclasses de comportamentos
como encerrar conversagdo ao telefone, manter
conversagao, fazer e responder
perguntas, coordenar grupos e falar em publico.
P3, em situagdes nas quais essas habilidades eram
exigidas, normalmente agia passivamente. Por
exemplo, nas conversas pelo telefone mesmo
incomodada e constrangida, ela permanecia em
siléncio até a outra pessoa perceber e encerrar a
conversa; quando tinha dividas em sala de aula,
preferia estudar sozinha em casa ao perguntar algo

para o professor; quando queria conhecer alguém,

apresentar-se,

sentia “medo de falar alguma bobagem ” (sic) e agia
de forma passiva, fazendo as atividades escolares
sozinha. Contudo, posteriormente ficava irritada,
“estourando” (sic) com os colegas.

Conforme as exemplificacdes, nota-se que
a participante se comportava de modo passivo.

Seja esquivando-se de falar algo que podia ser
considerado “bobagem” por alguma outra pessoa,
principalmente se tratando de uma figura de
autoridade, ou se esquivando de fazer pedidos para
solicitar ajuda das pessoas. De maneira geral, esses
comportamentos de passividade eram mantidos por
reforcamento negativo — esquiva de uma possivel
conseqiiéncia aversiva advinda de situagdes
de exposi¢do social (por exemplo, evitava ser
humilhada, receber criticas, obter rejeicao), visto
que P3 parecia apresentar repertorio empobrecido
de enfrentamento de situagdes aversivas.

* Habilidades Sociais Assertivas: as dificuldades
apresentadas por P3 nessa area envolviam
dificuldades de pedidos,
opinido/discordar, expressar raiva e pedir mudanga
de comportamento e interagir com pessoas de
autoridade. Essas dificuldades eram observadas
em varias situagdes interpessoais, quando, por
exemplo, algum colega lhe fazia um pedido que ndo

recusar manifestar

queria aceitar; quando algum colega ndo cumpria
o seu dever no grupo ou quando tinha que falar
com alguma figura de autoridade, principalmente
professores e pessoas bastante graduadas.

Nas situacdes interpessoais descritas
anteriormente, P3 também emitia comportamentos
de passividade, concordando em fazer algo que nao
queria, ndo cobrando colaboragdo dos colegas em
atividades académicas e esquivando-se por interagir

com qualquer figura de autoridade.

E importante nos remetermos a historia de vida
de P3 para o levantamento de variaveis antecedentes
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historicas as quais contribuiram para a aprendizagem
das dificuldades interpessoais apresentadas por
ela. Sua mae, desde quando a participante era
crianga, aparentemente s6 reforgcava positivamente
comportamentos que eram compativeis ao que ela
queria que sua filha fizesse. Ela, provavelmente,
também fazia extingdo e/ou punia comportamentos
de enfrentamento emitidos por P3. Assim, teria
ocorrido uma modelagem de
ja que comportamentos assertivos — ter opinido
diferente da de sua mae, por exemplo — ndo eram
consequenciados  positivamente. modo,
ressalta-se que o contexto familiar da participante
parece ter se configurado em um ambiente pouco
promissor para a aprendizagem de comportamentos

inassertividade,

Desse

assertivos.

Com relagdo a analise das contingéncias atuais,
esse padrdo comportamental seria mantido por
reforcamento negativo e positivo. A participante
se esquivava de manifestar sua opinido, o que
caracteriza o reforgamento negativo — remogao da
provavel puni¢do advinda da exposi¢cdo. Ao mesmo
tempo em que evitava expor sua opinido, também
obtinha méritos sendo elogiada pelas pessoas
(reforcamento positivo).

Quando, eventualmente, ela se expunha as
situacdes interpessoais, comportava-se de modo
hostil, removendo uma provavel oposicdo dos
colegas. A puni¢do dos colegas pela sua reagdo
agressiva, somada ao produto colateral (por exemplo,
sentimento de culpa por ter “estourado’”) manteriam
o padrdo passivo da participante, ja que ela voltaria
a se esquivar da manifestag@o de sua opinido.

*  Habilidades
Sentimentos Positivos: individuos com dificuldades

Sociais de Expressao de
relacionadas a essas habilidades, como a cliente em
questdo, sentem dificuldade em expressar carinho
¢ afeto. No respectivo caso, a propria P3 percebia
isso principalmente em sua interacdo com a mae.
Ela disse que a méde sempre a tratava com carinho,
mas que ela ndo conseguia retribuir.

Nao retribuindo as demonstragdes de carinho da
mae, a participante vivenciava respostas emocionais
de culpa, e comportamentos verbais encobertos
— pensamentos de que a mae iria achar que ela
ndo gostava dela. Pode-se observar, na historia
de vida da cliente, que a mae tinha um padrio
comportamental controlador, mas que também, em
algumas ocasides, era carinhosa com a filha. Desse
modo, essa incongruéncia — ora era carinhosa,
(arranjo  de
aversivas) — parece ter dificultado a aprendizagem

ora controladora contingéncias
de comportamentos compativeis com expressao
de sentimentos positivos. Entdo, salienta-se que,
provavelmente, a historia de vida de P3 foi permeada
por reforcamento diferencial para comportamentos
especificos de passividade, por exemplo, aqueles
que agradavam a mae, em detrimento de extingao/

puni¢ao de comportamentos de assertividade.

Quanto as variaveis mantenedoras do padrao
comportamental de P3, observou-se a ocorréncia de
reforcamento negativo, ja que ela se esquivava de
possiveis punigdes sociais, além de reforcamento
positivo advindo, principalmente, advindos da
interagdo com a mae.

Participante 4 (P4)
Queixas iniciais
O participante em questdo ¢ do sexo masculino,

tem 22 anos e cursa o ultimo ano da faculdade. Ele
mora sozinho desde que saiu de casa para estudar.

P4 apresentou como queixa inicial ser disperso
demais, estar sempre distraido, ter dificuldade de
concentracdo e estar sempre ansioso por causa
disso. Ele relatou que isso era bastante freqiiente,
inclusive quando estava falando com as pessoas,
ja que sempre se distraia e esquecia 0 que estava
falando antes de terminar a frase. Segundo o proprio
relato verbal do participante, essas dificuldades
prejudicavam o relacionamento com as pessoas.
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Oparticipanterelatou estar sesmpre comasensagao
de ter algo para fazer e que isso o “persegue”
(sic) na maioria das coisas que esteja fazendo. Ele
também disse ficava constantemente aflito com essa
condi¢do e ansioso durante a ocorréncia do periodo
de dispersdo. Sentia raiva dessa condigdo, ja que
sabia que precisava se concentrar especialmente em
seus estudos.

Aspectos relevantes do historico de vida

P4 cresceu com ambos os pais € os irmaos. Na
infancia chorava muito, principalmente querendo ir a
escola, pois “via um monte de criancinhas la dentro,
se divertindo ” (sic). Brincava bastante na rua, tinha
algumas brigas na escola e constantes brigas com o
irmao mais velho. Freqlientava bastante a casa de
amigos. Narrou um periodo, que data desde seus 12
anos e que persiste, em menor intensidade, até hoje,
no qual tinha hipocondria. Achava que tinha cancer
no cérebro e que ia ficar cego. Inclusive fazia planos
sobre como iria conviver com a doenga; fez alguns
exames, mas seus pais ndo deram muita importancia
ao assunto, até que ele foi deixando isso de lado.

Mudou de cidade duas vezes, dizendo que se
sentia triste e sozinho quando isso ocorria. Dos 15
aos 20 anos, narrou que conheceu o alcool, comegou
a beber e se tornou bastante irresponsavel. Sentia-
se um inutil. Sua familia o cobrava por ser mais
responsavel. A partir dos 20 anos, tornou-se mais

responsavel e comegou a fazer reflexdes sobre sua
vida as quais chamou de “auto-andlise” (sic).

O ambiente familiar de P4 nunca foi muito
afetivo, pois seus pais eram poucos carinhosos. O
participante caracterizou o pai como “instavel”
(sic), ja que normalmente ndo cumpria com seus
compromissos. Sua mée, a0 mesmo tempo em que
erabastante preocupada, dava poucas demonstragdes
de carinho.

Narrou sentimentos de inseguranca, ansiedade,
expectativa, saudades dos tempos em que ndo
tinha tantas responsabilidades e uma tendéncia ao
isolamento, preferindo ficar sozinho. Justificou-se
dizendo que acredita que evitando entrar em contato
com estimulos diferentes, tornaria menos freqiiente
sua distracao.

Levantamento de dificuldades interpessoais e

analise funcional

Aposanalise dos dados obtidos pelas entrevistas,
observacgdo direta e pela aplicagdo do Inventario de
Habilidades Sociais (IHS), pdde-se perceber que
P4 apresentava dificuldades principalmente em
habilidades sociais de comunicacdo e também em
habilidades sociais de expressdo de sentimentos
positivos.

Os resultados apresentados por P4 na Avaliagao
do Habilidades
demonstrados na Tabela 4.

Inventario de Sociais estdo

Tabela 4. Percentis e classificagdo do repertorio interpessoal apresentado por P4, na avaliagdo do /HS — Del Prette,
2001, distribuidos de acordo com o repertdrio geral e os escores fatoriais.

Repertorio Geral e Escores Fatoriais Percentil Classificacdo
Repertorio geral 20 Muito Deficitario
F1: Enfrentamento com risco 25 Deficitario
F2: Auto-afirmacdo na expressao de sentimento positivo 20 Muito Deficitario
F3: Conversagao ¢ desenvoltura social 40 Deficitario
F4: Auto-exposi¢ao a desconhecidos e situagdes novas 55 Bom
F5: Autocontrole da agressividade em situagdes aversivas 70 Bom
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Conforme os dados apresentados na Tabela 4,
pode-se notar que P4 apresentou uma pontuacio
baixa principalmente nos fatores relacionados a
conversacdo e desenvoltura social (percentil 40)
e enfrentamento com risco (percentil 25), e auto-
afirmacdo na expressdo de sentimento positivo
(percentil 20). Nos fatores que avaliaram a auto-
exposi¢do a desconhecidos e autocontrole da
agressividade,
resultado (percentis 55 e 70, respectivamente).
Porém, o escore total de P4 foi bastante baixo
(percentil 20) e classificado como Muito Deficitario.
Foram encontradas dificuldades nas seguintes
habilidades:

0 participante apresentou bom

*Habilidades Sociais de Comunicagao:
dificuldades de comunicagdo apresentadas pelo

participante ocorriam, principalmente, em situagdes

as

nas quais era necessario que ele se expressasse
verbalmente de modo claro; ao iniciar conversagoes
com pessoas desconhecidas ou em situagdes nas
quais ele poderia se apresentar a alguém que tivesse
o interesse de conhecer. Em ocasides nas quais
essas classes de habilidades eram necessarias, P4
emitia varios comportamentos verbais encobertos
(procurava desviar o pensamento da situagdo,
por exemplo) e, também, vivenciava respostas
respondentes condicionadas de ansiedade, como
musculos tensos. Relatou que se perdia na conversa
e ndo conseguia explicar seu ponto de vista;
conseqiientemente, as pessoas ndo entendiam o
que ele queria dizer. Assim, ao deparar-se com
pessoas desconhecidas, P4 ficava isolado e ndo se
relacionava com estranhos; também achava que ao
se expor, acabaria afastando as pessoas.

*HabilidadesSociaisde ExpressdodeSentimentos
Positivos: as dificuldades de P4 relacionadas a essa
classe de habilidade eram percebidas quando ele
se sentia feliz em meio a seus amigos, ou quando
interagia com alguém com quem estava saindo. Em
situagoes dessa natureza, o cliente normalmente

mantinha uma distancia das pessoas que ele julgava
positiva, afirmando que assim ele “mantinha o
mistério”. Notaram-se, também, comportamentos
de fuga/esquiva do participante ao manter distancia
das pessoas. Para entender melhor, ¢
olhar para a historia de vida do participante. Seu

ambiente familiar, aparentemente, ndo era muito

importante

afetivo. Desse modo, P4 ndo teria tido modelo
de expressdo de afeto por parte da familia, seu
primeiro nucleo de contato social. Pode-se perceber,
no entanto, que esse ambiente familiar dificilmente
teria arranjado contingéncias para que ele emitisse
comportamentos de expressividade de emocdes
positivas. Em contrapartida, levanta-se a hipotese
que o participante ndo tenha experienciado outros
contextos sociais promissores para a aprendizagem
dos referidos comportamentos.

De modo geral, salienta-se que as variaveis
responsaveis pela aprendizagem das dificuldades
interpessoais de P4 remetem a sua historia de vida
pobre e com poucos arranjos de contingéncias que
possibilitassem a modelagem de comportamentos
pro-sociais. Ja em relagao aos mantenedores desse
padrdo, notou-se a ocorréncia de reforcamento
negativo.

Dificuldades interpessoais e descricio de
variaveis antecedentes e conseqiientes:
semelhancas e diferencas entre os
participantes

Sera feita uma descricdo das
dificuldades
antecedentes e conseqiientes, bem como das
provaveis semelhangas e diferencas observadas
entre os participantes. Também sera apresentada a
visualizag@o dos percentis obtidos pelos participantes
em todas as classes de habilidades sociais (escores
fatoriais) avaliadas pelo Inventario de Habilidades
Sociais (IHS). Para isso, elaborou-se a Figura 1.

principais

interpessoais, das  variaveis
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Figura 1. Percentil obtido pelos participantes nos escores fatoriais do IHS.

O primeiro fator — Enfrentamento com Risco
— mostrou-se consideravelmente baixo em Pl
(percentil 10 — Repertério Muito Deficitario);
ja em P2, o mesmo apresentou-se bastante alto
(percentil 80), sendo considerado Muito Elaborado.
Novamente, em P3, notou-se um escore baixo,
dessa vez ainda mais reduzida (percentil 3 — Muito
Deficitario); em P4, foi observado também um
escore baixo, de percentil 25, classificado como
Deficitario. Em relagdo ao segundo fator, Auto-
afirmacdo na Expressdo de Sentimento Positivo,
foi notado praticamente o mesmo padrio, com
P1, P3 e P4 apresentando escores bastante baixos
(10, 1 e 20, respectivamente), classificados como
Muito Deficitarios, e P2 apresentando um resultado
considerado Bom — percentil 65.

Ja no que diz respeito ao fator 3, que avaliou
Habilidades de Conversacao e Desenvoltura Social,
P1 apresentou baixa consideravel em seu escore —
percentil menor que 1, Muito Deficitario-, enquanto
P2 manteve seu alto padrdo, apresentando escore
considerado Muito Elaborado, de percentil 85.
Ja nos resultados de P3, pdode-se observar uma
consideravel ascensdo, ja que esta apresentou
escore classificado como Bom, de percentil 55. P4,
por sua vez, também apresentou resultado maior,
ainda que considerado Deficitario — percentil 40.

No quarto fator — Auto-exposi¢ao a Desconhecidos
e Situagdes Novas —, pode ser observado que
P1, assim como P2 e P4, apresentaram os mais
altos escores em todo o inventario (30, 95 e 55,
respectivamente), classificados como Deficitario/
Bom/Muito Elaborado.

Nos resultados do quinto fator, Autocontrole da
Agressividade, foi notada uma equivaléncia maior
entre os participantes. P1 apresentou seu maior
escore, classificado como Bom — percentil 60 —
assim como P4, que apresentou o maior escore
no fator — percentil 70, classificado como Bom.
Ja P2 apresentou os mesmos resultados de P3:
percentil 45, considerado Deficitario. Os resultados
totais indicam que tanto P1 quanto P3 apresentam
repertorio Muito Deficitario de habilidades sociais,
ambas com percentis 1, enquanto P2 apresentou
repertorio considerado Muito Elaborado, com
percentil 85. Ja P4 também apresentou resultados
classificados como Muito Deficitarios — percentil
20.

De acordo com os dados da Figura 1, verifica-se
que os participantes apresentaram escores rebaixados
principalmente nos dois primeiros fatores, que
representam Enfrentamento com Risco e Auto-
afirmag@o na Expressdo de Sentimento Positivo.
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O Fator 3 (Conversagdo e Desenvoltura Social)
também demonstrou resultados relativamente baixos
em alguns dos participantes. P2 foi o participante
que mais apresentou diferencas nos resultados em
relacdo aos outros, apresentando escores bastante
elevados na maioria dos fatores, mas igualando-se
aos demais participantes no fator 5.

De modo geral, pdode ser observado que os
participantes apresentaram resultados que indicam
maiores dificuldades em classes de Habilidades
Sociais de Expressdo de Sentimentos Positivos e
em Habilidades de Comunicagdo. Porém, esses
resultados variaram bastante entre os participantes,
que ndo apresentaram escores uniformes.

Pdde-se notar, também, que dois dos participantes
— P1 e P4 apresentaram perfis que, segundo Vila,
Silveira e Gongora (2003), sdo considerados
caracteristicos do padrao de comportamento passivo,
ja que foi observada nas sessdes a ocorréncia de
comportamentos como aceder, elogiar e concordar,
entre outros. Do mesmo modo, percebeu-se,
também, que os outros dois participantes — P2 e
P3 — apresentaram caracteristicas do padrdo hostil,
ja que a emissao de classes de comportamentos de
impor opinides com freqiiéncia, reagdes agressivas
€ pouca empatia ocorriam em diferentes contextos,
inclusive nas sessoes.

Consideracoes finais

Apo6s analise funcional, por meio dos dados do
inventario de habilidades sociais, das entrevistas
clinicas e da observacdo direta, verificou-se que
todos os participantes apresentaram déficits em
Habilidades Sociais de Expressdo de Sentimentos
Positivos e trés deles em Habilidades Sociais de
Comunicag¢do. Além do mais, notou-se a emissao
de outras classes de comportamentos, considerados
inadequados, exclusivos de cada participante. Esses
dados vdo de encontro a literatura da area que
afirma que as dificuldades interpessoais ocasionam
varios conflitos nas interagdes sociais. Por isso, um
repertorio interpessoal refinado ¢ de grande valia

para a manutencdo de relacionamentos duradouros
e salutares, tanto no meio universitario, quanto para
a inser¢do e sucesso no mercado de trabalho (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003; DEL PRETTE et.
al., 2004).

Pode-se notar que as principais variaveis
histéricas que
padroes

dessa pesquisa estavam relacionadas

influenciaram a aprendizagem

dos interpessoais dos  participantes

a punigao/
extingdo de comportamentos assertivos, assim
como a ocorréncia de contextos pobres para a
modelagem e modelagdo de comportamentos
sociais apropriados, ou seja, contextos familiares e
sociais pouco promissores para a aprendizagem de
comportamentos que possibilitassem enfrentamento

de situacdes aversivas.

Em relagdo as variaveis responsaveis pela
manuten¢aodasdificuldadesinterpessoais,observou-
se, de maneira bastante acentuada, a ocorréncia
de reforcamento negativo, ou seja, a emissao de
comportamentos de fuga/esquiva de possiveis
situacdes aversivas advindas de exposicao social. A
ocorréncia de reforcamento negativo constituiu-se
no principal principio de aprendizagem envolvido
na manutengdo das dificuldades interpessoais
apresentadas pelos participantes. Esses resultados
também vao de encontro aos dados apresentados
por Vila, Silveira e Gongora (2003), ja que haviam
observado, em participantes com dificuldades de
relacionamento social,umahistoriade vidapermeada
por punigdo e/ou extingdo de classes de respostas de
engajamento em interacdes sociais. Essas variaveis
histéricas parecem colaborar fortemente para
aumentar a probabilidade de comportamentos de
fuga/esquiva.

Um aspecto que chamou a atengdo é que 0s
ditos
socialmente ndo mantidos somente por refor¢amento

padrdes comportamentais inadequados
negativo/ou puni¢do. Também foi notada a obtengado
de refor¢o positivo — tanto no padrao hostil como
no passivo — como importante mantenedor, uma

vez que os contextos familiares e/ou sociais dos
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referidos participantes dessa pesquisa também
pareciam valorizar a emissdo de certas classes
de comportamentos tanto hostis (valorizando,
por exemplo, comportamentos de defender as
opinides, desmerecendo a opinido alheia) como
comportamentos de passividade (atribuindo méritos
quando um participante acedia e/ou concordava
com as pessoas).

O presente estudo constituiu uma tentativa
modesta de se utilizar da analise funcional para
principais
aprendizagem que contribuiram para a modelagem

o levantamento dos contextos de
e manutencdo das dificuldades interpesssoais de
quatro universitarios. Considera-se essencial que
outras pesquisas dessa natureza sejam executadas,
como por exemplo, com uma amostra maior de
universitarios, para que sejam obtidos resultados
mais consistentes.
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