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Resumo

Este estudo teve como objetivo verificar a opinido de egressos sobre a residéncia em Geréncia dos
Servigos de Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina, identificando o quanto a pratica
em servico aliada a competéncias propostas ¢ desenvolvidas durante o curso ampliaram a visdo
dos enfermeiros no gerenciamento das unidades onde atuam. Pesquisa descritiva, retrospectiva, de
abordagem qualitativa, realizada por meio de entrevistas com egressos da primeira e segunda turma da
Residéncia em Geréncia dos Servigos de Enfermagem. Todos os entrevistados escolheram a residéncia
devido a necessidade de fazerem um curso de especializag@o. O incentivo a pesquisa por meio da redagdo
de artigos cientificos motivou a busca por cursos de mestrado apos o término da residéncia. A residéncia
proporcionou seguranca e experiéncia profissional embasando o enfermeiro no desenvolvimento de
atividades cientificas estimulando o aprimoramento profissional.

Palavras-chave: Educagdo em enfermagem. Educagdo de Poés-Graduagdo em enfermagem.
Enfermagem.

Abstract

This study aimed to verify the opinion of former residency students about the Nursing Management Residency
Program at Londrina State University, to identify the influence of practice allied to the competencies proposed
and developed during this residency program over the nurses’ view while managing nurse services they
attend. Method: this is a descriptive and retrospective research with a qualitative approach. Interviews were
conducted with former residency students from the first and second classes of the Nursing Management
Residency Program. Results: all interviewees chose their respective residency program based on the necessity
to specialize in that area. The incentive to research by writing scientific articles lead students to enroll in
Master Degrees Programs. The Residency program provides security and professional expertise grounding
the nurses with scientific knowledge contributing to professional improvement.

Keywords: Education Nursing. Education nursing graduate. Nursing.
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Introducao

Os modelos de formagdo dos profissionais da
saude reportam ao inicio do século XXI, quando se
iniciou a reorganiza¢do dos servigos de saude, onde
as principais atuagdes baseiavam-se na promoc¢ao da
saude, prevengdo e tratamento de agravos (SILVA;
SENA, 2008). A recuperagdo da dimensdo cuidadora
e a busca da integralidade na atencdo a satide eram
desafios colocados para a organizag¢ao do cuidado no
interior dos hospitais.

Acompanhando este processo, os cursos da area
da satde buscaram aprimorar ¢ implementar em seus
curriculos os principios do Sistema Unico de Saude
(SUS) para formagdo de profissionais competentes,
a fim de que estes sejam capacitados para assistir
a populagdo que usufrui desse sistema publico,
assim como buscar a melhor forma de gerenciar
estes servigos. Portanto, o enfermeiro ao iniciar
um programa de aprimoramento, traz expectativas
em torno da sua qualificacdo, anseia por mudancas
pessoais, além de contribuir para a instituicdo
hospitalar (HADDAD, 2012; SIMONETTI et al.,
2007).

A Universidade Estadual de Londrina (UEL)
implantou em 2006 o Programa de Residéncia em
Enfermagem com 12 vagas distribuidas nas areas
Neonatal, Satde da Crianca, Enfermagem Médico-
cirurgica, Geréncia dos Servicos de Enfermagem
e em Centro Cirargico ¢ Central de Materiais.
Caracteriza-se como treinamento em  Servico
e possibilita ao enfermeiro recém-graduado o
crescimento profissional através do aperfeigoamento
de habilidades técnicas e obtencdo do titulo de
especialista na area de escolha. Em 2008, o nimero
de vagas foi ampliado para 24 devido aos bons
resultados obtidos e por solicitagdo dos servigos

(VANNUCHI; CAMPOS, 2007).

Segundo a resolugdo do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) n°® 259/2001 em seu artigo
2°, “a residéncia em enfermagem configura-se em
modalidade de p6s-graduacao “Latu Sensu” destinada
aenfermeiros, caracterizada por desenvolvimento das

competéncias técnico-cientifica e ética, decorrentes
do treinamento em servico.” (CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2001).

Os residentes ocupam seus espacos nas intituigoes
de satude, sendo vistos como um grupo consolidado
e reconhecido socialmente como prestador de
assisténcia a saide em diferentes campos de atuagio,
possui valores, ideias e suas proprias representacdes
diante da profissdo escolhida (SIMONETTI et al.,
2007).

Esse tipo de capacitacdo eleva a qualidade da
assisténcia no servigo de satde e forma profissionais
mais bem preparados para a pratica profissional,
com condi¢cdes de atender os grandes centros
onde a tecnologia exige maior conhecimento e
especializagdo. E caracterizada por sua dedicagdo
exclusiva e o residente entra em contato direto com os
pacientes, acompanhando sua evolu¢do e cumprindo
atividades teorico-praticas. Possui rigido sistema de
formacdo que pretende colocar enfermeiros mais
preparados para o mercado de trabalho (PINHEIRO;
ZEITOUNE, 2011).

A pratica em servigo realizada por estudantes
em hospitais tem papel fundamental na construcao
de gestores, em meio a complexidade dos sistemas
de saude, sendo de fundamental importdncia na
construgdo de identidades profissionais e na produgdo
do cuidado, considerando a busca por qualidade,
integralidade, eficiéncia e controle de custos nos
sistemas de satde (FEUERWERKER; CECILIO,
2007).

O foco dos cursos de enfermagem estd em
preparar o profissional para atuar com competéncia
¢ sabedoria em sua area. Pressupde-se que o ensino
aliado a pratica em servigo possibilite ao profissional
obter seguranga e experiéncia em sua profissdo.
Em sande, essa pratica é primordial, uma vez que
ao se lidar com pessoas doentes ou que necessitam
de ajuda, ¢ essencial que a experiéncia profissional
acontega de forma gradativa.

Para o estudante de enfermagem, a cobranca ¢ a
responsabilidade de ser um bom profissional exigem
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que em sua graduagdo a pratica em servigo seja
desenvolvida em setores onde o aluno atue junto a
realidade da populagdo conhecendo seus anseios e
atentando-se a suas necessidades. Nesse sentido, os
cursos de residéncia em enfermagem possibilitam
ao estudante a pratica junto aos servicos de saude,
fazendo com que o profissional, na maioria das vezes,
recém-formado, conhecga a realidade dos servigos,
assumindo equipes em unidades de internagdo e
resolvendo problemas cotidianos, sempre respaldados
por profissionais dos setores e por docentes, além de
atentar para questdes gerenciais, tendo em vista os
aspectos éticos e baseando-se nos principios do SUS
(HADDAD, 2012).

Em 2009, a residéncia em Gerencia dos Servigos
de Enfermagem da UEL formou sua terceira turma,
tendo como finalidade “[...] capacitar o enfermeiro
a atuar na areca de administragdo dos servigos
de enfermagem, com vistas a analisar, intervir e
modificar o quadro vigente, quando necessario,
levando em conta a complexidade da organizagdo.”
(VANNUCHI; CAMPOS, 2007, p. 360).

O curso tem duragdo de 24 meses, com carga
horaria semanal de 52 horas, divididas entre pratica
em servigo (42 horas) e aulas teéricas (10 horas)
totalizando 5.010 horas. As aulas tedricas abordam
assuntos de interesse geral e especifico de cada area,
sendo dividida em Tronco Comum, onde residentes
de todas as especialidades compartilham de um
mesmo contetido, ¢ em Tronco Especifico, onde
cada especialidade discute assuntos restritos a sua
area. Ao longo dos dois anos do curso, o residente
¢ estimulado a escrever artigos para publicacdo, e
participagdo em eventos cientificos, desenvolvendo
temas que melhorem a pratica assistencial dos
servigos onde atua (UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE LONDRINA, 2014).

Muitas s3o as vantagens de um curso de residéncia
planejado e bem estruturado. Além do preparo técnico
cientifico, o residente adquire seguranga profissional
para o desenvolvimento das atividades praticas,
se conscientiza da necessidade do aprendizado

complementar elegendo prioridades, colabora
com as orientacdes para a equipe de enfermagem
proporcionando melhores condigdes de trabalho
e elevando o padrio de atendimento institucional

(SIMONETTI et al., 2007).

Contextualizando especificamente a residéncia
em Gerencia dos Servigos de Enfermagem, no
primeiro ano o estudante faz estagio por seis meses
em um servico de saude de média complexidade e
0s outros seis meses em um servigo de saude de alta
complexidade (ou vice-versa), atentando-se para a
visao gerencial do cuidado. Ja no segundo ano, os
campos de estagios sdo voltados ao gerenciamento
hospitalar, envolvendo Recursos Humanos e
Assessoria Técnica, Divisdo de Treinamento e
Pesquisa, Assessoria de Recursos Materiais, Chefia
de Divisao de Enfermagem, Comissao de Controle
de Infeccdo Hospitalar, Auditoria dos Servigcos de
Saude, Divisdo de Atendimento a Comunidade
(foco na satude do trabalhador). Ao final do curso,
o residente retorna ao campo assistencial por trés
meses em unidades hospitalares. Além de participar
das aulas do modulo de gerenciamento aos internos

do curso de graduagdo em enfermagem.

Ao longo do processo, em cada campo de estagio
o residente deve atingir os seguintes desempenhos:
avaliar as necessidades de saude do individuo, familia
e comunidade a partir da unidade de enfermagem;
avaliar o processo de trabalho, a organizagdo ¢
infraestrutura dos servigos de enfermagem, utilizando
como ferramenta o planejamento estratégico;
planejar, executar e avaliar agdes e cuidados de
enfermagem; planejar, implementar e avaliar as
acoes de educagdo em saude, Educacdo Permanente
em Saude e educacdo em servigo; desenvolver
habilidade de comunicagdo, lideranca, trabalho em
equipe considerando a humanizagdo e os aspectos
¢éticos e legais; Elaborar, apresentar e encaminhar
para publicagdo trabalhos cientificos.

Nas aulas do tronco especifico, é utilizada uma
metodologia ativa de aprendizagem, na qual o aluno,
a partir da pratica vivenciada no servigo, elabora
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relatos de experiéncia, que abordam temas e situacoes
vivenciadas que atendam as competéncias propostas
pela disciplina, contribuindo para o crescimento do
conhecimento do grupo. Nesta propostametodoldgica,
o docente ¢ visto como um facilitador e o aluno busca
o conhecimento por meio de investigacdes criticas,
procurando responder questdes que desafiam sua
pratica cotidiana (KIKUCHI; GUARIENTE, 2010).

A cada tema discutido, os residentes apontam
os problemas vivenciados em seu campo de estagio
seja ele hospital de média complexidade ou de alta
complexidade, o grupo percebe que os problemas
que cada um enfrenta sdo parecidos, € que em
cada servico acontecem da mesma forma. Esta
metodologia propicia “[...] um embasamento ao
residente para que no desempenho de suas fungdes
se sinta motivado para o crescimento profissional,
inovacdo gerencial e para o alcance de melhores
resultados na institui¢do de saude na qual ele venha
a trabalhar” (VANNUCHI; CAMPOS, 2007, p. 360).

No de
desenvolvidas durante a experiéncia como residente,

intuito demonstrar as atividades
€ como esse processo contribui para a formacao de
um profissional competente e com uma visdo global
do processo gerencial, o objetivo deste estudo foi
verificar a opinido dos egressos sobre a residéncia
em geréncia dos servicos de enfermagem da

Universidade Estadual de Londrina.

Método

Trata-sedeumapesquisadescritiva, retrospectiva,
de abordagem qualitativa, que foi realizada no
segundo semestre de 2009. O principal objetivo
da pesquisa descritiva € retratar precisamente as
caracteristicas dos individuos, situagdes ou grupos,
e da frequéncia com que ocorrem determinados
fenomenos (POLIT; BECK; HUNGLER, 2011).

A populacdo do estudo foi constituida por
enfermeiros egressos do curso de residéncia em
Gerencia dos Servigos de Enfermagem nos anos de
2007 (primeira turma) e 2008 (segunda turma), os

quais consentiram participar da pesquisa. O grupo
vivenciou a implantagdo da residéncia em Gerencia
dos Servigos de Enfermagem na UEL, totalizando
sete enfermeiros.

Os dados foram coletados mediante questionario
elaborado pela autora, contendo questdes abertas,
sendo posteriormente transcritos em formulario para
analise de contetido, contendo as seguintes fases: pré-
analise, exploracdo do material e interpretacdo dos
resultados (BARDIN, 2011). Assim, o conteudo das
entrevistas foi investigado em busca de recorréncias
de falas entre os respondentes, que posteriormente
foram classificadas e categorizadas para, na analise,
aproximar os conteudos semelhantes e destacar os
divergentes.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UEL em 11 de setembro de 2009, sob
parecer n°181/09 e seguiu a Resolucao n° 196/1996
do Conselho Nacional de Saude.

Resultados e Discussao

A populacdo estudada constitui-se de sete
Estes
participaram da implantagdo da residéncia na

enfermeiros  egressos. profissionais
institui¢do, sendo que na primeira turma houve
uma desisténcia durante o curso, o que explica
haver apenas trés enfermeiros no primeiro ano.
Todos os entrevistados sdo do sexo feminino,
com idades variando entre 24 e 27 anos, seis
solteiras (86%), dois (30%) possuem filhos. Cinco
(71%) dos profissionais ingressaram na residéncia

imediatamente ap6s a conclusdo da graduacao.

Estes dados evidenciam a dificuldade encontrada
pelos profissionais apds a conclusdo da graduagdo
e a saida da universidade até a incorporacdo ao
mercado de trabalho e a residéncia em enfermagem
¢ vista como um facilitador deste processo,
proporcionando respaldo docente e profissional ao
recém-formado (MINETTO, 2008).

Ap6s o término da residéncia, trés dos egressos

foram contratados em uma das institui¢des
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onde estagiaram e desenvolvem atividades de
gerenciamento da assisténcia de enfermagem em
servicos de alta complexidade; dois ingressaram
em cursos de mestrado com dedicacdo exclusiva,
um divide as atividades entre mestrado e trabalho,
e apenas um encontrava-se desempregado. Para
atender a demanda do mercado de trabalho
que espera um profissional habilitado técnica e
cientificamente, tanto os profissionais que seguiram
carreira profissional como aqueles que partiram para
a carreira académica consideraram que a residéncia
atingiu o objetivo proposto.

A anélise de discurso foi categorizada em duas
categorias, sendo: a escolha da especialidade
e a contribuicio do curso para a formacio
profissional.

A escolha da especialidade

Quando o profissional opta por um curso de
pos-graduagdo € oportunizado a qualificagdo e a
aquisicdo de conhecimentos especificos técnico-
cientificos destacados na pratica pela critica e
promoc¢ao de mudancgas. Verificou-se que todos os
entrevistados ingressaram na residéncia devido a
necessidade de especializagdo exigida pelo atual
mercado de trabalho:

Eu optei por fazer residéncia, porque ja havia me
formado ha 2 anos e durante minha pratica em servigo
senti a necessidade de me especializar. (R1)

Escolhi a residéncia para me sentir mais segura ¢
especializada para o mercado de trabalho. (R3)

A minha expectativa em relacdo a residéncia foi de
possibilitar uma experiéncia profissional intensa,
que € muito importante para um profissional recém-
formado, aliada a uma imersdo no conhecimento
teorico. Assim, a residéncia permite uma pratica
profissional reflexiva. (R4)

Penso que a residéncia ¢ uma modalidade de pods
graduacdo que capacita o profissional a atuar de
uma forma mais critico-reflexiva, com argumentos
fundamentados. (R5)

Em relacdo a escolha pela especialidade
“Geréncia dos servigos de Enfermagem” verificou-

se nos relatos a mnecessidade do profissional
recém-formado possuir um maior embasamento
administrativo e aprofundar contetidos estudados
durante a graduacdo. Ateoriaeapraticaserelacionam
a partir do aprimoramento do profissional e da
necessidade exigida pela pratica do cuidado, que
necessita do saber para sua execug¢do, resultando
na valorizacdo do conhecimento no cotidiano
profissional (KIKUCHI; GUARIENTE, 2010).

O gerenciamento ¢ a principal fungdo do enfermeiro,
portanto a especialidade traria maior embasamento
tedrico independente da area que eu iria trabalhar
depois. (R2)

A escolha pela especialidade “Geréncia em
Servicos de Enfermagem” aconteceu por acreditar
que o enfermeiro, independente do local em que
estiver trabalhando, precisa gerenciar o cuidado de
enfermagem da melhor forma possivel para que o
paciente tenha uma assisténcia de qualidade. (R4)

A escolha pela Geréncia ndo foi para atuar na area
administrativa da saude, mas sim com o propdsito
de ampliar a visdo do processo de trabalho, pois esta
especialidade permite que tenhamos o conhecimento
teodrico-pratico do gerenciamento das atividades desde
o setor de internacdo até a alta geréncia, de hospitais
de diferentes complexidades. (R5)

O enfermeiro ao assumir a lideranca de equipe
que presta assisténcia aos usuarios nos servigos de
saude necessita adquirir, desenvolver e aperfeicoar
competéncias gerenciais. Na maioria das vezes,
busca complementar e qualificar a formagado obtida
na graduagdo por meio de cursos latu e stricto senso.
A realizagdo de curso de pos-graduagao demostra
o compromisso dos enfermeiros com a qualidade
de seu desempenho profissional, o que ¢ favoravel
para o alcance de bons resultados na sua atuacdo e
melhoria dos indicadores de qualidade do servigo
(SANTOS; CASTRO, 2010).

Em
desenvolvimento de

estudo com  enfermeiros  sobre
competéncias
citaram que a participagdo
em programas de desenvolvimento pessoal e
profissional, tais como cursos de aperfeicoamento,

pos-graduacgdo (residéncia, especializagdo

gerenciais,

os entrevistados
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e mestrado), direcionados
administragdo, economia ¢ gestdo em saude foi
essencial para o exercicio do gerenciamento de
servicos de enfermagem (ROTHBARTH; WOLFF;

PERES, 2009).

para a area de

Contribui¢do do curso para a formagdo profissional

Foi undnime entre as respostas dos entrevistados
quanto ao crescimento profissional adquirido pelo
enfermeiro durante o programa de residéncia,
principalmente no que diz respeito aos campos
de estagio, tanto gerenciais como assistenciais. A
residéncia em enfermagem tem sido vista como
uma importante forma de qualificacdo profissional,
proporcionando ao enfermeiro
experiéncia e maturidade necessarias ao exercicio
profissional de forma gradual (MINETTO, 2008).

recém-formado

Contribuiu em muito. A residéncia me ajudou a olhar
a pratica de forma diferente. Contribuindo para que eu
tivesse conhecimento ¢ fundamentacéo na realizagdo
das minhas atividades didrias. (R1)

Ajudou a desenvolver habilidades como leitura de
cendrio, lideranga, relacionamento interpessoal,
além de dar embasamento tedrico sobre varios
assuntos utilizados no dia a dia do enfermeiro
como gerenciamento de recursos humanos, recursos
materiais, entre outros. (R2)

A residéncia me trouxe conhecimentos praticos
e tedricos que ndo foram contemplados na
minha graduagdo como técnicas de enfermagem,
atendimento emergencial ao paciente, gerenciamento
da unidade, maneiras de gerenciar conflitos, lidar
com pessoas, maturidade profissional, possibilidade
de estar a frente de equipes com constante discussao
das situagdes vivenciadas com os tutores, busca
pela leitura de artigos cientificos, interesse na area
cientifica. (R5)

A especializagao nos moldes de residéncia prevé
que o profissional de saude possa unir a teoria de
uma area especifica, cada vez mais embasada em
fundamentos cientificos, ao que apreende e vivencia
na pratica do servigo em que se encontra inserido,
por meio de treinamento continuo na assisténcia
supervisionada ao paciente. Tal capacitagdo tem
a pretensdo de formar um profissional com visao

critica da assisténcia a ser prestada, de forma a
tornar o atendimento ao paciente mais eficiente
(MANZI et al., 2013).

Profissionais de enfermagem qualificados e
conscientes acerca do processo
vigente no Brasil sdo agentes importantes para
a elevacdo do nivel de saude da populagdo e os
cursos de residéncia em satde possibilitam essa

saude/doenca

capacitagdo por meio de uma formacgdo critica e
aprofundada (CARBOGIM et al., 2010).

A maioria dos enfermeiros que concluiu a
residéncia conseguiu uma boa colocagdo no
mercado de trabalho apos o término do curso. Isso
se deve ao desenvolvimento de habilidades tedricas
e praticas realizadas durante a pds-graduacao.
Dos egressos que exercem atividades assistenciais
apos a residéncia, identificou-se nos relatos a
importancia da pratica em servigos para a aquisicao
de experiéncia e seguranga no desenvolvimento do
trabalho.

A residéncia me ajudou muito, pois me trouxe
embasamento para todas as atividades que tenho que
realizar hoje na minha fun¢do como coordenadora.
Além de ter me enriquecido em muito na pratica, me
tornando uma profissional experiente e segura. (R1)

[...] a residéncia abriu as portas para o mercado de
trabalho e preparou-me notoriamente para enfrentd-
lo. (RS)

Aresidéncia me deu a vivéncia em todos os segmentos
de saude que necessito (ateng¢@o primaria, secundaria
e terciaria) além de me proporcionar a estudar as
grandes dificuldades que hoje o gerenciamento dos
servigos de satde enfrentam, me dando a seguranca
para exercer minha funcdo de forma concreta e
eficiente. (R6)

A residéncia abriu-me as portas para 0 meu primeiro
emprego, onde pude aumentar minha pratica
assistencial como enfermeira. Meu segundo emprego
foi em um Hospital também privado, que estava
iniciando e apos 3 meses recebi um cargo de Auditoria,
onde consideram apenas minha experiéncia durante a
residéncia. (R7)

Ja, os residentes que optaram por atividades de
aprimoramento em cursos de mestrado, os relatos

em relacdo a residéncia evidenciam a importancia
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das aulas tedricas e incentivo para pesquisa com a
redacdo de artigos cientificos, leitura e redacao de

sinteses dos textos para discussao em aulas.

A residéncia aumentou a pratica cientifica o que
facilitou o ingresso ¢ a rotina de pesquisas, além de
ter enriquecido as discussdes durante as disciplinas.
(R3)

A residéncia exerceu uma forte influéncia para eu
cursar o mestrado, principalmente, por estimular a
pratica da pesquisa, que possibilita a consolidagdo
da enfermagem como ciéncia, comprovando novos
saberes, atualizando o conhecimento e respondendo a
muitos questionamentos da nossa pratica. (R4)

[...] a residéncia despertou o meu interesse em seguir
a carreira docente, sendo que para isso, acredito que o
mestrado seja essencial. (R4)

Evidencia-se nos relatos a importancia do
incentivo a producao cientifica para os entrevistados
que entraram em programas de mestrado. A
constru¢do de novos conhecimentos se constitui
como elemento importante para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico da enfermagem e da saude,
propiciado pelo avango nas pesquisas na area e
pela poés-graduagdo strictu sensu. Nesse contexto,
verifica-se que apds a especializacdo, grande parte
dos profissionais de enfermagem tem optado por
realizar cursos stricto sensu, que sdo de natureza
académica e de pesquisa a fim de se aprimorarem
ainda mais a capacidade na producao cientifica
iniciada na residéncia (FURUKAWA; CUNHA,
2011).

Conclusio

A residéncia em Geréncia de Servigos de
enfermagem  proporcionou
capacitacdo técnica para atuagdo dos enfermeiros na
pratica assistencial e incentivou o desenvolvimento
de habilidades para produgao cientifica, estimulando
o0 aprimoramento profissional.

conhecimento e

A residéncia em enfermagem foi considerada
pelos enfermeiros uma transicao da vida académica
para a atividade profissional, além disso, o mercado

de trabalho atual, cada vez mais competitivo e
com avancado desenvolvimento tecnologico, exige
maior especializa¢do. Aliado a isso, o respaldo
dos docentes e enfermeiros dos campos de estagio
proporciona uma maior seguranca no desempenho
das atividades gerenciais e assistenciais.

Portanto, a residéncia em enfermagem ¢
considerada como um agente facilitador da passagem
entre a universidade e o mercado de trabalho, pois
o profissional ¢ inserido de forma sutil devido a
integracdo entre o meio académico e o profissional.

Alémdisso, osegressos daresidénciaem Geréncia
dos Servi¢os de Enfermagem da UEL sentiram-se
melhor preparados tanto para atuar em servigos
de saude, devido a seguranca no desempenho das
suas atividades, como para ingressar em cursos de
mestrado, pois a exigéncia da redacdo de artigos e
o incentivo a pesquisa cientifica qualificam ainda
mais este profissional.

A busca de discussdo sobre o desenvolvimento
dos cursos de residéncia deve ser constante, com
0 objetivo de avaliar os cursos de residéncia e
principalmente verificar se os mesmos atendem as
expectativas dos profissionais que ingressam nos
programas, qualificando-os e tornando-os aptos
para atender a demanda do mercado de trabalho.
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