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RESUMO

Neste trabalho analisamos os dados pertinentes aos servigos odontolégicos prestados pela Universidade Estadual de Lon-
drina a comunidade. Foram levantados os dados referentes a-categoria da clientela atendida, os gastos institucionais, custo
global com os clientes, o retorno dessas despesas, o custo/atividade odontologica e eficiéncia desse atendimento. Concluiu-
se pela eficiéncia dessa modalidade de atendimento ou prestagido de servicos & comunidade, recomendando-se, no entanto,
a realizacdo de novas pesquisas, a fim de obter-se dados mais completos que levem a solugdo de possiveis deficiéncias ainda

existentes.
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1. INTRODUGAO
1.1. Fundamentagdo

O Curso de Odontologia da Universidade Estadual de
Londrina, desde a sua fundagio, em janeiro de 1962, se
preocupou em oferecer aos seus alunos um bem equilibra-
do e dinamico .curriculo, no qual se inseriu o atendimento
4 comunidade através da prestagdo de servigos, realizados
nas suas clinicas.

Assim, o curso enseja ao aluno o adestramento através
da vivéncia clinica, a fim de que seja capaz de diagnosti-
car, planejar, prognosticar, executar e avaliar adequada-
mente os procedimentos de reabilitagio bucal, objetivan-
do a sua formagio.

Os alunos através das diferentes clinicas oddntologicas
recebem ensinamentos e treinamento que os capacitam a:

— aprimorar os conhecimento obtidos nas diferentes
disciplinas curriculares, planejando e executando de for-
ma global a terapéutica odontoldgica;

— promover o atendimento e correlagdo das ciéncias bdsi-
cas com a clinica odontologica (Dentistica, Periodon-
tia, Endodontia, Cirurgia, Protese, Ortodontia, Odon-
topediatria, Odontologia Preventiva e Organiza¢do da
Assisténcia Odontologica);

— aplicar principios técnicos, cientificos e ético-legais para

solucionar problemas odontoldgicos;

— diagnosticar problemas buco-maxilo-faciais, identifican-
do-os em termos de prioridade;

— Estabelecer, no planejamento de uma reabilitagio bu-
cal, a ordem de preferéncia da terapéutica e a sele¢do
de um plano de tratamento global adequado para as
condigBes sécio-econdmicas e culturais do paciente;

— prestar socorros de urgéncia;

— utilizar principios preventivos de odontologia, dando
énfase a educagfo sanitdria do paciente e da comuni-
dade, visando a manuten¢do da saide bucal;

— aplicar sistemas de racionalizagdo de trabalho, visando
0 aumento de produtividade, sem prejuizo da qualidade.
Neste seu aprendizado prdtico, o aluno de Odontologia

com a supervisdo direta e integral dos professores, presta

servicos fundamentais a uma grande parcela da comuni-
dade.

1.2. Objetivos

A dindmica de funcionamento das universidades estd
fundamentada no trindmio, Ensino, Pesquisa e Extensdo,
e, através deste ultimo, presta relevantes servigos & comu-
nidade.

O estudo dos efeitos em relagdo aos “‘inputs” sio ra-
ramente feitos. As avaliacdes de eficiéncia e eficdcia desses

balho.
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servicos sdo vistas como atividades perfunctérias ou como
ameagas 4 funcionalidade deles. Entretanto, acredita-se,
que a despeito do cardter beneficente dos servigos publicos
a eficiéncia dele pode e deve ser medida.

Este estudo sugere uma metodologia para tal mensura-
¢do. Ele se funda na necessidade de se medir os efeitos que
cursos profissionalizantes “cujo curriculo envolve servigos
a4 comunidade”, produzem na sociedade, em fungdo dos
“inputs’’, processos e ‘“outputs” ou produtos, como su-
gerem KAUFMAN & STAKENAS?,

De 31.182 pacientes atendidos pela Clinica Odontol6-
gica durante o ano de 1982, 74% tratavam-se de pessoas
adultas e 26% de criangas.

No relatorio de atividades fornecido pela Clinica Odon-
tolégica referente ao ano de 1982, verifica-se um elevadis-
simo percentual de retorno em confronto com as primeiras
consultas, correspondendo a 86% do total de atendimento.

2.2. Fonte de obtengdo de dados

Uma das fontes consultadas foi o Relatério de Ativida-

Dinheiro Curriculos

alunos, etc.,

PRODUCTS

Cursos completos

tempo padroes habilidades
prédios métodos conhecimento
Professores Desempenho adquirido, etc.

Graduagoes Auto-suficiéncia
completadas individual ¢ grupal
Entradas Contribuigdo, etc.
no mercado

FIGURA 1 — Relacionamento entre elementos organiza-
cionais e resultados com alguns exemplos de cada.

Tal preocupagdo se assenta nos objetivos da educagdo
odontol6gica como prescreve CHAVES! :
1. O processo educacional deve ser eficiente.
2. A quantidade produzida deve ser suficiente.
3. A qualidade do produto deve ser adequada.
4. A entrega dos servigos deve ser econdmica.
Especificamente o presente estudo buscou deter-
minar através de uma avaliagdo quantitativa o compor-
tamento econdmico dos servigos odontoldgicos da Univer-
sidade Estadual de Londrina.

2. PROCEDIMENTOS
2.1. Descrigao da clientela

Os usudrios dos servigos odontol6gicos da Universidade
Estadual de Londrina sdo classificados pelo Servigo de Ar-
quivo e Estatistica (S.A.E.) da Clinica Odontolégica, em
diferentes categorias sociais de acordo com a renda liqui-
da familiar, variando desde os ndo contribuintes (N.C)),
até aqueles que ficam responsabilizados por percentuais
varidveis de 5% até 100% do valor do servigo prestado.

Pacientes que foram caracterizados como previdencidrios
na classificagdo social, na realidade tratavam-se de ndo con-
tribuintes (N.C.), pois o FUNRURAL que mantinha uma
subveng¢do fixa até o dia 30/04/82 teve seu convénio
extinto a partir do dia 01/05/82; e o INAMPS, cujo convé-
nio ndo chegou a ser firmado com a Clinica Odontolégica
até o presente momento, ficando portanto, todos os custos
subvencionados integralmente pela Universidade Estadual
de Londrina.

des da Clinica Odontolégica do Centro de Ciéncias da Sau-
de que fornece dados sobre nimero de atendimentos
realizados, tipos de atendimentos executados e atividades
desenvolvidas pelas diferentes disciplinas.

A fim de se estabelecer o custo foi também necessdrio
compulsar valores referentes a infra-estrutura como ¢ o caso
dos gastos referentes ao consumo de dgua e luz e o uso de
telefone.

Outra fonte pesquisada foi o demonstrativo das despe-
sas realizadas e do custo das unidades de bens e servigos
da Clinica Odontolégica, que fornece dados sobre despe-
sas com pessoal (funciondrios), medicamentos, materiais
de consumo e outros.

No indice de custo levamos também em consideragdo
os valores atribuidos a saldrios de funciondrios e dos do-
centes que prestam atividades nas Clinicas Odontoldgicas.
Dos professores foi feito um cdlculo relacionando 4 carga
hordria dedicada a Clinica Odontoldgica aos saldrios
globais fornecido pelo demonstrativo das despesas com
pessoal dos departamentos de Medicina Oral, Odontologia
Infantil e Odontologia Restauradora.

Levamos também em consideragdo nos célculos dos cus-
tos o retorno financeiro que corresponde as mensalidades pa-
gas pelos alunos do Curso de Odontologia, com ativida-
des nas clinicas e também daqueles pacientes que de acordo
com sua classitioagdo social efetuaram algum tipo de
remunerac¢do pelus servigos recebidos.

Outro importante componente desta andlise avaliativa
da Clinica Odontolégica sdo os beneficios relativos 3 comu-
nidade de usudrios que, para se. fazer tal determinagdo,
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usou-se como pardmetro a tabela de honordrios da Asso-
ciagdo Odontoldgica do Norte do Parani.

2.3, Limita¢@es do estudo

A fim de tornar vidvel uma andlise avaliativa preliminar
do custo-beneficio da Clinica Odontoldgica da Universida-
de Estadual de Londrina, tivemos que limitar-nos aos
dados referentes ao ano de 1982, ndo apenas pela maior
disponibilidade das fontes de informagdes, como melhor
retrato da situagdo corrente em fungdo do processo infla-
ciondrio.

O importante aspecto de andlise deste tipo em que o
desempenho de um servigo € avaliado, faz-se necessirio
comparar os dados com os de outros servigos similares. Is-
to ¢, o desempenho deve ser avaliado em sua natureza
relativa e nfo absoluta.

Entretanto, as dificuldades de acesso a dados de outras
clinicas similares e 4 momentosa pertinéncia da analise
para fins institucionais, ndo nos permitiram fazer um tra-
balho comparativo. Destarte, as conclusdes deste estudo sdo
limitadas a situagdo estudada.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

No tépico ariterior (Procedimentos) descrevemos:

a) as caracteristicas da clientela;

b) as fontes de obtengdo de dados;

¢) as limitag¢Bes deste estudo.

Nesta parte serdo apresentados e discutidos os dados in-
formativos que fundamentaram este estudo da eficiéncia
dos servigos odontolégicos da Universidade Estadual de
Londrina em 1982.

Tradicionalmente as institui¢es publicas tendem a de-
monstrar alta discrepincia entre estimativas de custo ope-
racional e despesas ou gastos. :

Esta tendéncia tem levado alguns teoéricos da adminis-
tragdo a considerar o fator curso uma quimera e despe-
sas uma realidade.

3.1. Gastos institucionais

A figura 2 mostra os gastos institucionais com as fontes
maiores de despesas ocorridos na Clinica Odontoldgica em
1982.

Vé-se uma clara tendéncia para maior gasto no més de
dezembro e uma (até certo ponto conveniente) baixa
em janeiro e fevereiro, mantendo-se um nivel mais ou me-
nos homogéneo nos demais meses.

FIGURA 2 — Gastos institucionais com manutengdo e
operagdo da Clinica Odontolégica da UEL em 1982
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Alude-se tal discrepancia ao possivel acréscimo de custos
de materiais de servigos devido a inflagdo: a -aquisi¢ao de
materiais em fins de ano € mais custosa, por outro lado, as
baixas despesas dos meses de janeiro e fevereiro devem
ter como causa o fato de serem estes os meses de férias uni-
versitdrias, o mesmo acontecendo com o més de julho.

E também ¢ possivel que haja mais compras do semes-
tre em dezembro que em outros meses.

3.2. Custo global/clientes

As despesas demonstradas na figura 2 devem ser contras-
tadas com os histogramas da figura 3.

Nela observa-se que ndo ¢ o més de dezembro o proe-
minente periodo do ano em que é maior o custo global

das despesas realizadas e do custo das unidades de bens
e servigos™’;

custo fixo, foi determinado através das computagdes
de 3/4 das despesas com luz, dgua e uso de telefone;
saldrio professorfano, foi determinado através da compu-
tagdo do saldrio hora/clinica de 37 professores. Segundo
os seus respectivos saldrios/més;

2. Para se determinar o custo de cada cliente/més levou-
se em consideragdo o nimero de clientes atendidos por més.
Atendo-nos aos valores reais correspondentes temos ¢
Custo total Cr$ 35.394.267,00
Custos fixos Cr$ 3.617.271,00
Saldrios professor/ano Cr$ 15.382.387,00

Cr$ 54.393,925,00

8.000.000 ‘;
7.000.000 3
4
6.000.000 4
L
Eusto/ 5.000.000
Cliente/
. Taes
) 4.000.000 +
L
3.000.000 1
[ w
48
2.000.000 - §
1.000.000 +
o Jan, Fev, Jun. Jul,
ANO:1982

FIGURA 3 — Demonstragdo de custo global/cliente/més em
1982 (clientes atendidos — 31.182).

relativo a clientes atendidos.

Os trés meses anteriores sdo, entretanto, expressivos, es-
pecialmente setembro.

Devido A auséncia de clientes em janeiro e julho, meses
de férias, o custo global figura como zero (0).

Na elaboragdo da figura 3, levou-se em consideragdo os
seguintes componentes de custo:

1. Custo de cada cliente:

Custo total + custo fixo + saldrio professor/ano

, em que:
nimero de clientes atendidos

— custo total, foi determinado através ‘‘demonstrativo

Dividindo-se este total pelo nimero de clientes atendidos
temos Cr$ 54.393.925,00 <+ 31.182 =Cr$ 1.774,00 o custo
per capita de cada cliente atendido.

3.3. Custo/cliente/retorno
Havendo determinado este importante componente

de andlise deste estudo, ‘“‘custo de cada cliente”, podemos

compulsar os dados comparativos apresentados na figura
4.
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FIGURA 4 — Gréfico comparativo de valores custo global
cliente-més e de valores retorno (entrada) clientes/més
em 1982.

Notdvel nesta figura é a relativa entrada homogénea
representada pelo retorno global mensal. Em apenas um
més, dezembro, este retomo foi pouco além de um milhdo
de cruzeiros (Cr§ 1.000.000,00) tal entrada ou retorno
consiste de mensalidades académicas dos alunos em treina-
mento ¢ dos subsidios simboélicos efetuados pelos clientes
pagantes.

Vale lembrar que a parcela de retorno representada
pela mensalidade académica paga pelo aluno em treinamen-
to é aqui tomada indevidamente em seu valor absoluto.

Entretanto, sabe-se que a dita mensalidade inclui ndo
apenas a compensa¢do pelo treinamento do aluno na cl -
nica, mas também o seu treinamento tedrico fora da cli-
nica. Todavia, nao se encontrou uma maneira adequada
de separar-se estes dois componentes.

3.4, Custo/atividade odontoldgica

Um importante componente nesta andlise é a determina-
¢80 do grau associativo do custo médio mensal da clinica
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/
com a atividade odontolégica que a compde.
Vé-se na figura S que ‘“‘cirurgia e prétese” sdo as ativi-
dades mais custosas dentre as sete atividades principais.
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FIGURA 5 — Demonstragao do custo médio mensal por
atividade odontolégica.

Nota-se que o custo de cada atividade nem sempre repre-
senta sua freqliéncia, mas o custo dos materiais empregados
na operatéria. Por exemplo, “Dentistica Restauradora”,em-
bora seja uma atividade abundante, estd representada na
figura 5, de baixo custo médio mensal.

3.5. Demonstrac¢do de efetividade

Pode-se dizer que um servigo é efetivo quando é desem-
penhado com eficiéncia (levando-se em conta custo e tem-
po) e atinge seus objetivos societais em graus satisfatérios
comparativos com outros servicos similares.

O quadro 1 mostra as diferengas no custo de dez ativi-
dades profissionais segundo os valores estipulados pela
Associagdo Odontolégica do Norte do Parand ¢ pela Cli-
nica Odentologica da Universidade Estadual de Londrina.

Feitos os desvios de X e Y e multiplicadas as diferengas
pelas freqiéncias (f) das dez atividades, verifica-se que
os servicos das Clinicas Odontolégicas da Universidade Es-
tadual de Londrina sdo expressivamente vantajosos & comu-
nidade usudria. Somente em 1982 tal vantagem atingiu
acifra de Cr$ 48.679.413,00.
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DEMONSTRACKRO DA EFETIVIDADE OPERACIONAL DAS CLINICAS ODONTOLOGICAS DA FUEL - 1982

.Custo .

. ; Custo Diferen-{ Freq. (F)
Operatlrias P‘Esof;)a4 FUEL (Y) ] ca (x) xf'
realizadas Gao

Apicetomia 13.950 9.520 4.430 10 44,300

Consulta 3.487 1.090 2,397 2,021 4,844 337

Gengivectomia e Gengi&o—

plastia 55.800 27.200 28,600 110 3.146 000

Exodontia de Dente Incluso 2.325 1.360 965 43 41.495

Frenectomia 4,650 2.040 2,610 23 73.080

Rasvagem e Polimento Coro-

ndrio {(para paciente) 4,650 1,360 3.290 1.783 5.866 070

Radiografia Periapical 1,162 410 752 16 .586 12,472 672

Restauragdo Plastica

(Silicato e Resina Composta) 2,325 1.360 965 17.667 17.048 655

Restauragdao a Amalgama

{ por face ) 2,325 1.360 965 16.859 16.263 935

Tratamento Endoddntico

Completa (para canal) 5.812 2,720 3.092 1.658 5.126 536

£ Xf= 48.679 413

BENEFICIO/FUEL/COMUNIDADE = % (X - Y) =£ fx , em que:

X = Valores dos servicos estabglecidos pela Associa¢So Odonto-

16gica Norte do Parand

y = valores dos servicos nrestados pelas clinicas Odontoldgicas

da UEL

= Diferenga entre valores

= Frequéncia dos servicos

= produto das diferencas e frequéncias.

QUADRO 1 — Demonstragdo da efetividade operacional
das clinicas odontolégicas da FUEL — 1982

0 quadro l.permite verificar ainda que entre as dez diferenga. Observa-se ainda, que a notdvel cifra se deve aos
a.tlvu,i’ades sele(:l(.)nadas algumas como “‘restauragGes plds- custos da Universidade Estadual de Londrina que correspon-
ticas” sdo praticamente responsdveis pela considerivel dem & metade dos valores aprovados pela Associagdo Odon-
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tologica do Norte do Parand.

Vale também lembrar que os valores correspondentes
aos custos da Universidade Estadual de Londrina ndo in-
cluem os custos globais acima determinados.

4. CONCLUSOES

Os estudos avaliativos de servigos institucionais 4 comu-
nidade nunca estdo completos sem uma concomitante
avaliagdo qualitativa de sua eficicia.

Este estudo limitou-se aos aspectos quantitativos. En-
tretanto, sem estudos deste tipo, ndo se pode chegar aos es-
tudos do segundo tipo. Daf o seu valor relativo.

Demonstrou-se que as clinicas odontolégicas da Univer-
sidade Estadual de Londrina, desempenharam eficientemen-
te suas atividades em 1982.

A comunidade foi claramente beneficiada com larga
margem de vantagem comparativa.

Todavia, as pesquisas institucionais s6 podem subsi-
diar adequadamente tomadas de decisdes administrativas
quando as pesquisas corretas se assentam nas pesquisas
passadas.

Recomenda-se portanto, que outras pesquisas institu-
cionais sejam desenvolvidas ano a ano, afim de se obter
valores comparativos de eficiéncia.

ABSTRACT

Analysis of data from dentistry services provided by the State University of Londrina to the local community. The
clientele served was surveyed as to institutional expenses, global cost and returns for compensation, As a result, a study effi-
ciency was made. Conclusions included favorable indicators of efficiency of the Dentistry Services as they are presently
given to the community. However, it is recomended that further estudies be made to detect weak areas of operations in

order to increase efficiency.
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