IMPACTO DOS MONITORES DE VIDEO NA PRODUTIVIDADE E NA SAUDE
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RESUMO: Este artigo propde aos usuarios de VDT, especialmente aqueles que ficam por muito tempo perto deles,
alguns cuidados importantes que devem tomar: - O seu VDT tem uma imagem muito pequena? Sem muito brilho? -
E necessario esperar muito tempo enquanto a imagem estd sendo reconstruida ap6s alguma modificacdo? - A sua
tela oscila?- Vocé pode ver o reflexo do seu rosto ao invés de uma imagem clara na tela? O seu ambiente de trabalho
€ apropriado levando em consideracdo 0os aspectos fisico, de equipamento e instalacdo? - Vocé tem motivagdo para
trabalhar? Estas e outras questBes sdo levantadas objetivando tornar claro e minimizar problemas causados pelo

VDT, e maximizar a produtividade sem afetar sua saude.
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| - Introducéo

Nés passamos da era industrial para a era da
informacdo. Milh6es de pessoas ho mundo inteiro estéo
comprometidas com a informac&do. Este compromisso
se deve ao fato de que inUmeras pessoas despendem,
pelo menos, um ter¢co do dia em trabalhos vinculados a
empresas industriais de porte elevado, inerentes a setores
primario, secundario e terciario. Estdo, também, ligadas
a microempresas e a empresas estatais e federais.
Observa-se que a informagao é substancialmente
trabalhada e perpassada de maneira instantédnea, haja
vista a necessidade de se obter um produto emergente
de um trabalho qualitativo e eficaz. Isto quer dizer que a
maioria dessas pessoas estdo, de alguma forma, por
um tempo grande, diante dos monitores de video [5].

Sem querer mudar a 6tica deste raciocinio, mas
sim elastecer o dimensionamento da informacdo no
mundo de hoje, vamos dar algumas caracteristicas que
referendam esta preocupacgao em epigrafe. A Internet é
uma rede mundial de computadores que cresceu 300%
no ano passado (1994) e neste ano (1995), segundo as
estimativas, a rede crescerd 900%. Até a semana
passada, a rede interligava mais de 40 milhdes de
pessoas em mais de 100 paises, do Uruguai aos Estados
Unidos, da Lituania & Inglaterra. A Internet vem crescendo
mais de 10% ao més desde meados do ano passado e
terd provavelmente 400 milh8es de usuarios até o final
deste ano. A exploséo se deu em decorréncia de avancos
tecnolégicos formidaveis nos processos de busca de
informacdo na rede. Milhdes de pessoas separadas por

milhares de quildmetros conversam horas a fio teclando
suas frases nos computadores; elas podem consultar
um livro ou um documento em 2000 bibliotecas que
podem ser acessadas a distancia, 24 horas por dia;
cientistas separados no tempo e no espaco trabalham
em projetos comuns, compartilhando uma mesma tela
[1].

Dentro deste contexto existe uma preocupacao
com a produtividade e a saude dessas pessoas (- que
passam horas diante dos monitores de video). Um
monitor pobre, sem recursos ideais; ambiente
inadequado e outros fatores que fazem a sincronia entre
a maquina e o homem, podem interferir no sucesso de
horas e horas de trabalho. Um monitor para ser
satisfatorio tem que possuir uma combinacdo de
recursos Uteis e um projeto ergondmico - facii de ser
utilizado e agradavel aos olhos [3,8]. E é pensando na
qualidade de um trabalho salutar, advindo de profissionais
gue requerem um tempo maior diante dos monitores de
video, que enumeraremos algumas consideragdes que
irdo clarificar e minimizar alguns problemas causados
por eles.

1. Problemas Visuais.

As pessoas que usam computadores de forma
intensiva sentem, nos olhos, um desgaste ocular que
se manifesta de varias formas: visdo turva, olhos irritados,
cansaco visual, dor de cabeca durante ou ap6s o uso
de monitores, visdo dupla, alteracdo na percepcédo de
cores, dor nas costas, fadiga, irritacdo,... Um estudo
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realizado nos EUA em 1990 pelo National Research
Council e a National Academy of Science revelou que
50% dos usudrios profissionais de VDTs (Videos Displays
Terminais) pesquisados apresentavam ao menos um
destes sintomas [ 5 ].

Estudos ja realizados, inclusive explanados em
conferéncias, mencionam que um pré-requisito
fundamental para profissionais que requerem um tempo
maior diante dos monitores de video é através de uma
solucdo ergonbmica: elaboracdo de um projeto (design
e layout) adequado ao ambiente de trabalho [ 2].

2. Visdo do operador

Para que um usuario tenha habilidade para ver,
alguns fatores s&o importantes: acuidade visual,
acomodacédo, convergéncia e percepc¢ao das cores.

Acuidade visual - E a capacidade visual para
discriminar pequenos detalhes. Ela depende de muitos
fatores, sendo os dois mais importantes a iluminacédo e
o tempo de exposi¢cdo. Dentro dos niveis de iluminagéo
normalmente encontrados, a acuidade visual varia
linearmente com o aumento logaritimico da intensidade
luminosa. Entretanto, luzes muito fortes prejudicam a
acuidade, porque provocam a contracdo da pupila (a
abertura da pupila aumenta na penumbra e se reduz
sob luz forte) [4, 7 ].

Acomodacdo - E a capacidade de cada olho em
focalizar objetos a varias distancias. Isso torna-se
possivel pela mudanca da forma do cristalino (o cristalino

CORDO CARACTER
RECOMENDADO

Preto Cinza, Branco, Amarelo,
Ciano, Magenta, Vermelho

Branco Preto, Verde, Magenis,
Vermelho, Azul

Amarelo Preto, Magenta, Vermelho

Ciano Cinza, Preto, Azul

Verde Cinza, Branco, Amarelo

Magenta Cinza, Preto, Branco,
Ciano, Azui

Vermelno Cinza, Preto, Branco,
Amarelo, Ciano

Azul Cinza, Branco, Ciano
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fica atras da pupila, funciona como a lente de uma
maquina fotografica), que fica mais grosso e curvo para
focalizar objetos proximos e mais delgado para focalizar
objetos distantes. Para focalizar objetos préximos, ha
um esfor¢co maior da musculatura em manter o cristalino
curvo e, com a idade, o cristalino vai se endurecendo,
dificultando essa acomodacéo [4, 7 ].

Convergéncia - E a capacidade dos dois olhos se
moverem coordenadamente para focalizar o mesmo
objeto. A menor distancia para a convergéncia situa-se
em torno de 10 cm e ndo € muito afetada pela idade. Os
olhos percebem os objetos de angulos ligeiramente
diferentes e, portanto, formam duas imagens diferentes
entre si, que sdo integradas no cérebro, dando a
impressédo de profundidade ou terceira dimenséo [ 4 ].

Percepcédo de cores - A luz pode ser definida como
sendo energia que se propaga através de ondas
eletromagnéticas. O olho humano é sensivel a radiagfes
eletromagnéticas na faixa de 400 a 750 nm, mas néo é
igualmente sensivel para todos esses comprimentos de
onda. A sensibilidade méaxima ocorre em torno de 555
nm, o que corresponde a cor verde-amarela, para o olho
adaptado a luz. Para o olho adaptado ao escuro, essa
sensibilidade méxima situa-se em torno de 510 nm, mais
proximo da azul. Os caracteres vermelhos e azuis séo
0s piores para a leitura. As cores ideais sdo as que
estdo na faixa central do espectro luminoso: verde,
amarelo e laranja. Caso se queira modificar as cores
dos programas, ha algumas sugestdes ergondmicas na
tabela abaixo [ 5,6 ].

COR DO FUNDQ
EVITAR

Azul

Amarelo, Cinza

Verde
Brancec
Ciano, Vermetho, Azul

Vermelho

Verde, Magenta, Azul

Prete, Verde, Vermelho
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3. Ofuscamento.

Quando um objeto é mais brilhante que o fundo,
ele é facilmente percebido, mas se ocorrer o inverso,
haverd uma reducdo da eficiéncia visual devido ao
ofuscamento. Este é produzido pela presenca de luzes,
janelas ou areas excessivamente brilhantes em relacéo
ao nivel geral do ambiente, ao qual o olho foi acostu-
mado. Para diminuir consideravelmente o ofuscamento,
a medida mais eficiente é eliminar a fonte de brilho do
campo visual. Outras medidas aconselhaveis consistem
em reduzir a fonte de brilho e o brilho refletido [4].

4. Fadiga Visual

Ela é provocada principalmente pelo
esgotamento dos pequenos muscuios ligados ao globo
ocular, responsaveis pela movimentacao, fixagdo e
focalizacdo dos olhos. Ela provoca tenséo e desconforto.
Os olhos ficam avermelhados, comecam a lacrimejar, e
a frequéncia de piscar vai aumentando. Muitas vezes a
imagem perde a nitidez ou se duplica. Em grau mais
avancado, a fadiga visual provoca dores de cabeca,
nauseas, depresséo e irritabifidade emocional- Ela é
decorrente de varios fatores: fixacdo de detalhes,
iluminacdo inadequada, pouco contraste (pouca diferenca
entre a figura e o fundo), pouca definicdo, objetos em
movimento e m4 postura.

Rara evitar a fadiga visual deve haver um
cuidadoso planejamento da iluminacdo, assegurando a
focalizacdo do objeto a partir de uma postura confortavel.
A luz deve ser planejadatambém para néo criar sombras,
ofuscamento ou reflexos indesejaveis.

Uma outra observacdo a ser feita € com relagao
a idade. Com o avanc¢o da idade hd uma reducgdo no
tamanho da pupila, diminuindo assim a quantidade de
luz que penetra nos olhos. Consequentemente para a
mesma intensidade de luz, a quantidade que penetra
nos olhos diminui a um ter¢co. Assim sendo, pessoas
mais idosas precisam de mais luz para prevenir a fadiga
visual [ 2,4, 7] .

5. Motivacéo.

A motivacdo nasce das necessidades
intrinsecas, sendo compreendida como algo intimo de
cada individuo. A motivacao pode servir-se de fatores
existentes no meio ambiente como meios de satisfazer
uma necessidade intima, mas isso ndo significa que
sua compreensao possa ser reduzida a busca desses
fatores em si mesmos. Agrande preocupac¢éo ndo deve
ser a de buscar aquilo que deve serfeito para motivar as
pessoas, mas deve estar particularmente orientada no
sentido da busca de estratégias que visam evitar a
desmoiivagdo. Uma pessoa motivada produz mais e
melhor. Sofre menos os efeitos da fadiga. N&ao precisa
de muita superviséo, pois procura, por si mesmo, resolver
os problemas para alcancar os objetivos [4 ].
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6. Posto de trabalho.

E necessario que as cadeiras tenham encostos
com inclinagao regulavel entre 90 e 120 graus. Deve-se
evitar cadeiras do tipo tradicional, pois estas tém
encostos muito pequenos, ndo permitem uma postura
mais relaxada, descarregando o peso das costas sobre
0 encosto. Ter altura do assento regulavel, bordas do
assento arredondadas, pouco estofamento, ser giratoria,
amortecimento vertical e cinco pés com rodas, sao outras

caracteristicas desejaveis visando um melhor conforto
ao usuario [ 4 ].

7. Um monitor de video ideal.

Vamos comentar sobre alguns componentes
que devem fazer parte de um monitor de video desejavel
[3,8]:

a) As telas nao podem apresentar curvas. E melhor que
sejam planas. As imagens nas telas planas tendem a
ser menos distorcidas e mais agradaveis aos olhos.

b) Ha fabricantes de monitores medindo suas telas pelo
tamanho do tubo de imagem. E mais eficaz medir pelo
tamanho da imagem, pois uma tela de 14" fornece
apenas uma area de visualizacdo de 12", e esta area
ndo é muito recomendavel, por exemplo, para os usuarios
da Microsoft Windows. Recomenda-se, para uso geral,
umatela de 17", pois oferece 15" de area de visualizagao.
¢) Quanto menor for o dot pitch (espaco entre dois pontos
de fosforo da mesma cor em um pixel) mais nitida sera
a imagem produzida.

d) Os recursos dos controles digitais fornecem um
refinamento mais preciso sobre a imagem da tela,
configuragc6es e memoria.

e) A multivarredura é um recurso que permite a um
monitor aceitar sinais em qualquer freqiéncia dentro da
sua largura de banda (- faixa de frequéncia que os
componentes eletrénicos de um determinado dispositivo
podem trabalhar. Quanto maior for a largura de banda
do monitor mais altas seréo as freqiiéncias em que ele
pode trabalhar e, consequentemente, produzirar-se-a
uma melhor imagem na tela). Se um monitor for capaz
de sincronizar seus circuitos internos eletrénicos em
qualquer freqiiéncia de varredura, com certeza o usuario
tera mais flexibilidade para produzir um trabalho mais
eficiente.

f) Nem sempre € bom usar uma méascara anti-reflexiva
sobre a tela. As vezes essa mascara escurece e distorce
as imagens na tela.

g) As telas néo entrelacadas desenham as linhas
serialmente, o que reduz bastante as oscila¢cfes da tela.
h) Outro fator que pode evitar oscilagdes na tela e,
consequentemente, gerar um conforto visual para o
usuario, é configurando a taxa de renovacgao (quantidade
de tempo gasto para redesenhar a tela) do monitor para
um valor superior aos 70 Hz padrdo. A VESA (Video
Electronics Standards Association) descobriu que uma
taxa de renovacdo de 60 Hz coincide exatamente com
a taxa de renovacdo de uma lampada fluorescente
padréo, resultando num efeito de pleno desconforto para



0 usuério.

i) Muitos nao dao importancia a carga eletrostéatica! A
medida que os elétrons se chocam com o interior da
tela, o monitor freqientemente cria uma carga
eletrostatica, ficando consequentemente empoeirado, 0
gue pode reduzir a qualidade da imagem. A cobertura
antiestdtica reduz a carga estatica, bem como as
ocorréncias de uma descarga se o0 usudrio tocar na tela.
j) Dependendo do trabalho que se esta fazendo, ha telas
mais apropriadas. Por exemplo, se estivermos
diagramando uma pagina é conveniente que a tela seja
giratéria, pois isto evita que usuario fique disperso
por tempos maiores nas telas tipicas ou convencio-
nais.

k) Se a base for giratéria e inclindvel oferecera um
conforto extremo para o usuario.

8. Emissédo de radiacgéo.

Segundo o Dr. John Hunt, CNEN/DEMIN/DIMEX/
1RD, Rio de Janeiro, existem normas de fabricacéo de
videos que asseguram que o nivel de radiacdo ionizante
emitido por eles ndo representa um risco a saude dos
usudrios. Os niveis sdo tdo baixos que o controle do
uso dos videos nédo é considerado parte da radioprotecao
(numa distancia de 50cm do monitor a taxa de dose
efetiva estaria dentro da varia¢cdo natural da radiacdo
ambiental).

Existem estudos, ainda ndo comprovados,
guestionando os efeitos prejudiciais ou ndo das

interferéncias eletromagnéticas. Mesmo assim é
aconselhavel um monitor padrao sueco MPR Il
[3, 8].

Il - Concluséao

Acreditamos que ha muitas questbes que
envolvem trabalhos com monitores de video a serem
respondidas. Uma sugestdo ergonémica importante esta
ligada ao design e layout do ambiente de trabalho que,
por sua vez, pode contribuir consideravelmente para a
solucdo de alguns problemas relativos ao desgaste
ocular.

Ha muitas citac6es em publicacdes cientificas
sobre a associa¢cdo das radiacbes ionizantes e néo-
ionizantes com o trabalho em monitores de video. Existe
uma grande preocupacdo desta associacdo ser
prejudicial ao usuario, mas, na realidade, nada ainda foi
comprovado [2, 3,7, 8].

Uma recomendacao significativa as pessoas que
produzem informacdo, a profissionais que trabalham
intensivamente com computadores e aos produtores de
monitores de video, é obedecer as normas
regulamentadoras da Seguranc¢a e Medicina do Trabalho.
Estas normas prevéem riscos ambientais. Elas
estabelecem pardmetros, permitindo a adaptacdo das
condicbes de trabalhos as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente [ 9].
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ABSTRACT: This.article proposes to VDT users, especially those who stay for a long period dose to them, some
important cares: - Does your VDT have a very small image ? Without much brightness? Is it necessary to wait for a long
time white image is being rebuilt after any change? Does your screen oscillate? Can you see your face reflection
instead of a clear image on screen? Is your environment fit to work considering physical, equipment and installation
aspects? Do you have motivation to work? These and other questions are raised aiming to clarify and minimize
problems caused by VDT, and maximize the productivity without affecting your health,
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