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RESUMO: A ergonomia busca acima de tudo a perfeita integracdo entre o homem e seus instrumentos de trabalho.
No caso da bota, que é um equipamento de protecdo individual - EPI, os trabalhadores da construcdo civil da grande
Jodo Pessoa - PB apontam diversos problemas que comprometem essa integracdo. Por outro lado, a pouca
conscientizacdo da forca de trabalho e dos empresarios quanto a importancia do uso desse EPI para a salde e
seguranca do trabalhador também compromete a grande busca da ergonomia. Sendo assim, a melhoria da integracao
entre usuarios e botas se defronta com questdes como: modificagdo no projeto deste equipamento de seguranga,

conscientizacdo de tabalhadores e empresarios quanto a sua importancia, entre outros.
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1. Objetivos

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de
analisar a utilizacdo das botas como EP! em edificacbes
de pequeno porte da grande Jodo Pessoa. Dentro deste
contexto foi dado énfase as seguintes abordagens
especificas:

- grau de utilizacdo das botas nas edificacdes de
pequeno porte amostradas;

- principais motivos que levam os operarios a usar ou
ndo as botas;

- grau de conscientizacdo das empresas em relagcéo a
aquisicdo e uso das botas;

- influéncia dos aspectos ergondmicos das botas no nivel
de satisfacdo dos usuéarios.

2. Metodologia

O presente trabalho teve como ponto de partida a
consulta bibliografica, que foi feita no ambito da
ergonomia, enfocando principalmente aspectos
relacionados com a saude e seguranga dos
traballhadores. Dentro desse universo de trabalhadores,
restringiu-se a pesquisa aqueles que fazem parte da
construcdo civil.

A etapa seguinte tratou da coleta de informacdes
nos canteiros de obras. Optou-se portrabalhar em seis
empresas distintas, todas atuando no sub-setor de
edificac6es e tendo no quadro funcional menos de 20
operarios.

Depois de definida a amostra, a coleta dos dados

desta foi obtida através de entrevistas aplicadas aos
empregados e empregadores. Esta técnica, segundo
LAKATOS (1985, p.174) foi feita de forma
despadronizada, onde o entrevistado teve o direito de
liberdade para desenvolver cada situacdo na direcdo que
considerasse adequada.

Para a coleta de informag6es propriamente dita,
como roteiro das entrevistas, utilizou-se dois formularios
distintos. Um deles buscou obter dados sobre a posicéo
das empresas com relacdo ao uso das botas nos tra-
balhos da construgéo civil; o outro, procurou obter uma
visao dos usuarios das botas com relagdo a aspectos
de seguranca e ergonomia do produto em questéao.

Ao término de toda a coleta de informacbes
realizada nos canteiros, passou-se para a etapa de
andlise dos dados obtidos, que foi feita avaliando a
categoria de operarios de forma geral. Além disso, fez-
se a analise das informacfes dadas pelos gerentes das
empresas.

Finalmente, ap6s a andlise dos dados, chegu-se
a algumas conclusfes importantes sobre o uso das botas
em edificagcdes de pequeno porte da cidade de Joé&o
Pessoa - PB.

3. Caracterizacdo dos Locais Estudados
3.1. Caracteristicas das Empresas
As empresas que foram objeto de estudo para o

presente trabalho, fazem parte do sistema da construcéo
civil, atuando especificamente no sub-setor de
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edificacdes. A maioria delas tem seu campo de trabalho
restrito a cidade de Joao Pessoa.

3.2. Caracteristicas da Forca de Trabalho

Os operarios que fizeram parte da entrevista
caracterizam-se por apresentar idade média aproximada
de 45 anos, sendo mais elevada para as funcfes de
maior qualificacdo e mais baixas para aqueias menos
qualificadas.

Quanto a experiéncia, os operarios entrevistados
apresentaram média de 10 anos na funcao. De forma
semelhante a idade, aqueles que tém maior qualificacédo
se apresentam com mais anos de experiéncia, enquanto
que os menos qualificados, como por exemplo os
serventes, tém, em média, menos experiéncia nafuncéo.

Resumindo, podemos dizer que a forca de trabalho
estudada passa a desempenhar fun¢gfes tecnicamente
mais qualificadas a medida em que adquirem maior
experiéncia na construcdo civil, ocorrendo, con-
sequentemente, a idades mais elevadas, (ver quadro 1).

QUADRD 1. Relagao entre fungao, ldade e Experiéncia

FUNGAO N°. de Idade média Experién.

funcionaries (anos) cia media

’ {anos)

Mestre-de-obras a5 45 15
Carpinteiro 0g 36 13
Pedreiro 06 38 15
Ajudante de Pedreiro 0z 25,5 4
Arrnador a5 30 13
Ajudante de Ferreiro 01 35 5
Servente 12 29 4
Marceneirc 01 25 : 4
Eletricista 01 21 0,25
TOTAL 42 455 10

OBSERVACAO:

Para as funcdes de ajudante de ferreiro,
marceneiro e eletricista, a amostra nao tem valor
representativo, pois so foi possive! entrevistar 01 (um)
funcionario para cada uma dessas categorias.

4. Resultados Obtidos
4.1. Quanto aos Empregados

Como foi dito na metodologia, utilizou-se atécnica
de pesquisa do formulario. Para os operéarios esse
formulario era composto por perguntas que se
relacionavam com:

- a importancia e frequéncia do uso das botas

Todos os operarios entrevistados achavam
importante o uso das botas e 98% deles acreditavam
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gue as mesmas deveriam serusadas em tempo integral.
Entretanto, constatou-se que em uma das obras visitadas
nenhum dos operarios as usavam.
- 0 motivo do uso das botas

No gera!, 59,5% dos operarios usam botas por
iniciativa prépria, primando pelo aspecto de seguranca
e 40,5% usam porque sdo obrigados. Diante dessa
Gltima percentagem, observa-se ainda o baixo nivel de
conscientizagcdo dos operarios em relacdo a
necessidade do uso das botas.
- conforto térmico e anatdmico

No total da amostra, 17% revelam que as botas
esquentam insuportavelmente, 55% acham que elas
esquentam a niveis suportaveis e 28% afirmam que as
botas ndo esquentam de maneira alguma.
- peso préprio

No total do universo estudado, apenas 5% dos
entrevistados dizem que as botas incomodam com
relacdo ao peso, 76% afirmam que as mesmas nédo
incomodam e 19% acham que elas incomodam a niveis
aceitaveis.
- a interferéncia do uso das botas nas atividades

desempenhadas

Para a amostra geral, 14% dos entrevistados
acham que o uso das botas interfere no desempenho
de qualquer atividade e os demais dizem que néo interfere
de forma alguma.

4.2. Quanto aos Empregadores

O formulario aplicado as geréncias das empresas
era composto por 08 (oito) perguntas que se relacionavam
com:

- critério de aquisicdo das botas

Neste aspecto, observou-se que 1/3 dos
entrevistados atribuiam como principal critério para
aquisicao das botas, o certificado de aprovacédo (C.A.).
Isso geralmente ocone devido a fiscalizagdo dos 6rgédos
competentes, e ndo pela qualidade do produto. Os outros
2/3 dos pesquisados indicaram o pre¢o como
preocupacdo maior para a aquisi¢cdo das botas.

- critérios usados na utilizagcdo das botas

Neste caso, 83% dos entrevistados disseram que
0 critério usado para que seus empregados usassem
botas era a adequacdo ao uso, ou seja, a utilizacao
desse EPI se condicionava ao tamanho do pé do
operario, conforto etc.

- a posicdo da empresa diante do uso das botas

Apenas um dos empregadores pesquisado
recomendava a utilizacdo das botas aos seus
empregados e os demais exigiam o uso das mesmas,
premovendo fiscalizacdo para tal.

- a conscientizacdo para o uso das botas

Unanimente todos os empregadores entrevistados
se preocupavam com a conscientizagdo dos operarios
para utilizarem as botas. Isso se dava devido a sua
seguranca, protecdo contra insalubridade, conforto etc.
- a responsabilidade na fiscalizacdo do uso das

botas

Na maioria das obras afiscalizacédo era feita pelo



préprio engenheiro. Com isso, constatou-se certo
acimulo de trabalho para o mesmo, que terminava por
ndo fazer essa fiscalizacdo de forma adequada.
- substituicdo das botas

A substituicdo das botas, em 50% dos casos,
era feita quando o responsavel pela fiscalizacdo percebia
gue estas ndo serviam mais para uso. Nos demais casos
a substituicdo s6 era feita quando o operario solicitava
outra.
- o controle de estoque das botas

Apenas um empreendimento apresentou controle
frequente de estoque. Nos demais casos ndo havia
qualquer tipo de controle e as botas s6 eram compradas
guando estas ja tinham acabado ou quando era
requisitado pelos operarios.
- aperfeicoamento da geréncia

Observou-se que apenas uma empresa se
preocupava com a questdo do aperfeicoamento. Neste
caso, a geréncia fez cursos, participou de congressos
etc, para poder aplicar as normas de seguranca na
utilizacdo desse EP1.

5. Conclusdes

Diante do que foi abordado na pesquisa pode-se
conciuir que:

E notério, por parte dos empregadores, a falta de
uma maior conscientizacdo acerca dos aspectos de
Higiene e Seguranca, tendo como particularidade, o uso
das botas. Observa-se o total desprezo em relacéo as
qualidades técnicas e ergondmicas do EP1, no momento
de sua aquisi¢do, juntamente com a inexisténcia de

programas de treinamento e conscientizacdo para o seu
correto e necessario uso.

Os operarios a principio mostram-se preocupados
com a seguranc¢a . Entretanto, em muitos casos, 0 uso
das botas ocorre devido a imposicdo autoritaria dos
empresarios. Um outro fato interessante acontece no
momento da substituicdo do EPi, que geralmente ocorre
gquando o mesmo esta totalmente imprestavel. O operario,
embora ciente de estar correndo perigo, pois o
equipamento ndo mais o protege, muitas vezes néo
reclama pela troca com receio de perder o emprego.
Assim, observa-se a existéncia de uma cultura de
submissdo por parte do operariado, a qual tem sua
origem ndo so6 na falta de conscientizacdo da classe,
mas, principalmente, nas baixas condi¢8es financeiras
em que vivem.

Sob o ponto de vista técnico e ergonémico, as
botas apresentam algumas deficiéncias, como por
exemplo, a sua cor preta, esquentando e causando
desconforto térmico. O solado é pouco resistente, ndo
evitando totalmente ser "furado". Além disso, néo
possuem a biqueira protetora de a¢o, que evita choques
e pancadas.

Todos esses aspectos particulares contribuem
para o elevado indice de acidentes, que s0 sera
minimizado, adotando-se programas de seguranc¢a do
trabalho com acdo a médio e longo prazos. Estes devem
incluir a fixacdo ciara de objetivos e metas a serem
alcancados, definicdo de uma estrutura e organizacéo
de todos os escaldes administrativos e de trabalhadores,
e investigacdo dos acidentes com elaboracdo de
registros, relatérios e andlises estatisticas.
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ABSTRACT: The ergonomics seeks above all the perfect

integration between man and his working tools. In the

specific case of the boot, which is an individual protection equipment - EPI, civil construction workers of Jodo Pessoa
- Paraiba State, point out several problems that endanger this integration. On the other hand, the lack of consciousness

of the Ilabor strength and of the entrepreneurs to what the

worker's health

between users and boots faces some questions such
conciousness awareness of the workers and entrepreneur
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concerning its importance,

importance of the wuse of this EPI is concerned for the
and security also endangers the search for ergonomics. In this case the improvement of the integration

modification in the project of this safety equipment,
among others.
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