Técnicas Empregadas
na Analise de Itens

O objetivo ultimo da andlise de itens
pode ser a obtengdo de testes que me-

cam fidedignamente a aprendizagem de
conteudos de uma disciplina. Para isso,

requer-se que os itens de um teste te-
nham poder discriminatorio, separando
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RESUMO

o0s bons alunos dos alunos fracos. O item
ideal é, portanto, aquele em que os bons
alunos acertam e os alunos fracos erram.
Testes compostos de itens com tal carac-
teristica coroam de éxito o trabalho di-
ddtico do professor. Este estudo procura
demonstrar a aplicagdo de algumas téc-

nicas de andlise de itens, principalmente
quanto aos Indices de dificuldade e de

discriminagdo. Foi realizada a andlise de
um teste real em toda a extensdo neces-

sdria, de forma a expor e ensinar a aplF-
cagdo das técnicas.

The ultimate goal of item analysis
can be the provision of tests which are
capable of measuring the results of
learning. The items of such a test must
be adequate to discriminate good from
weak students. Thus, the ideal item is

ABSTRACT

that one which good students get righ-t
and weak students get wrong. Tests with

such items make the teacher’s work
successful.  This study aims  at
demonstrating the use of some

techniques for item analysis, mainly

concerning difficulty and discrimination
indexes. An analysis of an item of an
actual test was carried out in order to
give a practical demonstration of the use
of some

item analysis techniques.
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INTRODUCAO

As técnicas empregadas na andlise de
itens parecem ser do dominio exclusivo
de um clube fechado de professores es-
pecialistas, que as aplicam freqliente-
mente para fins de pesquisa. O uso de
tais técnicas pode e deve ser feito por
todos os professores que desejam refinar
os seus testes de forma a thes dar valida-
de como instrumento de medida e veri-
ficagdo da aprendizagem. Este trabalho
tem por objetivo identificar ¢ demons-
trar o emprego de algumas, técnicas de
andlise de itens, a fim de verificar a per-
tinéncia de um item no contexto de um
teste.

A andlise de um item pode ser inter-
pretada como a obtengdo das respostas
de um grupo de alunos a um item de um
teste objetivo e a subseqiiente observa-
¢do de quantos alunos responderam a

cada uma das virias opgdes do item. A
finalidade é identificar quais os itens sdo
lteis aos propositos do teste. O que se
quer de um teste é que ele mega a apren-
dizagem de certo contetido de uma dis-
ciplina transmitido ao aluno. Para que o
teste meca € preciso que o item também
me¢a, ou seja que o item também tenha
validade. Por conseguinte, a validade de
um teste depende. da validade de cada
um dos seus itens.

‘Essencialmente, a aplicag@o das técni-
cas para andlise de itens visa determinar
qudo bem o teste mediu a aprendiza-
gem. Dai, a necessidade de submeter um
item de um teste as seguintes andlises:

a) o grau de dificuldade do item,

através do indice de dificuldade;

b) o poder discriminador do item,

através do indice de discrimina-
¢ao.

O tipo de teste que melhor se adequa
a andlise de itens é o objetivo, em que a
cada item se dd mais de duas op¢des,
sendo apenas uma a op¢do correta. En-
tretanto, os fndices de dificuldade e de
discriminagdo podem ser aplicados a ou-
tros tipos de testes, quando eles contém
mais de um item. Para fins préticos,
considerarei neste trabalho um exemplo
de teste objetivo do primeiro tipo.

INDICACOES BIBLIOGRAFICAS

A andlise de itens constitui um capi-
tulo obrigatério em todos os textos que
tratam da mensura¢do educacional. To-
davia, na maioria desses textos, o assun-,
to recebe apenas um tratamento genera-
lista, em que grande parte das técnicas
ndo é apresentada satisfatoriamente, ou
apenas uma ¢ tratada com mais énfase,
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caso em que as mutuas complementa-
¢Oes das técnicas passam despercebidas.

Entre os textos mais conhecidos em
portugués e espanhol, que podem ser
usados como iniciagdo as técnicas de
andlise de itens, s3o notdveis os traba-
lhos de Vianna(l5) de Gronlund(®) e de
Noil(12), Destes, o de Vianna, a despei-
to da simplificagao, é o mais completo.
Ao leitor desejoso em aprofundar-se na
raison d’étre da anilise de itens e de tes-
tes educacionais em geral, recomenda-se
o estudo de Anastasi 1), de DuBois(2) e
de Stanley(14). Nestes sdo identificados
0s principais eventos e instrumentais
que sedimentaram as bases cientificas
desse importante ramo da Psicologia
Educacional, que é a mensuragdo da
aprendizagem.

Os trabalhos de Lord(®) e de Meh-
rens e Lehmann(10) sao mais didaticos
e talvez de maior valia ao professor inte-
ressado apenas em conhecer e aplicar as
técnicas de mensura¢do educacional. O
primeiro requer do professor maior co-
nhecimento de estatistica que o segun-
do, mas ambos se complementam no en-
sino das técnicas. Para o manuseio da es-
tatistica aplicada a andlise de itens, o
melhor texto é ainda o de Guilford(s),
pioneiro na introdugdo de muitas das
técnicas correntes.

-E na literatura periédica que o leitor
ird encontrar o emprego, os problemas e
as discussoes correntes relativos a anélise
de itens. Embora com diferentes propé-
sitos editoriais, o Education Index 3),
o Mental Measurement Yearbook(11) e
a Encylopedia of Educationl Research(4)
podem ser considerados os guias a litera-
tura de maior relevancia ao analista-de
itens. Entre os periédicos propriamente
ditos em que freqiientemente se encon-
tram artigos sobre o assunto, destacam-se
a  Psychometrika(13) | Journal of

Educational Measurement(1) e o Review
of Educational Research.
ORDENACAO E OBSERVACAO

DOS ESCORES

O seguinte é um item de um teste ob-
jetivo de 10 itens aplicados a um grupo
de 20 alunos de “Métodos Quantitativos
Aplicados a2 Educag¢do” do Curso de Me-
todologia do Ensino Superior, dado em
nivel de especializagdo:

“Que conceito estatistico esta clara-
mente ilustrado nos seguintes fatos:
(a) o QI médio dos alunos da quarta
sériec do Colégio de Aplicagao de

Londrina é 105; (b) a média corres-
pondente dos alunos da quarta série
do Colégio Marista de Londrina é
1157,

(a) Correlagao

(b) Amostra aleatéria
(c¢) Varidncia

(d) Erro de amostra
(e) Curva normal

O primeiro passo na andlise de um
item pode ser a armag¢do de uma distri-
bui¢do de freqiiéncia, em que as diversas
op¢Oes de resposta ao item, inclusive as
omissoes, sejam apresentadas em colu-
nas correspondentes as notas globais ob-
tidas pelos alunos naquele teste. A tabe-
la 1 exemplifica uma distribuicdo de fre-
qiiéncia, usando o item a ser analisado.

Tendo definida qual a opgdo correta,
neste caso a opgdo (d), procede-se a sim-
ples observa¢ao dos escores ja distribui-
dos. Por exemplo, observa-se que a op-
¢ao (b) atraiu o mesmo nimero de alu-
nos que a op¢ao correta (d), enquanto
que a op¢do (e) ndo atraiu aluno algum.
Observa-se também que todos responde-
ram ao item, isto €, ndo houve omissdes.
As opgdes (a) e (c) atrairam apenas oS
alunos que obtiveram nota global infe-
rior a 5.

Ainda nesse nivel de andlise, observa-
se que os alunos que fizeram 7 ou mais
pontos no teste escolheram a op¢éo cor-
reta, e por coroldrio, aqueles que fize-
ram menos de 7 pontos ndo escolheram
a op¢do correta.

Se o professor interrompesse o traba-
lho nesse ponto, ele ndo teria realmente
feito uma andlise do item escolhido.
Ter-se-ia limitado a parte descritiva dos
resultados. A anilise de itens exige que
o professor identifique o grau de dificul-
dade relativa, ou qual propor¢io da tur-
ma selecionou a opgdo correta, e que
proporgoes escolheram outras opgoes.
Encontra-se tais proporgdes através da
aplicagdo do indice de dificuldade.

INDICE DE DIFICULDADE

O itemideal é aquele que metade da classe
acerta e metade da classe erra. Em nosso
exemplo, seis (6) alunos selecionaram a
opg¢do correta (d). Portanto, o indice de
dificuldade desse item é 6/20, ou 0,30.
Esse nivel de dificuldade é considerado
muito alto. Um item com tal nivel de di-
ficuldade tem pouco valor classificatorio
dos alunos. O item ideal tem um nivel
médio de dificuldade. Para muitos espe-
cialistas, o nivel médio esta entre 0,40 -
0,60.

Tabela 1 — Namero de alunos que respondeu cada op¢io, € seus escores totais.

Opcoes a b c d e omissdes
Total(x) ‘
10 *
9 * *
8 * * ¥
7 * *
6 *
5 * *
4 * *
3 * * %
2 * *
l *
0
4 6 4 6 0 0
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O indice de dificuldade de um item
€, portanto, a propor¢do (P;) de alunos
da turma que escolheu a op¢do correta
de um determinado item:

p. =n. de alunos que escolheu a opgdo certa
1
N

A tabela 2 da alguns subsidios para a
interpretacdo do grau de dificuldade de
um item.

A anidlise do nivel de dificuldade es-
taria incompleta se ndo considerassemos
também as propor¢Ges de alunos que es-
colheram as opg¢des erradas. Esta com-
plementagdo da andlise é util na deter-
minag¢do das op¢Ses que nao contribuem
para se distinguir quem realmente sabe
dos que sabem apenas um pouco. Este
raciocinio se enquadra no seguinte truis-
mo: geralmente a opg¢ao correta atrai
alunos com escores altos e os alunos de
escores baixos escolhem as opg¢Ges erra-
das.

Do nosso exemplo obtivemos as se-
guintes propor¢des correspondentes as
opgoesa, b, ¢, e.

a:4/20 = 0,20 (boa)

b:6/20 = 0,30 (muito atraente)
c:4/20= 0,20 (boa)

e:0/20 = 0  (sem qualquer atragao)

A tabela 3 oferece subsidios para a
interpreta¢do das proporgfes de respos-
tas incorretas. Se descobrimos que uma
op¢do nfdo atraiu ym s6 aluno, devemos
mudd-la. Se uma op¢o incorreta atrai
muitos, inclusive alguns dos melhores
alunos, devemos perguntar-nos se a tal
op¢do também ndo estaria correta, prin-
cipalmente, se o teste for de uma disci-
plina das dreas das ciéncias menos exa-
tas.

Essas interpretagdes e outras sugeri-
das pela anilise dos graus de dificuldade
pressupdem que o professor tenha toma-
do o cuidado de mesclar itens dificeis
com itens ficeis num mesmo teste, de
forma a oferecér um certo desafio aos
melhores alunos e a0 mesmo tempo per-
mitir que os alunos mais fracos demons-
trem o que conseguiram aprender.

A proporgdo, como uma medida de
dificuldade de um item, tem dois pontos
fracos: (a) quanto maior o P tanto mais
facil o item; e (b) P ndo é linearmente
relacionado a uma escala de dificuldade
com intervalos iguais. Um indice de difi-
culdade mais satisfatorio e preferido por
muitos especialistas é o Z, que transfor-
ma as propor¢des de cada op¢do em es-
cores padrdo de dificuldade. Consultan-
do uma tabela de probabilidades cumu-
lativas da curva normal encontra-se o Z
correspondente a cada P, que nos dard o

Tabela 2 — Interpretagio do grau de dificuldade de um item

P; Avalia¢do Interpretagio
0-0,39 Muito dificil Pouca contribuig¢do para a varidncia to-
tal
0,40 — 0,60 Bom Grande contribui¢do para a variincia
total
0,61 — 1,00 Muito fécil Pouca contribui¢ao para a varidncia to-
tal

Tabela 3 — Interpreta¢io de opgGes incorretas

Propor¢ao N -

Incorreta Avaliagio Interpretagdo

0,50 Ideal 50%incorretas, distribuidas igualmente
entre as opgdes incorretas

Acima de Muito atraente Tomna o item muito dificil/pouca variin-

0,50 cia total

Abaixo.de Sem qualquer Tona o item muito ficil/pouca variincia

0,50 atragao total

nivel de habilidade necessiria para ter
escolhido a op¢do correta. Em nosso
exemplo, o P = 0,30 que nos dd um
7 =
do exemplo tem que estar entre os 38%
melhores da classe para acertar o item
analisado.

INDICES DE DISCRIMINAGCAO

1. Correlagdo Ponto-Bisserial (rppjs.)

O findice de discrimina¢do responde a
pergunta: quem escolhe a op¢ao correta
e quem nio a escolhe? Se 50% dos que
escolheram a opg¢do correta é constitui-
do de alunos da metade inferior da clas-
se, hé algo errado com o item. Dai a im-
portdncia do indice de discrimina¢do na

0,6179. Isto significa que o aluno

analise de itens. Queremos saber se os
alunos que escolheram a op¢do correta
s3o geralmente os melhores. Sabemos is-
so aplicando a correlagdo de Pearson,
embora muitos especialistas prefiram a
correlagdo bisserial (rpig ) ou a correla
¢do ponto-bisserial (rppjs ). Como o re-
sultado desses trés tipos de correlagao é
aproximadamente o mesmo, recomenda-
mos a ultima, por ser de mais facil com-
putagio.

O célculo de qualquer dessas correla-
¢oes se baseia num quadro em que se
dd o total de escores obtido por cada
aluno e se designa | para a opg¢do esco-
lhida e O para as demais op¢Ges, sendo
X = escores e Y = opgdes, como de-
monstra a tabela 4.
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Tabela 4 — Escores de cada aluno (X) e opgdes (Y)

Total de OPCOES (Y)
Escores
X a b c *d e Omissdes
10 0 0 0 1 0 0
9 0 0 0 1 0 0
9 0 0 0 1 0 0
8 0 0 0 1 0 0
8 0 0 0 1 0 0
8 0 1 0 0 0 0
7 0 0 0 1 0 0
7 0 1 0 0 0 0
6 0 1 0 0 0 0
5 0 1 0 0 0 0
5 0 1 0 0 0 0
4 0 0 1 0 0 0
4 0 1 0 0 0 0
3 0 0 1 0 0 0
3 0 0 1 0 0 0
3 1 0 0 0 0 0
2 0 0 1 0 0 0
2 1 0 0 0 0 0
2 1 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0
106 4 6 4 6 0

Observamos mais uma vez que 6 alu-
nos escolheram a opg¢do certa (d) e que
14 escolheram outras opgdes. Essencial-
mente, temos dois grupos: (a) os alunos
que escolheram a opg¢do (d) tém escores
altos, e (b) aqueles que escolheram ou-
tras opg¢des tém escores mais baixos. A
figura 1 demonstra esta asser¢dao. Colo-
cando-se uma linha reta entre os pontos
médios dos dois grupos fica evidenciada
uma correla¢do positiva.

Como interpretar a rppjs =0,78? Sa-
bemos que a correlagdo é boa, por que
discrimina: os alunos que tiraram as

maiores notas escolheram a opgdo corre-
ta, e os alunos com notas mais baixas
escolheram as opg¢6es erradas. Entretan-
to, qual é a magnitude ideal do coefici-
ente de correlagao? Alguns editores de
testes padronizados recomendam que a
Inbis. deve ser = 0,30, outros ndo acei-
tam correlagdes < 0,35. Todavia, o pro-
fessor pode estabelecer seu proprio cri-
tério para a rppjs, contanto que a cor-
relagdo seja uma indicagdo de quanto
um determinado item contribui para a
variancia do total de escores. Em outras
palavras, se obtivermos o quadrado do
coeficiente teremos a porcentagem de

Figura 1 - Correlagdo entre os grupos de alu-
nos que acertaram e que erraram o

item
10 1
9 2
8 1 2
7 1 1
6 1 r=0,78
5 2
4 2
3 3
2 3
1 1
0 1
(a,b,c,e) (d)

varidncias no total de escores, que é de-
vida a respostas ao item estudado. Se a
porcentagem de varidncia entre o item e
o total de escores for menor que 12%, o
item deve ser excluido, pois ndo estaria
discriminando suficientemente.

O que aconteceria se obtivéssemos
uma correlagdo negativa? Os dois grupos
do grafico 1 apareceriam mais ou me-
nos invertidos. Os alunos que tivessem
escolhido a op¢do certa seriam aqueles
que tinham obtido as piores notas, e vi-
ce-versa. Seguramente, haveria um erro
grosseiro no item.

Aplicando a computag¢fo da correlagdo ponto-bisserial para a andlise do nosso item, obteremos o coeficiente 0,78:

= 0,30 (proporgio dos que escolheram a opg¢ao (d))

= 8,5 (média dos 6 que escolheram a opg¢ao (d))

= 2.7 (desvio padrao dos 20 escores)

' Mg —M
d:r bis = ey X \/_‘L___
PoIS. Sx 1 —Py
= 85=353 - \/0"3-0— = +‘0)78

2.7 1-0,30
Pqg = 6/20
Mg= 10+9+9+8+8+7

6
My, = 106/20 = 5.3 (média dos 20 escores)
Sy = V_710 _(106)2

20 20

40
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Qual seria a correlagdo entre o total
de escores e um item que todos acertas-
sem? Evidentemente seria 0. A linha re-
ta no grdfico 1 seria horizontal, bem no
centro, e teria inclinagdo zero.

2. Discriminagdo inversa

A andlise de itens ndo estard comple-
ta sem se procurar saber quais sdo as
correlagdes das demais opg¢des, que cha-
mamos aqui de “discriminagdo inversa”.
A interpretagdo das magnitudes dos coe-
ficientes ¢ feita também inversamente.
Costuma-se considerar 0,30 como um
bom coeficiente de correlagdo para op-
¢Oes erradas. Entretanto, sempre que o
coeficiente de correlagdo for negativo é
bom, pois indica que os alunos fracos
tendem a escolher as opg¢des incorretas.

A tabela 5 nos dd as correlagoes das

opgdes incorretas (a, b, ¢, €) com os to- ¢

tais de escores, assim como suas respec-
tivas interpretagdes. Vemos ainda que
na “discriminag¢do inversa” a boa corre-
lagdo ¢ aquela que esta abaixo de zero.

3. Correlagdo Bisserial (s )

A correlagdo bisserial nos dd exata-
mente a mesma informagdo da corelagdo
ponto-bisserial. Entretanto, os editores
de testes padronizados usam 0,40 como
o coeficiente minimo no julgamento da
bisserial. Eles exigem que a ryjs seja
maior que a rppjs , POr que a rpjg sem-
pre excede a Tpbis.-

Em esséncia, a ryjg tenta estimar
qual seria a correlagdo se se levasse em
conta um conhecimento parcial, isto é,
entre 0 e 1. A explicagdo é que, quando
se dd zero para a resposta errada e 1 pa-
ra a resposta certa, esta-se simplificando
o mundo real, porquanto nao se pode
dizer que os que escolheram uma das
op¢Oes erradas tinham absoluto desco-
nhecimento, ou ndo tinham informagdo
alguma. Todos temos conhecimentos
parciais sobre muitas coisas que nao co-
nhecemos exatamente. Porém, os testes
de multipla escolha raramente tém lugar
para conhecimentos parciais: ou se acer-
ta ou se erra um item. Isto, realmente é
uma simplificagdo indevida da realidade.

A correlagdo bisserial pressupGe a
existéncia de uma distribuigdo normal
de conhecimentos sobre um item, que é
artificialmente dicotomizado em O e 1.
Usando a bisserial, aumentamos a varia-
bilidade dos escores para o item, e quan-
do aumentamos a variabilidade da vari-
vel de uma correlagdo, geralmente au-
mentamos a variabilidade entre a varia-

Tabela 5 — Correlagdo entre as op¢Ges incorretas e totais de escores:

pbis.

a: 8/4 —5.3 /0,20

2.7 1-0,20
b: 35/6 — 5.3 /0,30
2.7 1-0,30
c: 12/4—-53 +/ 0,20
2.7 1-0,20
e 0-53 /0 0
2.7 1-0

= —0.6l (boa)
= +0,12 (ma)
= -043 (boa)
= 0 (ma

vel e qualquer outra. Dai por que os
coeficientes da correlagdo bisserial sjo
maiores que os da ponto-bisserial.

A formula para a rpjg ¢ basicamente
a mesma da rppjg

M; — My P

Sx oy )
mas hd um “Y” no denominador. O va-
lor desse “Y” se encontra na Mathemati-
cal Tables (9). Na Tabela apropriada
dessa obra de referéncia obtemos a pro-
por¢do de pessoas que estd na cauda su-
perior da distribui¢@o normal. Em nosso
exemplo, a opgdo (d) tem um nivel de di-
ficuldade de 0,30 ou a proporgdo de alu-
nos que acertou o item. Entramos na
Tabela de “Y” com essa proporgdo. Ela
nos daré a altura da distribui¢ao normal
associada com 0,30. Em nosso caso, o

valor da tabela correspondente a 0,30 ¢
0,35.

This. =

Pode-se também aplicar a bisserial pa-
ra se encontrar os coeficientes das op-
¢oes incorretas, como fizemos com a
Tpbis., tomando-se o cuidado de obter a
média dos alunos que escolheram cada
opg¢do errada e de obter a proporgdo
“Y” associada com a propor¢do (P). A
tabela 6 nos permite comparar os coefi-
cientes das correlagdes rphis. € This.
usando as varidveis deste estudo.

Tem sido verificado que a correlagio
bisserial é mais estavel que a ponto-bis-
serial, quando testamos vdrios grupos.
Nessa circunstincia, a correlagdo bisse-
rial ndo mudard muito ao se alterar os
grupos que estamos testando. Isso acon-
tece por que, na mudanga de grupos,
muda a propor¢do de pessoas que res-
pondeu a uma determinada op¢do. Co-
mo o valor de p na rphjg entra duas ve-
zes a variagdo € maior que na rpjg em
que o P de cada grupo entra apenas uma
vez, a mudanga do valor do P pode mu-
dar radicalmente o coeficiente que se
obtém em tais tipos de correlagdo.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O exposto exercicio de andlise de
itens é quase tudo que um iniciante pre-
cisa saber sobre as técnicas empregadas.
Outras correlagées como o “coeficiente
Phi”’ em que se estabelece um escore mi-
nimo para “sucesso’” ou “fracasso” e o
“coeficiente tetracorico”, andloga a cor-
relagdo bisserial, em que se assume uma
distribui¢do bivariada normal, sdo em-
pregadas pelos especialistas.

Reportando-me ao item desta andlise,
sugiro as seguintes conclusdes:

1. com rela¢do a opg¢do (b) que obte-

ve uma correlagdo positiva, embo-

Tabela 6 — Comparagio de coeficientes de Tpbis. €OM Thigs considerando o item analisado

OPCOES PROPORCOES pbis. Tbis.
a 0,20 ~0,61 - 0,87
b 0,30 +0,12 +0,16
c 0,20 ~ 0,43 ~ 0,61
*q 0,30 +0,78 +1,00
e 0 0 0
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ra incorreta, devemos substitui-la
por outra com menor poder de
distraimento, ou seja, por outra
menos atraente;

2. com relagdo a opg¢do (e) devemos
substitui-la por outra com maior
poder de distraimento, ou seja,
por outra mais atraente;

3. as opgOes, tentativamente, teriam
a seguinte redagdo:

(a) CORRELACAO

(b) ERRO PADRAO DA MEDIA
(menos atraente que “amos-
tra aleatoria’)

(c) VARIANCIA
{d) ERRO DE AMOSTRA
(e) TIPOS DE AMOSTRA

(mais atraente que ‘“‘curva
normal”).
O  professor universitdrio pode

melhorar os seus testes com a prdtica de
andlise de seus itens. Este exercicio de-
monstra que ndo ¢ necessirio profundo
conhecimento de métodos quantitativos
aplicados a educa¢do para executd-la.
Nio convém a ele improvisar um novo
teste todas as vezes que desejar medir o

rendimento dos seus alunos, anos apds
anos, ensinando mais ou menos o0 mes-
mo conteudo. O professor precisa estar
seguro, todas as vezes que aplicar um
teste, de que o seu teste discrimina, ou
seja, que os alunos que escolhem as op-
¢oes erradas, 50% das vezes estdo abaixo
da média.

Através de andlise de itens serd possi-
vel ao professor determinar, com algum
trabalho inicial, quaisitens de seus exa-
mes realmente medem o que ele quer
que seja medido.
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