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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar a contribuicdo da certificagdo florestal na visdo gerencial
e estratégica das empresas moveleiras nacionais certificadas. Para realizar o estudo aplicou-se um
questiondrio nas empresas certificadas da industria moveleira. Verificou-se que a certificagio representa
um fator de importancia no processo de exportacdo destas empresas. Ela proporciona, também, uma
melhoria de sua imagem perante o mercado consumidor e estd inserida em seu planejamento estratégico.
Conclui-se que a certificacdo florestal estd crescendo na industria moveleira nacional e representando
um fator de competitividade para exportagdo. A melhoria de imagem proporcionada representa a maior
vantagem obtida por estas empresas. Pode-se concluir, também, que a principal razdo de se buscar a
certificacdo florestal, na inddstria moveleira, ¢ a demanda do mercado, que atualmente tem sido
principalmente do mercado externo.
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Abstract

The present study had as objective to evaluate the contribution of the forest certification in the
managemental and strategical vision of the certified national furniture companies. A questionnaire was
applied in the certified companies of the industry. It was verified that this certification consists in a factor
of importance in the process of exportation of the companies. It provides, also, an improvement of its
image before the consuming market and is inserted in its strategical planning. The conclusion is that the
forest certification is growing in the national furniture industry and represents a factor of competitiveness
for exportation. The improvement of image represents the biggest advantage gotten for these companies.
It can be concluded, also, that the main reason of searching the forest certification in this industry is the
demand of the market mainly from the external one.
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Introducao

A maior conscientizacido dos consumidores com
relacdio as questdes ambientais e sociais tem levado
as empresas, no geral, a adotarem uma postura
diferente no mercado buscando minimizar os
impactos ao meio ambiente e respeitar o trabalho
humano. Em alguns mercados nacionais esta postura
positiva pode se transformar num diferencial e suas
empresas conseguirem obter vantagens nos negocios,
tais como, melhoria da imagem institucional, por
exemplo.

De acordo com Coutinho e Soares (2002), as
empresas brasileiras estdo seguindo uma tendéncia
mundial de preocupacdo com a responsabilidade
social. Sendo assim, passam a contemplar mudancas
organizacionais de implicacdes estratégicas
profundas. Parte-se da premissa de que, para serem
efetivas, tais mudancas devem estar alinhadas com
a estratégia de negdcios da empresa.

Além das questdes sociais, segundo Venzke
(2002), a preocupacdo com as questdes ambientais
tem levado as empresas a desenvolverem programas
de prevencdo e reducdo de impacto ambiental,
visando atender as exigéncias dos consumidores, bem
como também a legislagcdo cada vez mais restritivas.

Para atender a estas questdes sociais e ambientais
exigidas pela sociedade Nardelli e Griffith (2003a)
destacaram que as empresas devem promover uma
mudanca de seus valores empresariais que irdo guiar
suas futuras estratégias, conscientizando-se que o
meio ambiente e o fator humano devem ser
respeitados.

No caso de produtos de origem florestal um dos
mecanismos encontrados para amenizar tais questoes
€ a certificacdo florestal. Além disso, como
afirmaram Nardelli e Tomé (2002), as empresas
certificadas se diferenciam no mercado contribuindo
para eliminar alguns segmentos do setor que se
fundamentam na ilegalidade e em custos ambientais
e sociais inadmissiveis.

Desta forma, a certificacao florestal surge,

justamente, como uma alternativa encontrada, pois,
segundo Nardelli (2001), em vez de prejudicar toda
uma classe de produtos, foram propostos o
reconhecimento e o consumo de produtos florestais
produzidos sob um manejo adequado.

O primeiro sistema de certificacdo florestal, o FSC
- Forest Stewardship Council (Conselho de Manejo
Florestal) foi fundado em 1993. O FSC é uma ONG
fundada em 1993 e foi criada com o intuito de
harmonizar o processo de certificacdo florestal.

Sobre o FSC, Nardelli e Griffith (2003b)
ressaltaram que é uma organizagdo internacional
independente, formada por representantes do
movimento ambiental, pesquisadores, produtores de
madeira, comerciantes de produtos florestais e
populacdes tradicionais e, atualmente, com sede na
Alemanha.

De acordo com o Instituto de Manejo e
Certificagdo Florestal e Agricola (2002), existem duas
modalidades de certificagdo implementadas pelos
6rgdos credenciados pelo FSC: a certificagdo do
manejo florestal, a qual certifica operagdes de manejo
florestal que cumprem com o principios e critérios
do FSC, e a certificacdo de cadeia de custddia (CoC),
a qual certifica as industrias que processam e vendem
produtos florestais, rastreando a matéria-prima desde
a floresta até o consumidor. Em ambos os casos,
ressaltou Suiter Filho (2000), a certificagdo nao se
aplica ao proprietdrio ou a empresa, e, sim, a unidade
de manejo florestal ou ao produto determinado.

Todavia, o interesse em se entrar num processo
visando a obtenc¢ao da certificagdo florestal em uma
empresa, surge com a tomada de decisdo de sua alta
dire¢do, composta por proprietdrios, sécios e
diretores. Deve-se analisar os prés e contras de tal
decis@o que implica ndo somente em gastos
financeiros, mas também de envolvimento de
recursos humanos e de tempo despendido. Ao se
tomar, entretanto, a decisdo pela certificacdo, os
envolvidos precisam estar cientes dos passos a serem
tomados referentes ao processo em si, dos custos
diretos e indiretos e da continuidade de se seguir os
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padrdes apds a obtencdo do certificado, visando sua
manutencao.

Dentre os setores de base florestal que tem
buscado este tipo de certificacdo encontra-se a
industria moveleira, através de algumas empresas,
conforme estudo de Alves (2005). Desta forma, faz-
se necessdrio entender o que a certificacdo florestal
representa para estas empresas certificadas em
termos gerenciais e estratégicos.

Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo
geral avaliar como € a vis@o gerencial e estratégica
da inddstria moveleira nacional, particularmente de
empresas certificadas em cadeia de custédia. Como
objetivos especificos buscou-se:

» verificar a importancia da certificagdo florestal
nas estratégias de vendas, na visdo gerencial e
estratégica;

» verificar alteracdes relacionadas aos aspectos
ambientais e sociais promovidos pela certificacio
de cadeia de custodia;

» verificar as principais mudangas em termos de
controle para se obter a certificagcao;

 verificar o envolvimento da certificacdo florestal
no planejamento estratégico da empresa;

» verificar a contribui¢do da certificacdo para o
“marketing” destas empresas;

* conhecer os principais beneficios da certificacao
de cadeia de custddia, junto as empresas
moveleiras certificadas.

Material e Métodos

Delimitacdo das empresas moveleiras certificadas
no Brasil

No Brasil existem dois sistemas de certificacdo:
o Conselho de Manejo Florestal (Forest Stewardship
Council - FSC), de iniciativa internacional, e o
Sistema Brasileiro de Certificacdo Florestal
(CERFLOR), de iniciativa brasileira. O CERFLOR
retine a Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), o Instituto Nacional de Metrologia
(INMETRO) e a Sociedade Brasileira de Silvicultura
(SBS).

Tanto o FSC quanto o CERFLOR j4 estavam
aptos a certificar tanto pelo manejo florestal quanto
pela cadeia de custédia. Na época, porém, apenas o
FSC possuia empresas com produtos certificados.
Para se delimitar as empresas moveleiras nacionais
com certificado de cadeia de custddia, buscaram-se
apenas os dados existentes no FSC.

Em dezembro de 2004, existiam 169 empresas
com produtos certificados de cadeia de custddia. Para
se chegar aos nimeros da inddstria moveleira,
delimitou-se empresas cujo produto certificado
(escopo da certificacdo) fosse “modveis”. Obteve-se
um total de 28 empresas.

Coleta de dados

Para obter os dados desta pesquisa optou-se pela
aplicacdo de um questiondrio (Apéndice A),
enviando-o inicialmente pelo correio. Para Cervo e
Bervian (2002), o questiondrio deve conter um
conjunto de questdes, logicamente relacionadas com
um problema central, e pode ser enviado pelo correio,
entregue ao respondente ou aplicado por elementos
preparados e selecionados.

Antes do envio do questiondrio pelo correio
realizou-se uma adequacdo do mesmo através da
andlise por profissionais com experiéncia no assunto.

Envio do questiondrio para as empresas
moveleiras certificadas

Nos dados consultados junto ao FSC existiam,
além do nome da empresa e a relacdo dos produtos
certificados da mesma, o nome do profissional de
contato para certificac@o florestal, com seu
respectivo telefone e endereco eletronico. As formas
adotadas para envio e obtengdo das respostas aos
questiondrios foram: correios postal e eletronico, e
contato telefonico.
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Das 28 empresas, 10 foram desconsideradas da
pesquisa pelos seguintes motivos:

— duas, por ndo possuir mais a certificacio florestal
e, portanto, ndo atendiam mais aos critérios
adotados pela pesquisa;

— uma, por atuar como prestadora de servigos na
drea de design e ndo possuir processo produtivo;

— sete, por ndo se conseguir estabelecer nenhuma
forma de contato.

Ao final, das 18 empresas contatadas, nove
responderam ao questiondrio, correspondendo a 50%
do total, o que pode ser considerado um percentual
de resposta que representa a populacido pesquisada.

Andlise dos dados e apresentacdo dos resultados

Os dados referentes as respostas do questionario
foram organizados e sistematizados por meio de
tabulagdo, utilizando-se planilha eletrdnica. Seus
resultados estdo apresentados na forma de graficos,
quadros ou texto.

Resultados e Discussao

Os resultados serdo apresentados, e discutidos,
conforme a seqiiéncia apresentada nos objetivos
especificos mencionados anteriormente.

A certificacdo florestal como estratégia de
vendas

Inicialmente procurou-se abordar qual o grau de
importancia desta certificagdo na estratégia de
vendas das empresas pesquisadas. Por meio dos
resultados obtidos, verificou-se que, para 78% das
empresas, a certificacdo florestal é considerada
importante para alavancar vendas, conquistar novos
mercados (principalmente o externo) e novos clientes.

Dentre as 78% das empresas que consideram a
certificacdo importante para alavancar vendas,
conquistar novos mercados e novos clientes, 42,85%

a mencionam como uma das principais estratégias,
42,85% uma estratégia secunddria e 14,3%, como a
principal estratégia. Neste tltimo caso, alegou-se que,
sem a certificacdo, ndo se poderia entrar em
sendo destacado,

determinado mercado,

principalmente, o mercado europeu.

Dentre os 22% das empresas que nao consideram
uma estratégia importante, 50% diz que se trata
apenas de uma exigéncia do mercado enquanto a
outra metade respondeu que foi apenas uma opcao
da empresa, nao sendo mencionada a razdo
especifica para tal investimento.

Desta forma, a certificacdo florestal provoca um
impacto nas decisdes gerenciais e estratégicas destas
empresas. Além disso, conforme ressaltou Nardelli
(2001), para algumas empresas, a adogdo dos
padrdes pode oferecer uma oportunidade de melhorar
continuamente suas atividades, a confiabilidade de
seus produtos ou servicos e a qualidade de suas
relagdes com seus clientes, empregados e com a
comunidade, o que reflete positivamente em sua
lucratividade.

A certificagdo florestal e as transformagoes
sociais e ambientais

A obtencio da certificacdo de cadeia de custddia
para um produto exige a rastreabilidade da matéria-
prima certificada em todo o processo industrial, desde
aentrada da mesma até a confec¢do do produto final.
Espera-se, no entanto, que uma empresa, que venha
a obter certificagao florestal possua conduta social e
ambiental responsdvel. Procurou-se, assim, verificar
em quais aspectos sociais e ambientais estas
empresas promoveram mudangas, mesmo ndo sendo
uma exigéncia atualmente explicita da certificacao.

Das empresas que responderam ao questiondrio,
apenas 22% promoveram algum tipo de alteracdo
nos aspectos sociais relacionados aos seus
funciondrios. Dentre as principais alteragdes, apos a
certificacdo, a implantacdo de ensino supletivo (médio
e fundamental) e alfabetizacdo de jovens e adultos
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na empresa, oportunizando uma qualificacdo para
todos os seus colaboradores. Uma das empresas
afirmou que a busca da certificacao foi precedida da
preocupagao social e relatou:

acreditamos que o homem ¢ parte integrante do
meio ambiente e de nada vale a preservaciao ou
exploracdo controlada da natureza se a
preocupacao social for deixada de lado. Certificagdo
e respeito aos aspectos sociais devem caminhar
alinhados, pois de que adiantaria uma empresa
certificada explorar o trabalho escravo?

Com relacdo as mudancas em aspectos
ambientais, ela foi promovida apenas em 33% das
empresas pesquisadas. Estas alteracdes estiveram
mais relacionadas com a maior conscientiza¢io dos
colaboradores através de treinamentos, palestras e
reciclagem de residuos.

Estas variagdes, entre empresas que promoveram
mudancas ambientais e sociais e entre empresas que
ndo as promoveram, podem ser atribuidas as
diferencas em valores e estratégias gerenciais,
conforme destacaram Nardelli e Griffith (2003b).
Segundo os mesmos autores, existe uma grande
variac¢do na extensao pela qual as empresas assumem
sua responsabilidade ambiental e social e a
incorporam em suas politicas e operacoes.

Sobre a questdo da ndo exigéncia atual da
verificagdo de aspectos sociais e ambientais nas
operacdes certificadas em cadeia de custddia, de
acordo com o Instituto de Manejo e Certificacio
Florestal e Agricola (2002), a sociedade questiona o
fato delas ndo terem este desempenho avaliado,
sendo que incentivam e ratificam tais andlises na
floresta quando consomem materiais certificados. Ha,
no entanto, uma tendéncia de incorporagdo dessas
questdes num futuro préximo.

O controle dos processos nas empresas
certificadas

Em relacdo aos controles, procurou-se identificar
quais foram as principais mudangas efetuadas pelas

empresas no processo de certificacdo. Os resultados
encontrados foram os seguintes:

a) 77% das empresas revelaram que fazem o controle
da matéria-prima certificada na entrada, no
processamento e na saida. Este controle estd
relacionado a rastreabilidade fisica da matéria-
prima certificada, existindo uma preocupacdo em
ndo se misturar material certificado com nao-
certificado, de maneira a ndo comprometer a
porcentagem exigida no produto final.

b) 66% das empresas revelaram efetuar o controle
dos documentos em todas as etapas da cadeia de
custddia. Este controle serve para comprovar a
origem do material certificado. Além da
comprovagdo na origem (que pode ser uma nota
fiscal do fornecedor da matéria-prima), a cada
etapa controla-se o material que deu entrada ou
saida de uma unidade de produgdo, através de
documentos e, com o produto final, sua
comprovacdo através de notas fiscais de venda.

c) 66% das empresas revelaram que fazem o
controle e garantem que apenas produtos
certificados sejam identificados como certificado

ou etiquetados com a logomarca FSC.

d) 66% das empresas mencionaram a importancia
da manutengdo de registros de todos os ingressos,
processamentos e saidas de produtos certificados,
a fim de se manter a rastreabilidade. Todos os
registros devem ser mantidos e arquivados para
futura inspe¢do, caso seja necessario.

e) 33% destas empresas revelaram a necessidade
da especificagdo das pessoas responsaveis pelo
controle. Estas pessoas seriam as responsaveis
pelo acompanhamento da produg¢do, a fim de se
garantir a porcentagem exigida de material
certificado no produto final.

f) 33% das empresas destacaram a comprovacao,
através de faturas, que identifiquem a procedéncia
certificada da matéria-prima. Esta necessidade
deve-se ao fato de que toda matéria-prima
certificada deve chegar a empresa devidamente
documentada e mencionando seu nimero de
registro da certificagao.
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Pelos resultados apresentados, verifica-se que as
grandes mudangas, em termos de controle, estiveram
relacionadas a chegada, processamento e saida da
matéria-prima certificada. Este fato sugere que os
maiores investimentos feitos pelas empresas podem
ter sido neste tipo de controle. Dentre estes
investimentos pode-se citar, principalmente, a
capacitagdo da mao-de-obra e a demarcacdo de
espaco fisico para material certificado e ndo-
certificado.

A certificagcdo florestal no planejamento
estratégico

Pelo fato da certificacdo florestal constituir-se
numa decis@o que envolve a alta direcdo da empresa,
torna-se necessdrio verificar como a mesma se
relaciona com o planejamento estratégico da empresa,
como um todo. Neste sentido, procurou-se abordar
quais as principais mudangas provocadas pela
certificacdo florestal nas empresas moveleiras
certificadas, em termos de planejamento estratégico.
As respostas obtidas foram as seguintes:

a) 55% das empresas revelaram a importancia da
utilizacdo da certificagdo florestal em propagandas
institucionais. Como esta certificacdo pode se
tornar um diferencial para a empresa que a adota,
torna-se oportuno divulgé-la aos consumidores.

b) 55% das empresas destacaram como importante
a inclusdo da certificacio florestal na missdo e
politica da empresa. A certificacao florestal, mais
que um simples certificado, pode se tornar num
instrumento de mudancas no ambiente
empresarial. Outros processos da empresa,
alheios a certificacdo, podem ser favorecidos.
Além disso, questdes como maior conscientizagao
ambiental de seus funciondrios podem ser
incentivadas. Sendo assim, a certificacdo pode
assumir um cardter mais amplo e fazer parte da

missdo ou politica de uma empresa.

c) Para 44% das empresas torna-se necessdrio um
maior envolvimento do responsavel pela
certificacdo nas decisdes estratégicas da
empresa. Como a certificagdo pode assumir um
papel de principal impulsionadora na alavancagem
das vendas de uma empresa, o funciondrio
responsavel pela mesma pode representar um
importante elemento na conducdo dos negdcios
e, muitas vezes, participar de decisdes mais
amplas, pois ocupa um cargo estratégico.

d) 33% das empresas destacaram a importancia do
uso da experiéncia adquirida com o controle
implementado com a certificacdo, em outras areas
da empresa, em fun¢do da mudanca da cultura

organizacional.

De acordo com o exposto, verifica-se que algumas
das empresas que responderam a pesquisa optaram
numa inclusdo mais préxima do responsavel pela
certificac@o florestal em suas decisdes estratégicas
enquanto que outras o deixam num nivel mais inferior
em termos de deciséo.

A certificagdo florestal e o “marketing” das
empresas

A empresa que adota a certificacdo de cadeia de
custddia pretende informar ao consumidor que seu
produto utiliza matéria-prima certificada oriunda de
florestas que utilizaram um manejo considerado
adequado, ou seja, com minimos impactos sociais e
ambientais. Neste sentido, buscou-se verificar em
quais aspectos a certificacdo florestal contribuiu para
o “marketing” da empresa, dando énfase aos
chamados 4 P’s (produto, prego, praga — logistica,
promocdo — propaganda) ou mix de marketing,
conforme Kotler e Armstrong (1998).

Os resultados mostraram que, em termos de
marketing, a maioria das empresas pesquisadas
consideram que os maiores ganhos estiveram
relacionados com a melhoria da imagem da empresa
(Figura 1).
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Figura 1. Principais aspectos em que a certificacdo florestal contribuiu no marketing das empresas pesquisadas,

em %.

Outros aspectos que provocaram modificacdes
no marketing das empresas, devido a certificacdo,
conforme a Figura 1, foram os seguintes:

a) Promocao de alteragdes na embalagem de seus
produtos (67%). Tais alteragdes estdo relacionadas
ao fato de que a embalagem dos produtos certificados
deve estar identificada como tal e, além disso, ndo

podera conter em seu interior produtos ndo
certificados;

b) Promocao de alteracdes na logistica usada pela
empresa (22%). Com a certificacao florestal, muitas
das empresas alcancaram novos mercados e
precisaram redefinir sua logistica.

100
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Feiras e exposicdes Site na Internet Folders, folhetos, Revistas Propagandas em Nao faz
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Figura 2. Principais formas de divulgacdo da certificac@o florestal mencionadas pelas empresas pesquisadas, em %.
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¢) Ocorréncia de maior uso de publicidade apds
a certificacdo (22%). Sobre esta questdo de
divulgacdo da certificag@o, Donaire (1999) citou que,
uma vez engajada na intencao de melhorar e manter
sua imagem ambiental, a empresa deve, além de
implementar medidas efetivas para a preservacao,
desenvolver programas mais amplos que incluem:
programar visitas as fabricas, organizar mesas-
redondas e informativos sobre o assunto, estabelecer
ligagdes com os 6rgdos de controle, imprensa e
grupos ambientalistas e propiciar programas de
informagdes ambientais para os diferentes segmentos
da comunidade. Deste modo, verificou-se que as
principais formas de divulgagdo da certificagdo
florestal adotadas pelas empresas certificadas foram:
feiras, exposigdes, sites e impressos (Figura 2).

A divulgagdo da certificacdo de produtos de uma
empresa por meio de feiras e exposi¢des, visa atingir
a um ndmero grande de atores que circulam nas
mesmas, consumidores nacionais e
internacionais, fornecedores, revendedores,
representantes de vendas, representantes de 6rgaos
publicos, de 6rgaos ambientais, seguradoras, bancos,

organizacdes ndo-governamentais, dentre outros.

como:

No caso da divulgacdo em site, o principio é o
mesmo: faz-se necessdrio, no entanto, que o usudrio

11%

56%

tenha conhecimento do endereco eletronico da
empresa, na Internet. A divulgagao relacionada aos
impressos da empresa (como folders, folhetos e
catdlogos), em geral, pode estar associada a uma
feira ou exposicdo que a mesma participe.

Divulgacdo em revistas especializadas na inddstria
moveleira ou jornal impresso tem, como fator limitante,
o fato de atingirem um menor nimero de pessoas.
Por outro lado, este ptublico, geralmente, ja possui
um maior conhecimento sobre o assunto.

Beneficios obtidos com a certificagdo florestal

O principal objetivo de uma empresa que obtém
a certificacdo florestal € conseguir, em seu mercado,
beneficios advindos da mesma. Isto porque a empresa
somente buscard esta certificacdo se seus dirigentes
concluirem que a mesma trard algum retorno. Desta
forma, procurou-se saber qual foi a principal vantagem
obtida por elas, em razdo da adocao da certificagao.

De acordo com os resultados obtidos, verificou-
se que a maioria das empresas que responderam a
pesquisa considera, como maior vantagem a melhoria
de sua imagem institucional (Figura 3).

[l Melhoria da imagem
institucional da empresa

[] Abertura/Manutencao do
mercado

B Aumento da demanda

[0 Ainda nao utilizam

Figura 3. Principal vantagem alcancada com a certificac@o florestal, nas empresas pesquisadas
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Sendo assim, a melhoria da imagem empresarial,
além de representar a maior contribui¢do, em termos
de “marketing” para estas empresas, como
mencionado anteriormente, também se configura na
maior vantagem adquirida. Obter uma certificacdo
de cadeia de custddia, na inddstria moveleira, pode
significar diferenciar-se dos demais através de uma
imagem empresarial que reforce os compromissos
ambientais e sociais da empresa perante a sociedade.

Verifica-se, pela Figura 3, que a abertura ou
manutencdo do mercado foram citados por apenas
22% das empresas. Sendo assim, para a industria
moveleira, atualmente, a certificagdo florestal ndo
se mostra tdo decisiva para atingir novos mercados
ou manté-los. Dentre as razdes para este resultado
pode-se citar o destino dado aos produtos destas
empresas que, em muitos casos, sdo enviados para
paises ndo sensiveis a certificacdo.

Além destes beneficios diretos, devem-se
ressaltar outros indiretos que muitas vezes nao siao
quantificados e que s@o obtidos no processo da
certificagdo. Existem outras vantagens advindas,
como por exemplo, reducdo de custo e a elevacdo
da qualidade e produtividade das inddstrias, e que
contribuem na busca da competitividade internacional,
conforme relatado por Silva e Bravo (1994).

Conclusoes

Pelos resultados apresentados neste trabalho,
pode-se concluir que:

a certificacdo florestal, nas empresas pesquisadas,
constitui-se num dos principais fatores de
incremento em vendas;

as alteraces ambientais e sociais provocadas com
a certificagdo de cadeia de custédia foram
reduzidas, ja4 que poucas empresas pesquisadas
promoveram algum tipo de modificacdo nos seus
processos, relacionados a estas questoes;

as principais mudancas efetuadas pelas empresas,
em termos de controle, foi com relagdo a matéria-
prima certificada na entrada, no processamento
€ na saida;

em termos de planejamento estratégico, para a
maioria das empresas pesquisadas, a certificacdo
florestal passa a figurar em sua missao e politica,
além de ser um instrumento importante em
propagandas institucionais;

apesar das empresas pesquisadas considerarem
que a certificacdo florestal é importante no
incremento nas vendas, verifica-se que, para elas,
a maior vantagem obtida estd relacionada com a
melhoria de sua imagem institucional;

a melhoria da imagem institucional, advinda da
certificacdo florestal, também é apontada como
a principal contribuicio para o “marketing” destas
empresas;

a certificacdo florestal € um mecanismo
importante na visdo gerencial e estratégica das
empresas pesquisadas, principalmente no que se
refere ao aumento da competitividade da inddstria
moveleira.

Semina: Ciéncias Agrdrias, Londrina, v. 27,n. 3, p. 367-378, jul./set. 2006

375



376

JACOVINE, L. A. G. et al.

APENDICE A

Questionadrio aplicado nas empresas moveleiras com certificacdo florestal

1- A certificac@o € considerada como uma importante estratégia para alavancar vendas, conquistar novos
mercados e novos clientes?

() Sim

( ) Nao

a) Se sim, responda:

( ) E aprincipal estratégia

( ) Eumadas principais estratégias utilizadas
()

()

E uma das estratégias mas é secunddaria
Outros. ESpecifiCar: ......ccccccvmmiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeee e

b) Se néo, responda:

() E apenas uma exigéncia do mercado

() Foi apenas uma op¢do da empresa

() Outros. ESPecifiCar: .........uooiiiieiieeiieeie e

2- A empresa promoveu alteracdes nos aspectos sociais relacionados aos seus funciondrios, em fungdo da

certificacdo da cadeia de custdédia, mesmo nao sendo uma exigéncia explicita desta?
() Sim
( ) Nao

a) Se sim, qual (is)?

3- A empresa promoveu alteracdes nos aspectos ambientais em funcio da certificac@io de cadeia de custddia,

mesmo nao sendo uma exigéncia explicita desta?
() Sim
( ) Nao

a) Se sim, qual (is)?

4- Para a obtencdo da certificacdo de cadeia de custddia, quais foram as principais mudangas em termos de

CONTROLE que a empresa teve que passar? (marcar no mdximo trés opgoes)
Controle dos documentos em todas as etapas da cadeia de custddia
Especificar as pessoas que estariam responsaveis pelo controle

Controle da matéria-prima certificada na entrada, no processamento e na saida.

~ A~~~
NN N

Controle que garante que apenas produtos certificados sejam identificados como certificado ou

etiquetados com o nome FSC

() Comprovagdo através de faturas que identifiquem a procedéncia certificada

() Manutencao de registros de todos os ingressos, processamentos e saidas de produtos certificados, a
fim de se manter a rastreabilidade.

() 0utras. ESPecifiCar: ......uuuuieiiieiiieeeeeeeeiiiiieeeeeeeee e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaees
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5- Quais foram as mudancas mais significativas, em termos de PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, com

a certificacdo de cadeia de custédia? (marcar no mdximo trés op¢oes)

( ) Envolvimento do responsdvel pela certificagdo nas decisdes estratégicas da empresa

() Inclusdo da certificagao florestal na missao/politica da empresa

() Uso da filosofia de controle em outras dreas da empresa, em funcdo da mudanga da cultura
organizacional, promovida com a implementacdo dos controles exigidos pela certificacdo

() Redefinicd@o de politicas de cargos e saldrios devido a certificacdo

() Utilizag@o da certificacdo em propagandas institucionais

() Outras. ESpecifiCar: ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiere e

6- Em quais aspectos principais a Certifica¢ao Florestal contribuiu para 0o MARKETING da empresa, dando
énfase aos chamados 4 P’s (produto, preco, praca — logistica, promo¢ao — propaganda), mix de marketing?
(marcar no mdximo quatro opg¢oes)

() Redefini¢des no layout do produto

Redefinicdes da funcionalidade do produto

Alteracao da embalagem do produto

Obtencao de sobre-preco em funcdo da valorizagdo do produto

Acréscimo no preco do produto em funcdo dos gastos incorridos na certificagao

Alteragdes na logistica usada pela empresa, face a novos mercados obtidos com a certificacio
Maior uso de publicidade, apds a certificagio

Melhoria da imagem da empresa, associando-a a questdo da conservagdo das florestas

Outras. Especificar: ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

e e e e e e N
~— O N N

7- Em quais destas situagdes a empresa normalmente divulga o fato de ter seus produtos certificados (pode-
se marcar mais de uma op¢do).

() Feiras e exposicdes

Propagandas em TV

Propagandas em radio

Propagandas em jornal impresso

Site na Internet

Folders, folhetos, catdlogos e impressos da empresa

Revistas especializadas do setor

Outros. ESpecifiCar: ......ccccccovmiiiiiiiiiiiiiiiiiccccee e
Nio faz

e e e e e e N
~— O N N N

Qual foi a maior vantagem obtida com a certificacdo? (marcar apenas uma opg¢do)
) Obtencdo de “Sobre-preco”

) Melhoria do relacionamento com os 6rgdos governamentais, sindicatos, etc

) Melhoria da imagem institucional da empresa
)
)
)
)

Abertura/Manutencdo do mercado
Redugdo de custos
Aumento da demanda

8
(
(
(
(
(
(
(

Outros. ESpecificar: .....ccooeeeeeeiiiiiieiiieeeeeeeeeee

9- Espago destinado para consideracdes adicionais que a empresa deseja fazer a respeito da certificacio
florestal e\ou do presente trabalho.
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