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RESUMO

Esta pesquisa buscou categorizar a literatura sobre performance em Institui¢ées de ensino
superior (IES) com relacdo a abordagem sustentavel relacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Foi realizado um estudo de natureza tedrica, com
abordagem exploratdria e qualitativa, a partir de uma revisido sistematica da literatura
utilizando o Prisma-P como protocolo de analise de trabalhos. Os artigos abordaram
indicadores relacionados aos temas: Materiais, Consumo e geracio de energia, Consumo de
dgua, Biodiversidade, Emissées, Efluentes e desperdicio, Avaliacdo ambiental de
fornecedores, Sociais de emprego, Saude e seguranca no trabalho e Sociais de treinamento e
Educacéo, que sdo de suma importancia para que as IES monitorem o impacto ambiental das
suas atividades e dos seus produtos. Foi possivel identificar nos artigos que os ODS 3, 4, 5,
6,7,8,9,11,12 13, 14, 15 e 17 foram abordados por pelo menos um dos artigos. Apresenta-
se como principal contribuicdo desta pesquisa a organizacio da literatura relacionando 3
temas tdo relevantes: Gestdo da performance, gestdo de instituicées de ensino e as ODSs da
ONU.

PALAVRAS-CHAVE. Indicadores de Desempenho. Instituicoes de Ensino Superior.
Sustentabilidade.

PERFORMANCE MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS:
A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON THE SUSTAINABLE APPROACH

ABSTRACT
This research sought to categorize the literature on performance in higher education

institutions in relation to the sustainable approach related to the Sustainable Development
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Goals (SDGs). A theoretical study was carried out, with an exploratory and qualitative
approach, based on a systematic review of the literature using Prisma-P as a protocol for
analysis of papers. The articles addressed indicators related to the following topics:
Materials, Energy consumption and generation, Water consumption, Biodiversity,
Emissions, Effluents and waste, Environmental assessment of suppliers, Social employment,
Health and safety at work and Social training and Education, which are of paramount
importance for higher education institutions to monitor the environmental impact of their
activities and products. It was possible to identify in the articles that SDGs 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
11, 12, 13, 14, 15 and 17 were addressed by at least one of the articles. The main contribution
of this research is the organization of the literature relating 3 very relevant topics:
Performance management, management of educational institutions and the UN SDGs.

KEYWORDS. Performance Indicators. Higher Education Institutions. Sustainability.

GESTION DE DESEMPENO EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR:
UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA SOBRE EL ENFOQUE
SOSTENIBLE

RESUMEN

Esta investigacion buscé categorizar la literatura sobre el desemperio en las Instituciones de
educacién superior en relacién al enfoque sostenible relacionado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se realizé un estudio teérico, con enfoque exploratorio y
cualitativo, basado en una revision sistematica de la literatura utilizando Prisma-P como
protocolo de analisis de articulos. Los articulos abordaron indicadores relacionados con los
siguientes temas: Materiales, Consumo y generacién de energia, Consumo de agua,
Biodiversidad, Emisiones, Efluentes y residuos, Evaluacién ambiental de proveedores,
Empleo social, Salud y seguridad en el trabajo y Formacién y educacién social, que son de Es
de suma importancia que las Instituciones de educacién superior monitoreen el impacto
ambiental de sus actividades y productos. Fue posible identificar en los articulos que los ODS
3,4,5,6,7,8,9,11, 12, 13, 14, 15 y 17 fueron abordados por al menos uno de los articulos.
La principal contribucién de esta investigacion es la organizacién de la literatura que
relaciona 3 temas muy relevantes: la gestion del desemperio, la gestién de las instituciones
educativas y los ODS de la ONU.

PALABRAS CLAVE. Indicadores de Desempenio; Instituciones de Educacién Superior;
Sostenibilidad.
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INTRODUCAO

Para manter controle e acompanhamento de suas metas, as empresas de educacido tém
adotado uma metodologia de trabalho ja validada em empresas e organizacées, os chamados
indicadores de desempenho na gestio de suas operacoes.

Segundo Chen et al. (2009), o gerenciamento de desempenho foi identificado como o fator
mais crucial para as universidades. Esse processo deve certificar-se de medir o desempenho
da operagdo da universidade, incentivar cada universidade a melhorar as fraquezas e
garantir o ensino universitario de qualidade. Um sistema de medi¢do abrangente também
deve medir cada drea da administracdo da universidade.

Muitos autores desenvolveram pesquisas sobre indicadores em sustentabilidade corporativa,
como Campbell (2007), Bansal e Roth (2000), Salzmann et al. (2005) e Weber (2008); através
de relatérios (Brown et al., 2009); auditoria na sustentabilidade (Nitkin & Brooks, 1998),
cbdigos corporativos de conduta (Bondy et al., 2008), sistemas padronizados de gestéo
ambiental e social (Castka & Balzarova, 2008) e sistemas de medi¢do de desempenho em
sustentabilidade (Atkinson, 2000; Beloff et al., 2004; Schwarz et al., 2002; Szekely & Knirsch,
2005; Tanzil & Beloff, 2006; entre outros).

Embora o conceito de sustentabilidade seja mais associado as atividades empresariais, seu
modelo de gestdo é aplicavel as institui¢ées de todos os tipos, privadas e publicas, incluindo
institui¢bes de ensino superior e universidades (Jimenez et al., 2016).

Segundo Li et al. (2018), o tema desenvolvimento sustentavel nas universidades tornou-se
cada vez mais popular com o tempo.

Vallaeys (2008) define sustentabilidade em IES como uma politica de melhoria continua da
universidade rumo a efetivacdo de sua missido social por meio de quatro processos: gestéo
ética e ambiental da instituicdo; formacéo de cidadaos responsaveis e solidarios; produgao e
disseminacio de conhecimento socialmente relevante; participacgéo social na promoc¢io de um
desenvolvimento mais humano e sustentavel.

Tendo em conta este pano de fundo, as ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade séo
consideradas um papel vital nas estratégias de reorientacio das universidades em diregdo a
sustentabilidade de uma forma sistematica (Fischer et al., 2015).

Esta pesquisa objetiva categorizar a literatura sobre performance em IES com relacio a

abordagem sustentavel e relacionada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

FUNDAMENTACAO TEORICA

Gestao da Sustentabilidade em Institui¢coes de Ensino
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Casani e Pérez-Esparrells (2009) afirmam que em institui¢des de ensino o objetivo primordial
da gestdo da sustentabilidade é a melhoria da eficiéncia, bem como dos processos de
transparéncia e responsabilidade para sociedade.

De acordo com Vallaeys (2008), no contexto da universidade, a gestdo da sustentabilidade é
definida como uma politica de melhoria continua rumo ao compliance, e a efetivagio de sua
misséo social por meio de quatro processos: gestio ética e ambiental da instituicio; formacio
de cidadaos responsaveis e solidarios; produgao e disseminagéo de conhecimento socialmente
relevante; participacdo social na promog¢io de um desenvolvimento mais humano e
sustentavel.

Jimenez et al. (2016) afirmam que o uso de indicadores é uma ferramenta til para avaliar e
desenvolver estratégias para a gestao da sustentabilidade em institui¢bes de ensino. Além
disso, a conformidade com os padrdes internacionals para a criacdo de relatérios de
responsabilidade social ajuda a criar uma visdo integrada da contribui¢ido das organizagdes
para a sustentabilidade, e que ambas as praticas sélidas estdo se tornando mais comuns em
um ambiente universitario nacional.

Segundo Li et al. (2018), a ideia de promover um desenvolvimento sustentavel em institui¢ées
de ensino tem se tornado cada vez mais popular ao longo do tempo. Onde as ferramentas de
avaliacio de sustentabilidade sdo consideradas como tendo um papel vital nas estratégias de
reorientacdo das universidades rumo a sustentabilidade de forma sistematica. No entanto,
nas selegbes estratégicas da avaliagdo principal existem ferramentas que podem ser
inadequadas do ponto de vista economico, ambiental e social. Além disso, pode haver
diferencas geograficas em indicadores e determinacgoes de peso.

De acordo com Kraemer (2004), os trabalhos desenvolvidos dentro das institui¢ées de ensino
de nivel superior tém um efeito multiplicador no que diz respeito a sustentabilidade, pois
cada estudante, convencido das boas ideias, influencia o conjunto, a sociedade, nas mais
variadas areas de atuacdo. Todos os estabelecimentos de ensino superior estdo bastante
conscientes do papel que devem cumprir na preparacdo das novas geragoes para um futuro
viavel. As universidades envolvidas partilham a convic¢édo de que o progresso econémico e a
protecdo ambiental estdo indissoluvelmente ligados.

Zamora-Polo e Sanchez-Martin (2019) publicaram que a sustentabilidade, como conceito-
chave na area de educacgio, tem apresentado uma mudanga relevante nos tltimos anos.
Assim, ha um debate crescente sobre seu significado. O conceito de sustentabilidade possui
como base conhecimentos e significados de muitos campos, como ecologia, consciéncia
ambiental, ética entre outros.

Segundo Annan-Diab & Molinari (2017), a necessidade de um mundo mais sustentavel foi

unanimemente reconhecida pelos membros das Nagdes Unidas em setembro de 2015, quando
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foram definidos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), posicionando a
educacio no centro da estratégia de promocio do desenvolvimento sustentavel.

A estratégia de sustentabilidade das IES deve ser pautada pelos ODS, definidos pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), que tem o propdsito de orientar politicas nacionais e
engajar empresas e organizacoes em todo o mundo em prol de metas como a erradicac¢io da

pobreza, o combate a mudancga de clima e preservagio dos recursos naturais (ONU, 2021).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os ODS surgiram em 2015 na Assembleia das Nagoes Unidas e foram rapidamente incluidos
na agenda de determinados paises. Sdo um conjunto de 17 desafios especificos que a ONU
identificou como um caminho confidvel e um passo a passo para reduzir a pobreza e aumentar
o bem-estar global. Sendo baseados em cinco pilares conforme a Tabela 1: pessoas,
prosperidade, paz, parceria e planeta. Assim, o cuidado com esses pilares adquire
fundamental importancia para o cumprimento dos ODS (Zamora-Polo & Sanchez-Martin,

2019).

TABELA 1
PILARES DOS OBJETIVOS SUSTENTAVEIS

0 0 O
o ﬂq}ﬂ o Acabar com a pobreza e a fome, em todas as suas formas e dimensdes, e garantir que
@fﬂ\@ H @ todos os seres humanos possam realizar o seu potencial em dignidade e igualdade, em um
ambiente saudével.
Pessoas

Proteger o planeta da degradagio, sobretudo por meio do consumo e da produgio
sustentaveis, da gestdo sustentavel dos seus recursos naturais e tomando medidas
urgentes sobre a mudanca climatica, para que ele possa suportar as necessidades das
geragoes presentes e futuras.

@

Planeta

Assegurar que todos os seres humanos possam desfrutar de uma vida préspera e de plena
o realizac¢io pessoal, e que o progresso econdomico, social e tecnolégico ocorra em harmonia
com a natureza.

22

Prosperidade

Promover sociedades pacificas, justas e inclusivas que estéao livres do medo e da violéncia.
Nao pode haver desenvolvimento sustentavel sem paz e ndo ha paz sem desenvolvimento
sustentavel.

N

Paz

Mobilizar os meios necessarios para implementar esta Agenda por meio de uma Parceria
Global para o Desenvolvimento Sustentavel revitalizada, com base num espirito de
solidariedade global reforgada, concentrada em especial nas necessidades dos mais
pobres e mais vulneraveis e com a participacgéo de todos os paises, todas as partes
interessadas e todas as pessoas.

X

Parceria

FONTE: PROPRIO AUTORES.
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Segundo Garcia-Feijoo et al. (2020), os ODS, representados abaixo na Figura 1, enfocam nas
pessoas e seus direitos humanos, em particular a erradicac¢io da pobreza e o desenvolvimento
sustentavel suas dimensdes social, econdémica e ambiental.

De acordo com Annan-Diab e Molinari (2017), os 17 ODS foram formalmente adotados por
todos os 193 estados membros da ONU em setembro de 2015, com o objetivo de erradicar a
pobreza extrema, proteger o planeta e garantir a prosperidade para todos até 2030,
ampliando a agenda para incluir questdes como mudancgas climaticas, consumo sustentavel,
inovacdo e a importancia da paz e da justica, exigindo que todos os paises agissem, incluindo

aqueles com altos niveis de desenvolvimento.

FIGURA 1
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ERRADICACAD FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

1t | e

ENERGIA LIMPA TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, |mwn(;iu ‘Io REI]UL;EU DAS “ CIDADES E ‘I CUNSUM!J E
E ACESSIVEL E [:RE$[:EM£NII] E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUCAD
ECONGMICO P SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

M S | A | CO

v

‘l AGAO CONTRA A VIDA NA 1 VIDA PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANCA GLOBAL AGua TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD
DO CLIMA EFICAZES

FONTE: ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (2021)

Segundo a ONU (2021), os 17 ODS sao ambiciosos e interconectados abordando os principais

desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas no em todo o mundo, conforme Tabela

2:
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TABELA 2
TEMA E Foco Dos ODS

N°do
Tema Foco
ODS
1 Erradicagio da pobreza Erradicar a pobreza em todas as formas e em todos os lugares.
9 Fome zero e agricultura Erradicar a fome, alcangar a seguranga alimentar, melhorar a nutri¢ao
sustentavel e promover a agricultura sustentavel.
p Garantir o acesso a satde de qualidade e promover o bem-estar para
3 Saude e Bem-Estar .
todos, em todas as idades.
- . Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
4 Educacao de qualidade . . .
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
N Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
5 Igualdade de género ne € g P
meninas.
6 Agua potavel e Garantir a disponibilidade e a gestéo sustentavel da dgua potavel e do
saneamento saneamento para todos.
.. . Garantir o acesso a fontes de energia fidveis, sustentdveis e modernas
7 Energia limpa e acessivel
para todos.
3 Trabalho decente e Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego
crescimento econémico pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.
9 Industria, inovagao e Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢ao
infraestrutura inclusiva e sustentéavel e fomentar a inovacao.
Redugao das . . . . , ,
10 e Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.
desigualdades
11 Cidades e comunidades Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes
sustentaveis e sustentaveis.
Consumo e produgio . - - ..
12 oep ¢ Garantir padrdes de consumo e de produgio sustentaveis.
responséveis
13 Agao contra a mudanca Adotar medidas urgentes para combater as alteracgoes climaticas e os
global do clima seus impactos.
. , Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos
14 Vida na agua . . .
marinhos para o desenvolvimento sustentavel.
Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
. terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
15 Vida terrestre . > ~
desertificacéo, travar e reverter a degradacao dos solos e travar a
perda da biodiversidade.
. . Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
Paz, Justica e Instituigoes ) . .. .
16 Eficazes sustentavel, proporcionar o acesso a justi¢ca para todos e construir
instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis.
17 Parcerias e meios de Reforcar os meios de implementagio e revitalizar a parceria global

implementacgao

para o desenvolvimento sustentavel.

FONTE: ADAPTADO DE ORGANIZAGCAO DAS NAGCOES UNIDAS (2021)

Annan-Diab e Molinari (2017) afirmam, ainda, que o desenvolvimento sustentavel foi

identificado como uma importante area de foco para lideres empresariais, governos,

universidades, Organizagoes ndo Governamentais (ONGs) e a midia. A ONU colocou a

educacdo no centro de sua estratégia para promover desenvolvimento, apoiou os Principios

de Educacao para a Gestdo Responsavel (PRME) e a A¢do Global da Unesco Programa de

Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel, ao definir 2005 e 2014 como a Década das

Nacgoes Unidas para a Educacio para Desenvolvimento Sustentavel.

Principios para Educacao Executiva Responsavel - PRME

Caetano & Lugoboni (2022)
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O PRME é uma plataforma global da ONU de engajamento voluntario para as escolas de
negécios e outras instituigoes de ensino superior. Uma organiza¢do que adere ao PRME
manifesta a sua convicgdo de que as institui¢ées académicas, por meio da integracio de
valores universais no curriculo e pesquisa, podem contribuir para um mercado global mais
estavel e inclusivo, ajudando a construir sociedades présperas e bem-sucedidas (PRME
Chapter Brazil, 2021).

Haertle et al. (2017) descreveram que, em meados dos anos 2000, o Pacto Global da ONU e
sua comunidade académica reconheceu que os lideres empresariais de amanha precisariam
desempenhar um papel critico no enfrentamento dos desafios da sustentabilidade. A resposta
foi a iniciativa Principios para Educagdo em Gestdo Responsavel (PRME), lancada em 2007
pelo ex-secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon, com a missdo de inspirar e defender a
educacéo, pesquisa e lideranca de pensamento em gestdo responsavel em todo o mundo.

De acordo com PRME Chapter Brazil (2021), o PRME tornou-se o maior relacionamento
organizado entre as Nacgbées Unidas e as relacionadas com a gestdo de institui¢bes
académicas, escolas de negécios e universidades. A iniciativa cresceu para mais de 650
signatarios de mais de 85 paises em todo o mundo. Assim, o PRME segue seis principios

basicos, que devem orientar a atuacgio das IES signatarias, conforme Ilustracéo 4:

TABELA 3
OS SEIS PRINCIPIOS DO PRME

Principio Definicio
Desenvolver as capacidades dos alunos para serem futuros geradores de valor sustentavel
Proposito para as empresas e a sociedade em geral e trabalhar para uma economia global inclusiva e
sustentavel.
Valores Incorporar em atividades gc_a(}éngicas_ e curric_ulosios valores da responsabilidade social
global como retratado em iniciativas internacionais, como o Pacto Global da ONU.
. Criar estruturas de ensino, materiais, processos e ambientes que possibilitem experiéncias
Metodologia

de aprendizagem eficazes para a lideranca responséavel.
Participar de pesquisas conceituais e empiricas para o avango da compreensio sobre o papel,
Pesquisa como também para a dinamica e o impacto das corporagdes na criagdo de valor social,
ambiental e economico sustentavel.
Interagir com os gestores das corporagdes de negdcios para ampliar o conhecimento sobre
Parcerias seus desafios no cumprimento de responsabilidades sociais e ambientais e explorar
abordagens conjuntamente eficazes para enfrentar esses desafios.
Facilitar o didlogo e apoiar o debate entre educadores, estudantes, empresas, governos,
Dialogo consumidores, midia, organizagdes da sociedade civil e outros grupos interessados sobre
questodes criticas relacionadas a responsabilidade social global e sustentabilidade.

FONTE: PRME CHAPTER BRAZIL (2021).

Estudos Anteriores — Revisdes Sistematicas sobre Gestao de Performance

Sustentavel

Nos ultimos anos, o interesse pela gestdo de performance sustentavel em todas as

organizacbes aumentou significativamente, sejam elas comunidades académicas ou
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empresariais. Isso é confirmado pelo nimero crescente de conferéncias, publicagées em
jornais, numeros especiais e sites dedicados ao tema. Dentro deste contexto, muitos
pesquisadores publicaram revisées sistematicas da literatura sobre o assunto.

Garcia-Feijoo et al. (2020), através de uma revisdo da literatura, publicaram um estudo com
foco nas escolas de negécios e no impacto potencial que elas tém sobre os graduados,
perguntando o que eles estdo fazendo para a implementagdo dos ODS. Realizaram uma
revisao sistematica da literatura relacionada a ODS e escolas de negdcios nas bases de dados
WOS, SCOPUS e ERIC, e, apés processo em exclusdo de varias etapas, resultou em 16
documentos para revisdo. Os resultados deste estudo fornecem informacées essenciais sobre
o papel que as escolas de negécios tém a desempenhar na concretizagao dos ODS e as formas
como podem ser incorporadas na sua atividade: de agbes mais aprofundadas ligadas a
sensibilizacdo, questionando paradigmas atuais, fomentando a cooperacdo e
interdisciplinaridade com as partes interessadas, e trabalhando na coeréncia; para
intervencbes mais especificas, como a cria¢io de associagdes de estudantes, incorporando
novas metodologias de ensino ou aumentando a participagdo dos alunos em atividades
extracurriculares.

Taticchi et al. (2015) realizaram uma revisdo sistematica sobre as ferramentas de apoio a
decisdo e medi¢do de desempenho e gestdo sustentavel da cadeia de abastecimento,
analisando a literatura existente relacionada a ferramentas de suporte a decisdo e medigéo
de desempenho para a gestéo sustentavel da cadeia de suprimentos. Através de uma revisdo
da literatura narrativa capturaram evidéncias qualitativas, paralelo a isso usaram técnicas
bibliométricas classicas para analisar o corpo relevante de conhecimento identificado em 384
artigos publicados de 2000 a 2013. As principais conclusdes incluiram: a evidéncia de um
campo de pesquisa que esta crescendo; e a chamada para estabelecer o escopo da pesquisa
atual, ou seja, a necessidade de estruturas de desempenho integradas com ferramentas de
apoio a decisdo de nova geracdo que incorporem a abordagem de linha do Tripé da
Sustentabilidade (TBL) para a gestdo de cadeias de abastecimento sustentaveis.
Identificaram também a necessidade de uma ampla gama de métricas e indices de TBL
especificos do setor e avaliar sua utilidade por meio de pesquisa empirica e analise de casos.
Foi demonstrada por meio de evidéncias empiricas e testes praticos a necessidade de métodos
mistos para analisar e investigar minuciosamente os aspectos sustentaveis do ciclo de vida
do produto ao longo das cadeias de abastecimento.

Searcy (2012), por meio da revisdo da literatura, analisou os Sistemas de Medicdo de
Desempenho de Sustentabilidade Corporativa (SPMS), os desafios e oportunidades
associados ao design, implementagdo, uso e evolugdo dos sistemas. Teve por objetivo
identificar direg¢des futuras para pesquisas em design, implementacdo, uso e evolugio de

SPMS corporativo. Realizou uma revisio concisa da literatura-chave publicada entre 2000 e
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2010, concentrando-se em pesquisas conduzidas tanto em nivel de corporac¢do individual
quanto em nivel de setor. A revisdo da literatura publicada forneceu uma base para a
identificacdo de um conjunto estruturado de 65 questbes-chave de pesquisa para orientar

trabalhos futuros.

METODOLOGIA

Para atingir o objetivo do estudo, foi realizada uma revisio sistematica da literatura. Foram
definidas como bases de dados a Scopus e a Web of Science. Essas mesmas bases de dados
foram usadas em outras revisdes sistematicas da literatura (Bourne et al., 2003; Chen et al.,
2009; Taticchi et al., 2010).

As palavras utilizadas foram: “Measurement or Indicator and Higher Education institutions
or university”. Os termos foram consultados nos titulos dos trabalhos. Foram encontrados em
um primeiro momento entre os anos de 2015 e 2020 um total de 1815 publicac¢ées
relacionadas as palavras-chave da pesquisa. Apdés uma cuidadosa leitura dos titulos e
resumos para excluir os trabalhos que estavam fora do escopo da pesquisa identificou-se 31
arquivos que abordavam gestdo de performance em IESs. Desses arquivos, apds a leitura
integral dos textos, apenas 5 arquivos abordavam o tema sustentabilidade. Optou-se por
utilizar o Protocolo Prisma-P (Moher et al., 2015)., por se alinhar melhor a proposta desta
pesquisa. De acordo com Moher et al. (2015), as principais caracteristicas de uma revisdo
sistematica sdo: (a) um conjunto de objetivos claramente definidos com uma metodologia
explicita e reproduzivel; (b) uma busca sistematica que tenta identificar todos os estudos que
atenderiam aos critérios de elegibilidade; (c) uma avaliagdo da validade dos resultados dos
estudos incluidos (por exemplo, avaliagdo do risco de parcialidade e confianga nas estimativas
cumulativas); e (d) apresentacio sistematica e sintese das caracteristicas e resultados dos

estudos incluidos.

ANALISE DOS DADOS

Presenca da sustentabilidade nos artigos identificados

As pesquisas abaixo citadas foram identificadas como os principais trabalhos sobre Gestéo
da Sustentabilidade em Institui¢ées de Ensino nas bases de dados anteriormente citadas.

Alonso et al. (2015) publicaram um artigo a partir de um trabalho empirico na Universidade
de Cienfuegos, onde aplicaram uma metodologia com o objetivo desenhar indicadores de
controle estratégico, visando alinhar a gestdo a estratégia. O trabalho foi feito nas areas

relacionadas com os diferentes processos da universidade; dentre eles a sustentabilidade na
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universidade. A metodologia foi aplicada, levando em considera¢do o mapa dos processos,
estabelecendo os indicadores que permitem detectar e corrigir desvios em cada um dos
processos, para que os seus os resultados contribuissem para o alinhamento estratégico. O
trabalho exigiu a utilizacdo de um conjunto de técnicas e ferramentas préprias gestéo,
incluindo dindmica de grupo, entrevista, brainstorming, pesquisa de especialistas, pacote de
software estatistico Statgraphics Centurion XV verséo 15.2.

Jimenez et al. (2016) afirmaram que o uso de indicadores é uma ferramenta de avaliagdo ttil
no desenvolvimento de estratégias para Responsabilidade Social Universitaria, e que, a
conformidade com as normas internacionais para a elaboracdo de relatérios de
responsabilidade social ajuda a criar uma visdo integrada da contribui¢ido das organizagdes
para a sustentabilidade. Ambas as praticas sdo cada vez mais comuns no nivel universitario
nacional. Diante do exposto, publicaram um artigo com uma proposta de indicadores de
sustentabilidade alinhado a versdo mais recente do “Guia para a preparacgio de relatérios de
sustentabilidade” da Global Reporting Initiative. Para isso analisaram comparativamente as
duas ultimas versdes do referido Guia e uma amostra de relatérios RSU de universidades
espanholas, além das diferentes propostas nacionais que buscam integrar as dimensoes
educacionais nesses tipos de relatoérios.

Palasai et al. (2017), através de uma pesquisa empirica, desenvolveram um modelo dos
fatores essenciais que impactaram o desempenho organizacional das institui¢gdes publicas de
ensino superior em Tailandia. Os resultados indicaram que 35 dos 50 fatores extraidos da
revisdo da literatura afetaram a gestdo de desempenho, classificando-os em 10 elementos da
seguinte forma: Lideranca, Estratégia, Gestao da Informacéao e Apoio ao Trabalho, Operacées
Orientadas ao Pessoal, Orientacéo para Clientes, Inovacao, Lideranca e Finangas, Clientes e
Pessoal, Aprendizagem de Alunos e Ex-Alunos e Sustentabilidade. O exame dos fatores que
afetam a gestdo de desempenho derivado da coleta de dados empiricos foi a principal
contribuicéo deste estudo e resultados foram desenvolvidos em uma inovagao de desempenho
modelo de gestao.

Guerra et al. (2017) desenvolveram uma pesquisa objetivando verificar a presenca das
premissas da Controladoria no sistema de avaliacdo de desempenho aplicado pelo Ministério
de Educacgdo do Brasil as institui¢bes de ensino superior brasileiras. Os procedimentos
metodolégicos abordaram a pesquisa descritiva, documental de cunho qualitativo e
interpretativista. Um dos pontos de estudo do trabalho foi a relagdo da IES e sua politica
institucional com os processos de inclusio social, com o meio econémico, sustentabilidade e a
preservacdo da memoria e do patrimonio cultural através dos indicadores propostos pelo
Ministério da Educacéao, no que diz respeito a avaliacdo externa das IES por parte do referido
Ministério. Concluiu-se com a pesquisa que a controladoria oferta grandes contribuigdes ao

sistema de avaliacdo do SINAES, entretanto sua presenca ainda néo é efetiva, visto que todo
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sistema de avaliacdo necessita de um acompanhamento continuo, para que as correcoes
sejam imediatas no intuito de melhorar a qualidade daquilo que estd sendo oferecido a
sociedade.

Li et al. (2018) afirmaram que as ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade sio
consideradas vitais nas estratégias de reorientacio das universidades para a
sustentabilidade de forma sistematica. No entanto, as sele¢bes estratégicas das principais
ferramentas de avaliagdo existentes podem ser inadequadas do ponto de vista economico,
ambiental e social. Além disso, pode haver diferencas geograficas nos indicadores e nas
determinacées de peso. Diante do exposto, propuseram uma nova abordagem que usa um
método de pontuacio qualitativa e um processo hierarquico analitico para determinar e
priorizar os indicadores-chave de sustentabilidade para os campi universitarios locais. Esta
abordagem permitiu avaliar até que ponto as instituicées locais de ensino superior valorizam
cada critério de sustentabilidade. Os indicadores de sustentabilidade sdo selecionados pela
primeira vez por meio de uma revisio da literatura e categorizados em trés hierarquias com
base em suas caracteristicas. Os resultados revelaram que as questdes de cultura e energia
sdo consideradas importantes subcritérios de sustentabilidade, e isso sugere fortemente a
incluséo dos indicadores 'pesquisa sobre sustentabilidade' e 'uso de energia renovavel' em
sistemas locais de avaliagdo de sustentabilidade. A abordagem proposta constituiu uma
ferramenta flexivel para a tomada de decisées em relacdo a construcio e desenvolvimento
sustentavel de campi universitarios para formuladores de politicas, governo e institui¢des de
ensino superior.

Yaakub e Mohamed (2020) propuseram um modelo abrangente usando a abordagem de
Balanced Scorecard (BSC) em vez do sistema de classificacédo atual para medir o desempenho
das IES na Malasia, ja que o sistema de classificagdo utilizado era considerado impreciso e,
em certos itens, redundante. Foi realizada uma pesquisa transversal envolvendo 105
académicos de sete IES na Malasia. Os dados foram analisados para analise fatorial usando
o método do eixo principal com rotacdo Promax no IBM SPSS Statistics Versao 20. Os
resultados demonstram que 22 itens foram extraidos com sucesso em quatro dimensées que
confirmaram a abordagem BSC com faixa aceitavel de confiabilidade composta e valores de
carga fatorial. Diante da crescente preocupacgio com a sustentabilidade das IES privadas, foi
desenvolvido um método para medir desempenho destas instituigées que aborda 22 itens.
Além de medir o desempenho, os 22 itens buscam gerenciar as IES de maneira estratégica.
Um passo importante na priorizac¢io de indicadores de sustentabilidade para instituicées de
ensino é identificar os principais aspectos da sustentabilidade por performance (Li et al.,
2018).

Através do Tabela 4, procurou-se apresentar os trabalhos publicados e as dimensées

abordadas pela literatura entre os anos de 2015 e 2020. Organizou-se os indicadores por
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similaridades de acordo com o entendimento do autor usando os pressupostos da

multidimensionalidade nos estudos.

TABELA 4

PUBLICACOES SOBRE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE EM INSTITUICOES DE ENSINO

Indicadores abordados Defini¢ao ODS Autores
Indicadores Indicadores para consumo de Jimenez et al. (2016); Guerra
Ambientais sobre cores para , . . 11,12 et al. (2017); Palasai et al.
.. materiais de escritério e reciclados.
Materiais (2017);
llglifsgfafizsde Indicadores para consumo de energia Jimenez et al. (2016); Guerra
- P pare & 7,9, 11 et al. (2017); Palasai et al.
consumo e geragao elétrica e renovavel. :
. (2017);
de energia
Indu.:adm:es Indicadores de uso de dgua, Jimenez et al. (2016); Guerra
ambientais de armazenamento, coleta de dgua de 6el2 .
A p et al. (2017); Li et al. (2018);
consumo de agua chuva e dgua de reuso.
. 3 0,
Indl?adOI:eS Indicadores de % de espagos Veirdes Jimenez et al. (2016); Palasai
ambientais sobre dentro do campus e manutengio dos 3,13e15 .
. 1. . et al. (2017); Li et al. (2018);
biodiversidade espagos.
Indicadores Emissao de CO2 (Vlagens, T? angporf;e Jimenez et al. (2016); Guerra
X . de Estudantes, Viagens Institucionais,
ambientais de L 13 et al. (2017);
.~ Deslocamento de Funcionéarios .
emissoes . Li et al. (2018);
motorizados ao campus).
- Tipo de lancamento (esgoto urbano) e
sua destinac¢do (estacéo de
tratamento); . .
Indicadores - Volume total de esgoto urbano, Jimenez et al. (2016).’ Guerra
. R . et al. (2017); Palasai et al.
ambientais sobre podendo assumir os dados de consumo 6,11e14  (2017);
eﬂuente§ e de 4gua como descarga de gua; Yaakub & Mohamed (2020):
desperdicio - Descarte de Produtos Perigosos .
. . Li et al. (2018);
(pilhas, toners, baterias).
- Percentual de Reciclagem do
Descarte de Materiais.
-Quantidade de contratos de produtos,
obras ou servicos cujas prescri¢oes
Indicadores de ;i?gliceist;?;lulram criterios Jimenez et al. (2016);
avaliagdo ambiental R 13e 17 Palasai, et al. (2017); Li et al.
-Quantidade de fornecedores com os
de fornecedores . . . (2018);
quais agdes foram implementadas
para minimizar os impactos apds a
avaliagao.
-Numero de novos recrutamentos para
pessoal administrativo e de servigos,
Indicadores sociais docente e de pesquisa, bolsas e 4568 Jimenez et al. (2016);
de emprego contratos, discriminados por sexo e ’ Yaakub & Mohamed (2020)
grupos etarios;
-Indicadores de programas sociais.
Indicadores sociais -N° de casos de doengas profissionais;
de saude e -Indicadores de absenteismo, 308 Jimenez et al. (2016);
seguranca no acidentes e acidentes, segregados por Palasai, et al. (2017);
trabalho Sexo.
Indicadores sociais gﬁ?&?gggﬁgj Desenvolvimento de Jimenez et al. (2016);
de treinamento e ¢ 8el7 Yaakub & Mohamed (2020);

Educacao

-Apoio em recolocacdo de ex-
colaboradores.

Li et al. (2018);

FONTE: DADOS DA PESQUISA

CONCLUSOES
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Sabendo das particularidades de uma IES, buscou-se categorizar a literatura sobre
performance em IES com relacdo a abordagem sustentavel relacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O tema sustentabilidade foi abordado em apena cinco dos 1815 artigos selecionados. Os
artigos abordaram indicadores relacionados aos temas: Materiais, Consumo e geragio de
energia, Consumo de agua, Biodiversidade, Emissées, Efluentes e desperdicio, Avaliac¢io
ambiental de fornecedores, Sociais de emprego, Saude e seguranca no trabalho e Sociais de
treinamento e Educacio, que sdo de suma importancia para que as IES monitorem o impacto
ambiental das suas atividades e dos seus produtos. Foi possivel identificar nos artigos que os
0DS 3,4,5,6,7,8,9,11, 12, 13, 14, 15 e 17 foram abordados por pelo menos um dos artigos.
Apresenta-se como principal contribuicdo desta pesquisa a organizagdo da literatura
relacionando trés temas tao relevantes, como: gestdao da performance; gestdo de instituicées
de ensino; e as ODSs da ONU.

Entende-se que realizar estudos com cruzamento de indicadores seja uma oportunidade de
entender se os resultados gerados sdo ou nao conclusivos. Por fim, pontua-se a importancia
do pensar sustentavel pelas universidades, desenvolvendo modelos de gestdo que abordem a
sustentabilidade, tendo 1sso como premissa para a construcéo de uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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