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Resumo

O Turismo tem papel importante no desenvolvimento econémico urbano e regional. A literatura
sobre Turismo em Cidades Inteligentes e Sustentaveis (CIS) é incipiente. Assim, de carater
qualitativo e exploratério, por meio da revisdao de literatura, o presente artigo identificou
diretrizes gerais para futuras analises de estudos de caso do turismo em CIS. Na discussao
considerou-se fatores estruturais, politicos, servicos, inovacdo e empreendedorismo, relacao
econdmica, esfera publica e privada, desenvolvimento inter-regional e nacional atual e futuro.
Constatou-se que o fornecimento de produtos e servicos personalizados é fator central do
turismo em (IS, pois aumentam a experiéncia do turista; a qualidade de vida das geragdes atual
e futura dos moradores da cidade turistica; o desenvolvimento comercial e da industria turistica
local; a protecdo da fauna flora e meio ambiente; a eficiéncia no gasto e uso de recursas; 0
fortalecimento da sociedade civil; gera empregos, melhora a governanca publica e privada, e
desenvolve o polo técnico-cientifico.

Palavras-chave: turismo inteligente, turismo sustentavel, cidades inteligentes e sustentaveis,
governanga, planejamento urbano.



O Turismo sob a Otica das Cidades Inteligentes e Sustentaveis

THE TOURISM UNDER THE PERSPECTIVE OF THE SMART
SUSTAINABLE CITIES

Abstract
Tourism plays an important role in urban and regional economic development. The literature about
Tourism in Smart Sustainable Cities (SSC) is incipient. Thus, with a qualitative and exploratory
character, through the literature review, this paper identified general guidelines for future analysis
of tourism case studies in SSC. In the discussion we considered: structural and political factors,
services, innovation and entrepreneurship, economic relations, public and private sphere, current and
future interregional and national development. Therefore, it was founded that the provision of
customized products and services is the central factor of tourism in SSC, once it enhances the tourist
experience; the life quality of current and future generations of the touristic city resident; the
commercial and local tourism industry development; the flora, fauna and environment protection;
the efficiency in management and resources usage; the civil society strengthening; jobs generation;
public and private governance improvement, and it develops the technical-scientific pole.
Keywords: smart tourism, sustainable tourism, smart and sustainable cities, governance, urban
planning.

EL TURISMO BAJO LA OPTICA DE LAS CIUDADES INTELIGENTES Y
SOSTENIBLES

Resumen

El turismo tiene un papel importante en el desarrollo econdmico urbano y regional. La literatura
sobre Turismo en Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS) es incipiente. Asi, de caracter
cualitativo y exploratorio, por medio de la revision de literatura, se identifico directrices generales
para futuros anadlisis de estudios de caso en este tema. En |a discusion se consideraron factores
estructurales, politicos, servicios, innovacion y emprendimiento, relacién econdémica, esfera
publicay privada, desarrollo interregional y nacional actual y futuro. Se encontré que el suministro
de productos y servicios personalizados es el cerne del turismo en CIS, pues: aumenta Ia
experiencia del turista, calidad de vida de las generaciones actuales y futuras de los ciudadanas,
desarrollo comercial y industrial turistico local, proteccion de la flora, fauna y el medio ambiente,
eficiencia de recursos, fortalecimiento de la sociedad civil, generacién de empleos, mejora de Ia
gobernanza publica y privada, y desarralla el polo técnico-cientifico.

Palabras clave: turismo inteligente, turismo sostenible, ciudades inteligentes y sostenibles,
gobernanza, planeamiento urbano.
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INTRODUCAO

Em 2017, segundo o World Travel & Tourism Council (WTTC, 2018), o turismo brasileiro empregou
diretamente cerca de 2,3 milhdes de pessoas e indiretamente cerca de 6,59 milhGes, ou seja,
respectivamente 2,6% e 7,3% do total de pessoas empregadas, e a tendéncia € o aumento da
participagao do turismo na economia e no mercado de trabalho brasileiro. Em 2018, o impacto do
turismo representou o crescimento do produto interno bruto brasileiro em 3.1% (WTTC, 2019).

Devido a importancia socioecondmica do turismo por ser o setor que mais cresce na economia
mundial globalizada e ter maior relevancia na atual conjuntura da nova ordem mundial, convém as
cidades serem cada vez mais competitivas e sustentaveis e que aproveitern dos novos recursos e
redes tecnologicas para melhorar a qualidade de vida das pessoas nas cidades e promover a
competitividade e a inovacdo urbana (Bibri & Krogstie, 2017; Irving, Bursztyn, Sancho & Melo, 2005;
Porter, 2008).

O turismo sustentavel propGe gue as necessidades das geracGes atual e futuras sejam atendidas
com o uso racional dos recursos disponiveis e pelo desenvolvimento econémico (United Nations
World Tourism Organization [UNWTQ], 2005). Por outro lado, o turismo inteligente propde que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) sejam utilizadas para melhorar a experiéncia dos
turistas em suas viagens e passeios nas cidades e, também, melhorar a qualidade de vida da
populagao urbana local. Nesse sentido, as TICs estao relacionadas com o conceito de destinagdo
inteligente, a qual prop6e que o turista, com o auxilio tecnolégico, tenha melhor capacidade de
planejamento de sua viagem e escolha os detalhes convenientes para aproveitar melhor o destino
turistico (Buhalis & Amaranggana, 2013; Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015a).

A literatura sobre turismo em Cidades Inteligentes e Sustentaveis (CIS) é escassa, senao,
inexistente. Geralmente, a literatura aborda os conceitos de inteligéncia e sustentabilidade
separados quando se pesquisa sobre turismo. A proposta desse artigo é criar um modelo tedrico que
contemple e dialogue com a sustentabilidade e a inteligéncia das CIS no ambito do turismo por uma
abordagem qualitativa e exploratdria por meio da analise de literatura existente sobre CIS, turismo
inteligente e turismo sustentavel (Martins & Thedphilo, 2016).

A perspectiva é gue o modelo proposto abarque os principais elementaos e constitua diretrizes gerais
para a avaliacdo do turismo em futuros estudos de caso, praticos e tedricos. Dessa forma,
guestionou-se: “como e com quais ferramentas de analise o turismo pode ser objeto de estudo a luz
do conceito de cidade inteligente e sustentavel?”.

A revisdo de literatura e o levantamento bibliografico proporcionaram o delineamento cientifico
atual e essencial da pesquisa em CIS, turismo inteligente e turismo sustentavel para essa pesquisa.
Dessa forma, o referencial tedrico foi escolhido na plataforma do Google Scholar (i.e. Google
Académico), pela pesquisa dos termos “Smart Sustainable Cities”, “Smart Tourism” e “Sustainable
Tourism™ sob os critérios de relevancia, pois dessa maneira a discussdo tedrica considerou 0s

trabalhos mais relevantes e atualizados de tais abordagens na comunidade cientifica internacional.

Atualmente, apesar da ascensdo do tema “Cidades Inteligentes e Sustentaveis” nas discussdes
académicas, a literatura sobre o turismo em CIS é incipiente. Além disso, por conta da crescente
importancia do turismo tanto na economia mundial quanto da competitividade dos locais, evidencia-
se a necessidade de um material cientifico que forneca aos pesquisadares e aos administradores
publicos um modelo abrangente e adaptavel a cada necessidade local para a implantacao de um tipo
de turismo voltado as cidades inteligentes e sustentaveis. Dessa forma, o presente artigo fornece
um modelo conceitual a ser aplicado por cidades que envolve guestées técnicas, cientificas e de
governanca a serem consideradas.
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REFERENCIAL TEORICO
CIDADES INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS

Cidades Inteligentes e Sustentaveis (CIS) sdo cidades que conhecem e atendem as necessidades dos
seus moradores e cidadaos, aplicam politicas que nao comprometem a possibilidade de conhecer e
atender as necessidades das futuras geracOes, respeitamn as limitacdes ambientais locais e do
planeta como um todo, e utilizam tecnologias da informacdo e da comunicacdo para servir aos
cidadaos (Hojer & Wangel, 2015), ou seja, sao “cidades baseadas em um modelo inteligente de
gestdo, ancorado em tecnologias de informacao e comunicagdo, cujo objetivo repousa em maneiras
de viabilizar a sustentabilidade em todas as suas interfaces” (Nalini & Levy, 2017, p. 9).

De forma harmdnica e sob o mesmo nivel de importancia, as trés interfaces ou dimensdes da
sustentabilidade sdo ambiental, econémica e social. A dimensdo ambiental se refere a conservacao
e protecdo do meio ambiente, do planeta e da reducdo, reutilizagdo e reciclagem dos recursos
naturais e residuos; a dimensdo econdmica concerne ao desenvolvimento econdmico, ao progresso
material, e a uma produtividade que atenda as necessidades humanas e a dimensao social enfatiza
uma abordagem humanista, centrada nas pessoas e na promocao da equidade (Bibri & Krogstie,
2017; Leite & Awad, 2012; Nalini & Levy, 2017).

Ademais, a ideia de CIS é composta por dois conceitos separados que a antecede, o de cidade
inteligente - relacionado as TICs e comunicacdo aplicadas para melhorar a vida das pessoas no
contexto urbano - e o conceito de cidade sustentavel - relacionado a otimizagdo de recursos para
atender a demandas politicas, sociais e econdmicas necessarias para suprir as necessidades das
geragdes atual e futura (Hojer & Wangel, 2015; Kobayashi, Kniess, Serra, Ferraz & Ruiz, 2017; Leite &
Awad, 2012; Nalini & Levy, 2017).

Segundo Leite e Awad (2012), o conceito de cidade inteligente é estritamente ligado as TICs e a
Internet das Coisas (/nternet of Things [/oT]) para melhorar o dia-a-dia das pessoas no contexto
urbano e oferecer servigos mais acessiveis e flexiveis as necessidades da populacdo urbana. Os
autores apontam também gque a cidade inteligente é propulsora da economia colaborativa,
compartilhavel e da inovacao tecnolégica e cientifica gue permite novas formas do cidadao
aproveitar, viver e experenciar a cidade. Por outro lado, uma cidade sustentavel reconhece questées
sociais, politicas, ambientais, culturais, fisicas e econdmicas de uma sociedade dinamica e
responsiva, ou seja, uma cidade que responde de forma agil e prudente as mudancgas ocasionadas
pela globalizagao mundial e, simultaneamente, evita o desperdicio de recursos.

Entende-se “Internet das Coisas” como um novo paradigma que fornece as pessoas um rol de novos
servigos voltados a inovagao tecnoldgica por meio de aplicagfes que integram o mundo digital com
o mundo fisico. Assim, as “coisas” sao os dispaositivos tecnolégicos que tém conexao a internet e que
realizam processos que agregam valor aos servicos - de qualguer natureza - com interagoes
personalizadas para cada usuario com os dispaositivos tecnoldgicos, ou seja, com as “coisas”
(Colakovi¢ & Hadziali¢, 2018); o termo também pode ser considerado como um sistema unico de
“coisas” conectadas a rede de internet que permitem o acesso remoto, 0 uso de dados e o controle
do fluxo de dados de localizacdo, medicdo, operacdo em tempo real, 0s quais permitem servigos mais
dinamicos (Ng & Wakenshaw, 2017).

A literatura indica alguns temas relevantes para o estudo de CIS na area de planejamento
urbano, os guais: a mobilidade urbana (Quaresma, Ferreira, Shibao, Ruiz & Oliveira, 2017; Qliveira,
Shibao, Ruiz, Quaresma & Ferreira, 2017); eficiéncia energética (Gallardo, Ramos, Kniess & Aguiar,
2017; Aguiar, Kniess, Ramas & Gallardo, 2017); construcdes sustentaveis (Cortese, Paschoalin, Faria
& Ribeiro, 2017; Paschoalin, Faria, Ribeiro & Cortese, 2017); construcao de cursos referente ao estudo
das cidades para que a ciéncia e 0 debate académico sejam mais frequentes sob esse enfogue
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(Kniess, Maccari & Martins, 2017). E ainda, sustentabilidade no planejamento urbano, computacao
urbana, riscos e desafios ambientais, infraestrutura e rede inteligente, utilizacao de dados, big data
(grande volume de dados), dentre outros (Bibri & Krogstie, 2017).

Por conseguinte, é necessario entender separadamente 0Ss conceitos de “Turismo
Inteligente” e “Turismo Sustentavel” na literatura cientifica, pois a conexdo de ambas conceitos com
o conceito de CIS é fundamental para a discussdo e construcdo de um modelo tedrico para o turismo
em cidades inteligentes e sustentaveis.

TURISMO INTELIGENTE

0 termo “inteligente” do conceito “turismo inteligente”, assim como na abordagem tedrica sobre
“cidades inteligentes”, refere-se ao uso das TICs para servir aos cidadaos com facilidades, servicos e
produtos, e, assim, melhorar a qualidade de vida urbana em geral; entretanto, o turismo inteligente
esta voltado para os turistas, sejam de negocios, por motivos pessoais, de saude, de passeio, dentre
outros (Buhalis & Amaranggana, 2013; Gretzel et al., 2015a).

Assim, o uso das TICs, a coleta, a troca e o processamento de dadaos deve contribuir para gue o turista
tenha uma experiéncia inteligente para que o ecossisterna dos negocios seja inteligente e para que
a mobilidade e destinacao dos turistas sejam inteligentes (Buhalis & Amaranggana, 2013; Gretzel et
al., 2015). Também, o turismo inteligente se esho¢a na demanda do mercado do turismo com a
onipresenca da tecnologia do mundo atual (Li, Hu, Huang & Duan, 2016).

A destinacao inteligente (i.e. smart destination) é um conceito fundamental sobre “turismo
inteligente” e esta estritamente ligado com o conceito de cidades inteligentes, pois 05 mesmos
principios de cidades inteligentes sobre mobilidade urbana sao aplicados em areas urbanas e rurais
dos destinos turisticos, ou seja, com a finalidade de oferecer melhores condi¢des de mobilidade, a
administracdo publica ou a iniciativa privada obtém os dados - ndo apenas dos que residemn, mas
dos turistas e de todos aqueles que transitam determinada circunscricao territorial - que permitem
melhor planejamento das politicas publicas e das ac6es da iniciativa privada sobre mobilidade
urbana, as quais sao mais inteligentes, sustentaveis e asseguram melhor qualidade de vida (Buhalis
& Amaranggana, 2013; Gretzel et al., 2015a).

Ainda sobre mobilidade, é crescente o uso de celulares inteligentes (smartphones), midia social e
sitios da internet das coisas para o planejamento de viagens. De tal modo, o uso de TICs promove 0
turismo e, principalmente, a mobilidade no turismo. Entretanto, a seguranca e a privacidade dos
usuarios sao prejudicadas pelo risco de seus dados serem expostos de maneira inadequada (Huang,
Goo, Nam & Yoo, 2017).

Por mais que as TICs sejam utilizadas, existem diferencas tedricas entre o turismo eletrénico (i.e. e-
tourism) e o turismo inteligente: o turismo eletronico aplica-se apenas a esfera digital, enquanto o
turismo inteligente tem um elo entre a esfera digital e fisica. O cerne do turismo eletrénico sao 0s
sitios eletronicos na internet das coisas, enquanto 0s sensores e 0s smartphones sao o nacleo do
turismo inteligente. Por um lado, o turismo eletronico se da antes e depois da viagem, por outro, 0
turismo inteligente se concretiza durante a viagem (Gretzel et al., 2015).

A informacao é o alicerce do turismo eletrdnico, enquanto a big data é a esséncia do turismo
inteligente, e a interatividade é o paradigma do turismo eletrdnico, ou seja, a tecnologia interpde-se
a guiar de forma mais precisa a experiéncia do turista e fazer com que oS proprios turistas
compartilhemn suas experiéncias e sejam coparticipantes da construcdo dessa ‘inteligéncia’ no
turismo inteligente. Quanto a estrutura, o turismo eletrénico se forma por intermediarios e por
cadeias de valores apenas virtual, enquanto no turismo inteligente se constitui pelo proprio
ecossistema (Gretzel et al., 2015a).
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A forma de troca de dados no turismo eletrénico é orientada por negaécio para negdcio, negocio para
consumidor ou de consumidor para consumidor, enguanto a colaboragao entre o publico, privado e o
consumidor constituem o turismo inteligente (Gretzel et al., 2015).

O consumo (privado, colaboracdo para criar dados, valor derivado, consequéncias fisicas da
conectividade entre as pessoas, fatores psicolégicos como desejo de fugir da tecnologia e acesso a
tecnologia), a provisao de servico (valor da informacao, exploracao do mercado tecnoldgico, padrao
de negocio adequado, inovagdo, recursos humanos, administragdo por geréncia e colaboragao e
mercado competitivo) e a estrutura, politicas e servicos (governanca de informacao, custo social e
ambiental, inteligéncia artificial e infraestrutura adequada) sao aspectos norteadores para o turismo
inteligente. Também, mais pesquisas nas areas devem ser feitas (Gretzel et al., 2015a).

Estudos sobre os destinos do turismo inteligente demonstraram que os recursos de centro de dados
oriundos da internet das coisas e da computacdao em nuvem podem melhorar a experiéncia dos
turistas por meio da identificagcdo das necessidades por monitoramento das atividades para analisar
a preferéncia dos turistas de forma inteligente. Além disso, pode aperfeicoar a experiéncia industrial
e comercial local, a qualidade de vida dos residentes em volta da cidade turistica, aprimorar a
eficiéncia na alocacdo dos recursos publicos e da gestdo publica local (Buhalis & Amaranggana, 2013;
Huang, Yuan, & Shi, 2012). Inclusive, tecnologias podem melhorar a satisfacao e uma decisao melhor
sobre o destino de viagem a ser realizada (Yoo, Goo, Huang, Nam & Woao, 2017).

De forma geral, o uso da tecnologia da informacdo e comunicagao relacionada as cidades inteligentes
pode ajudar o turismo urbano sob diversas formas: ao considerar o0 ecossisterna, pode contribuir para
gue as partes interessadas e 0s turistas possam escolher apropriadamente detalhes dos seus
destinos, como no caso da implicacdo da tecnologia NFC em cidades (Roney & Egger, 2012). A midia
e a experiéncia cultural do potencial viajante sobre essa midia podem influenciar a escolha do destino
turistico (Koo, Joun, Han & Chung, 2013).

Jogos de realidade aumentada aliados ao processo de gamification (relativo ao pensar sob a forma
de um jogo e mecanismos de jogo para resolver problemas em um contexto) podem fazer com que
0s turistas explorem o destino turistico, como no caso de San Sebastian, na Espanha, no jogo
ExCORA, também, no caso de realidade aumentada em Dublin, na Irlanda. Esses aplicativos podem
garantir que o turista utilize sua linguagem nativa e até mesmo personalizar sob suas preferéncias
(Han, Jung & Gibson, 2013; Linaza, Gutierrez & Garcia, 2013; Xu, Weber & Buhalis, 2013). Também, o
uso de dispositivos de computacao vestivel, tais como reldgios inteligentes e oculos inteligentes,
pode aprimorar a experiéncia turistica (Tussyadiah, 2013).

Servigos personalizados sao meios de atingir melhores experiéncias turisticas no turismo inteligente
e seus destinos (Buhalis & Amaranggana, 2015). Quanto a mobilidade, a infraestrutura de tecnologia
da informacdo e comunicacdo promove a criacdo de aplicativos por meio de stakeholders com
ferramentas faceis de manusear adaptadas as pessoas que ndo tenham habilidade de programacao
(Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal & Torres-Manzanera, 2015).

Segundo Gretzel, Werthner, Koo e Lamsfus (2015b), o conceito de ecossistema é muito importante
tanto para cidades inteligentes quanto para o turismo inteligente. Assim, afirmaram que o
ecossisterna no turismo inteligente se relaciona com turistas (consumidores), moradores da cidade,
comercios, servicos, da cidade, governo, sistema bancario e de pagamento de contas, diversas
industrias e fornecedores, organizaces que trabalham com o uso de dispositivos e dados para
cidades inteligentes, dentre outros.

Os turistas tém autonomia e capacidade para se organizarem por si proprios nas cidades turisticas,
inclusive ter uma postura mais parecida como produtores e um comportamento idéntico aos
residentes da cidade (concernente ao consumo), decorrente de uma economia de compartilhamento,
tais como compartilhamento de moradias, veiculos, transportes, dentre outros; e por atividades que
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se baseiam na localizacao do individuo por meio dos seus dispositivos méveis inteligentes (Gretzel
et al., 2015b).

Fornecedores de servicos a turistas, agéncias de turismo e viagem, assim como blogs que,
geralmente, fornecem informacgdes sem custo, empresas de eventos e convencdes, dentre outros
negGcios correlatos utilizam a tecnologia da informacao e da comunicagdo para servir aos turistas.
Os sisternas bancarios ou de pagamento sao muito importantes pois lidam com o fluxo de dinheiro
entre os consumidores e os fornecedores. Também, 0s governos assumem papel importante na
regulacdo dos dados e das informacgdes, ao garantir por meio de lei a protecdo da intimidade,
privacidade e outros direitos individuais dos cidaddos. A relacao do ecossistema do turismo
inteligente pode ser observada na Figura 1.

FIGURA 1 - REPRESENTACAO ESQUEMATICA DO ECOSSISTEMA DO TURISMO INTELIGENTE

Smart technology- supported
interaction space

LEGENDA:
TC = Turista Consumidor RC = Morador da Cidade TS = Fornecedores e Servigos de Turismo
OS = Diversos Tipos de Industrias DMO = Empresas de Eventos e Convengdes

Fonte: Adaptado de Gretzel et al. (2015b, p. 567).

Inclusive, o ecossistema do turismo inteligente torna o ambiente propicio ao
desenvolvimento do mercado local, mercado turistico, das industrias, a formacdo da imagem e da
experiéncia que cria construcdes sociais auténomas, organicas e sustentaveis (Hunter, Chung,
Cretzel & Koo, 2015).

Para alcancar o turismo inteligente, a lideranca, a governanga, a inovagao com o
empreendedorismo, o capital social e humano sdo pré-requisitos necessarios para gue uma cidade
possa alcancar o grau de cidade de turismo inteligente. Entretanto, essas medidas precisam estar
aliadas a experiéncia do turismo (tanto pela cidade quanto pelo turista), pela competividade no
turismo, pelos seis eixos do turismo (atratividade, acessibilidade, amenidades, disponibilidade de
pacotes, atividades e servicos auxiliares) e pelos preceitos de cidade inteligente, por meio de
aplicativos e pela infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicacao (Boes, Buhalis &
Inversini, 2015: Buhalis, 2000; Hunter et al., 2015).
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Ademais, 0s componentes virtuais e reais da rede do destino das viagens e do ecossistema de
turismo inteligente sao necessarios para geréncia e governanga eficaz no que tange ao turismo
(Chiappa & Baggio, 2015).

Na China, pesquisas indicaram que a service-dominant logic (I6gica do servico dominante), ou seja,
a aplicacao de troca reciproca de recursos para o beneficio de terceiros, como troca de bens) ajuda a
explicar a iniciativa chinesa do turismo inteligente. Pois, os turistas compartilham e criam entre eles
as ferramentas necessarias para exploragdo de seus fins. O turismo inteligente propicia aumento da
competitividade e a sua maior vantagem é a utilizacdo multipla de dados pela big data (Wang, Li &
Li, 2013).

Também, cidades chinesas demonstraram que o turismo inteligente faz parte da estratégia e
governanca de cidades inteligentes, dessa forma, utiliza-se a infraestrutura tecnoldgica, as
industrias parceiras e ainternet das coisas para servicos e vendas, 0 gue promove o desenvolvimento
comercial eindustrial (Guo, Liu & Chai, 2014). Os maiores desafios para o turismo inteligente na China
sao tanto a inovacgdo tecnoldgica, governanga publica e privada quanto desenhar e operar 0 processo
das implantacoes e implementacdes dos projetos para cidades turisticas inteligentes (Zhu, Zhang &
Li, 2014).

No turismo inteligente, as preferéncias e caracteristicas que podem atrair 0s turistas estao
relacionadas a existéncia do sistema de informacdo inteligente, ao modelo de administracdo do
turismo inteligente, ao potencial de passeio inteligente, ao sisterma do comércio eletrdnico, a
seguranca inteligente, ao trafego de transito inteligente, a previsao do tempo precisa, e a existéncia
de atraces virtuais ao turista (Wang, Li, Zhen & Zhang, 2016).

Também, quanto aos tipos de turismo, os turistas tém seu préprio perfil, se eles preferem cenarios
de praia, floresta e montanhas, os turistas podem ser classificados em cinco perfis, cada perfil retine
caracteristicas de preferéncias de cenarios: landscape (praia, floresta, montanhas, riachos), historical
(museus, ruinas, restaurantes, igrejas), adventure (aventuras, como futebol, estadios, golf, surf,
hockey), urban (urbano, como residéncias, construcdes, aeropartos, ruas, prédios), e shopping
(compras, como lojas de livros, loja de presentes, galerias de vendas, lojas de doces e roupas)
(Figueredo, Cacho, Thome, Cacho, Lopes & Araujo, 2017).

A transi¢do do conceito tradicional de destinos turisticos, destinos turisticos sistémicos e destinos
turisticos inteligentes evoluiu da seguinte maneira sob a dimensdo geografica: a abordagem
tradicional foca na aglomeracgdo de atragbes turisticas e servicos, a auséncia de cooperacdo das
cidades turisticas, e a relevancia do papel dos turistas como fundamentais nos seus destinos, ou
seja, 0 turista assume totalmente um papel ativo. Na dimensao sistémica existe interacdo entre
turistas, fornecedores, companhias, servicos e moradores da cidade, e também existe contato
constante com o macroambiente, ou seja, as conexdes com 0s Stakeholders ndo sao lineares como
na abordagem tradicional. Por fim, o turismo inteligente advém da intervencao dos reinos digital e
real, existe cooperacdo e parceria entre 0s consumidores, fornecedores e as esferas publicas e
privadas, a governanga é participativa e demaocratica, as pessoas sdo criativas e dotadas de saberes,
valoriza-se a experiéncia cooperativa e os servicos sao personalizados aos consumidores (Jovicic,
2017).

Por fim, um desafio atual do turismo inteligente é a utilizacdo de dados abertas, pois permite um
ecossistema inovador para melhorar a experiéncia turistica por meio de melhorias dos servicos e dos
produtos aos turistas, para isso, deve-se planejar uma estratégia de dados abertos com foco nos
destinos de turismo inteligente, deve-se gerar recursos semanticos que cataloguem os dados de
turismo, deve-se dinamizar a abertura de dados a nivel regional e promover a abertura de dados de
uma forma geral no turismo (Celdran-Bernabeu, Mazén & Sanchez, 2018).
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TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo sustentavel comecou a ser estudado desde 0s anos 1970 e nos anos 1980 comegou a ser
debatida em nivel internacional. Quanto ao turismo como atividade individual, a literatura aponta
gue este pode gerar desperdicio e utilizacao de determinadas infraestruturas; tem a capacidade de
consumir demasiadamente recursos; pode levar a escassez de recursos e comprometer sua propria
existéncia; € uma inddstria dominada pelo setor privado em que as decisfes sao motivadas pela
maximizagao dos lucros; os anseios industriais do turismo sdo quase incontrolaveis; turistas sdo
considerados consumidores e nao antropologos; turismo pode ser entretenimento; turismo gera
renda e emprego ao importar consumidores e exportar produtos (Bramwell & Lane, 1993; McCool,
2016; McKercher, 1993; Ritchie & Crouch, 2003).

Em decorréncia disso, o turismo sustentavel surgiu como um paradigma para a adaptacgdo, em gue
se vé a necessidade e o desejo da comunidade melhorar seu padrdo de qualidade de vida, ao conciliar
a satisfacao das demandas turisticas, continuar a atrai-los e promover 0s servi¢os e industrias do
turismo com a preservacdo dos recursos ambientais que sao fundamentais para o turismo e para a
qualidade de vida de todos (Hunter, 1997; Ritchie & Crouch, 2003).

Uma abordagem holistica, um pensamento no futuro a longo prazo do ecossisterma global e a
equidade e igualdade sao os principios basilares do turismao sustentavel; assim, deve-se promover a
qualidade de vida para todos, satisfazer as necessidades basicas das pessoas, a autoconfianca e o
desenvolvimento interno sao os objetivos do desenvolvimento do turismo sustentavel (Hunter, 1997;
Ritchie & Crouch, 2003).

Ritchie e Crouch (2003) e Sharpley (2000) afirmaram que a sustentabilidade tem como finalidade
garantir niveis adequados e sustentaveis no quesito populacional, minima exploragdo de recursos
ndo renovaveis e explorar recursos renovaveis e garantir niveis de poluigdo que ndo prejudicam o
meio ambiente e as pessoas.

Para isso, deve-se adotar uma nova forma sustentavel para a vida cotidiana, o desenvolvimento
igual e 0 uso sustentavel dos recursos devemn ser politicas nacionais e internacionais, a tecnologia
deve ser utilizada para solucionar questdes ambientais e as politicas locais, nacionais e
internacionais devem ser integradas para que o dialogo entre os governos possa facilitar atingir
formas sustentaveis de governanca (Ritchie & Crouch, 2003; Sharpley, 2000).

A United Nations World Tourism Organization (UNWTO, i.e. Organizacao Mundial do Turismo das
Nacoes Unidas) define turismo sustentavel como uma forma de turismo que considera a economia
atual e futura, os impactos sociais e as necessidades dos turistas, das industrias, da comunidade
anfitria (que recebe e hospeda visitantes e turistas) e do meio ambiente. Assim, o turismo
sustentavel deve garantir a utilizagao otimizada dos recursos ambientais, o respeito social e cultural
as comunidades anfitrias e a garantia do desenvolvimento econémico a longo prazo (UNWTO, 2005).

Segundo Ritchie e Crouch (2003), a sustentabilidade no turismo tem cinco dimensées - ambiental,
econ6mica, social, cultural e politica - assim, cabe a cada destino turistico adequar as suas realidades
e analisar como mantera suas politicas para cada dimensdo ao considerar gue ndo é saudavel haver
competitividade sem sustentabilidade; entretanto, tal abordagem dimensional de Ritchie e Crouch
(2003) destoa das dimensdes préprias e comuns observadas na literatura analisada sobre a
sustentabilidade das CIS, as quais sao apenas trés - ambiental, econdémica e social (Bibri & Krogstie,
2017; Leite & Awad, 2012; Nalini & Levy, 2017). Desta forma, como trata-se de um estudo sobre o
Turismo em Cidades Inteligentes e Sustentaveis, considera-se que as dimensdes, cultural e politica
de Ritchie e Crouch (2003) sao préprias da dimensao social conforme leitura atenta a literatura da
sustentabilidade em CIS; assim, prevalece-se apenas as trés dimensoes das CIS.
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As determinantes competitivas do mercado da industria do turismo sustentavel, influenciadas por
fatores culturais, politicos, socioeconémicos e pela mudanca tecnoldgica, sao: a vantagem
comparativa (em que se compara a competitividade no ambiente no macro e microeconémico), a
orientacao da demanda (habilidade de resposta as mudancas naturais do mercado que influenciam
a competitividade), a estrutura industrial (a existéncia ou auséncia de uma estrutura industrial e de
servicos turisticos competitiva no destino turistico) e o compromisso ambiental (influencia a
potencial competitividade no nicho do mercado turistico) (Hassan, 2000).

McCool (2016) analisou a mudanca dos significados do turismo sustentavel e descobriu que
mudancas fundamentais aconteceram entre o fim do século XX e inicio do século XXI fizeram
repensar o significado convencional do turismo sustentavel. Antes do surgimento do turismo
sustentavel, existiu o conceito de ecoturismo que se tratava de um turismo ambientalmente
responsavel a areas naturais (como reservas naturais ou areas indigenas) para deleitar e estuda-la.

Existern diferentes significados para o turismo sustentavel, entretanto, nenhum significado é mais
relevante ou mais Gtil que outro, pois cada um deles tem natureza diferente no que concerne a
politicas, gestdo e planejamento. O turismo sustentavel pode ser visto sob o conceito de “quanto
menor, melhor”, que impacta menos o meio ambiente; também, pode significar incentivos para
pequenos negociantes e a indastria local do turismo; e outra refere-se a discussao do que o turismo
deveria se sustentar, para alguns deve ser emprego e renda, para outros deve ser a receita fiscal, e
até mesmo a promocgdo do acesso aos aparelhos e tecnologias educacionais e de sadde. Assim, 0
turismo sustentavel ndo é um conceito fechado, mas que esta relacionado as caracteristicas de cada
lugar (McCool, 2016).

Também, criticos do turismo sustentavel afirmam que esse termo: se trata de uma busca indefinida
e inatingivel por algo irreal (Butler, 2013); nao tem propdsito discernivel (Wheeler, 2013); tem carater
mitolégico (Sharpley, 2009) e que o conhecimento cientifico produzido nas universidades nao
interage na pratica e administracao (Weaver, 2013).

Ap6s duas décadas e meia de debates intensos sobre turismo sustentavel e do Journal of
Sustainable Tourism, periddico criado exclusivamente para essa questdo, as perspectivas do turismo
sustentavel estdo ligadas com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), isso é, com a
Agenda 2030, a qual é composta por 17 ODSs e 169 metas elaborados em 2015 pela Organizagdo das
Nacoes Unidas (ONU, 2018) e por seus paises participantes a serem cumpridos em 15 anos (Bramwell,
Higham, Lane & Miller, 2017; Lu & Nepal, 2009).

Entre 1993 e 2000, a multidisciplinaridade era preponderante nos artigos cientificos publicados e a
discussao do conceito de turismo sustentavel ndo era prevalente decorrente da aplicagao de ideias
empiricas para avaliar a esséncia do que se considera turismao sustentavel. Mdltiplas formas de
turismo e a multidisciplinaridade levaram a criagdo de diferentes objetivos desejaveis que podem ser
atingidos por meio do dialogo e da construgdo do consenso nos mais variados ambientes e diversos
atores (Bramwell et al., 2017; Lu & Nepal, 2009).

O futuro do turismo sustentavel abrange as seguintes questées: mudanca climatica, impactos
ambientais do turismo, mudanca social e comportamental, e a governanga publica e privada do
turismo. Para Bramwell et al. (2017), a questao da mudanca climatica tem sido pouco abordada na
literatura: foi duas vezes discutida no Journal of Sustainable Tourism até o ano de 2016, porém, no
mesmao ano a mudanca climatica teve maior atencao dos pesquisadores com a publicacdo de 17
artigos sobre 0 tema. Em suma, as pesquisas sobre o turismo sustentavel e a mudanca climatica
enfatizaram politicas de reducdo das emissées de carbono nas atividades turisticas (Scott, 2011;
Scott, Gossling, Hall & Peeters, 2016; Scott, Hall & Gossling, 2016).

Grande parte das pesquisas sobre o turismao sustentavel estdo relacionadas com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel n. 12 (garantir padrao de consumo e de produgao sustentavel), n. 13
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(mudanca climatica) e n. 15 (proteger o ecossistema e a biodiversidade). Entretanto, existe o desafio
de publicar mais sobre outros objetivos, pois a literatura existente aborda pouco sobre a reducao da
pobreza, fim da fome, bem-estar, educacdo, igualdade de género, acesso a energia sustentavel,
reducdo da desigualdade, cidades sustentaveis, parceria global e vida saudavel. Assim, até 2030,
esses sao os desafios da pesquisa em turismo sustentavel (Bramwell et al., 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi identificar diretrizes gerais para andlises de estudos de caso do turismo
em cidades inteligentes e sustentaveis. Visando atender ao objetivo e o problema de pesquisa deste
trabalho, foi apresentado na Figura 2 um modelo conceitual, o qual defendeu que o turismo em
Cidades Inteligentes e Sustentaveis (CIS) deve considerar como principais eixos tematicos de
abordagem em matéria de politicas publicas ou diretrizes gerais para futuras analises de estudo de
caso de turismo em CIS: a qualidade da infraestrutura urbana, a mobilidade urbana, a eficiéncia
energeética, a sustentabilidade das construgGes, o planejamento urbano, investimento em educagao
e pesquisa, computacdo urbana, tecnologias da informacdo e comunicacao.

Também, conforme o modelo conceitual proposto, a principal ferramenta para as cidades gue
desejam configurar elementos do turismo proprio de cidades inteligentes e sustentaveis é o esforco
de fazer uma cooperacao e parceria entre 0s consumidores, fornecedores, as esferas publica e
privada, isso requer que haja uma governanca democratica, inteligente e sustentavel, que pense na
necessidade e qualidade de vida dos cidadaos da geracao atual e futura, no desenvolvimento inter-
regional, que promova a inovacao e o empreendedorismo e que considere as limitagdes
socioambientais. Além de tudo, é importante considerar o tipo de turismo da cidade.

A principal contribuicao do turismo em Cidades Inteligentes e Sustentaveis é a personalizagdo dos
produtos e servicos urbanos de forma geral, a qual permite: melhorar experiéncia do turista em seu
destino turistico; promover a qualidade de vida das gerac6es atual e futura no ambito local e global;
desenvolver a inddstria do turismo e o comércio local; proteger a fauna, flora e 0 meio ambiente;
eficiéncia no gasto e uso de recursos; fortalecer a sociedade civil; gerar empregos; melhorar a
governanca; e desenvolver o polo tecnocientifico.

As limitacOes dessa pesquisa decorrem desse modelo ainda nao ter sido aplicado, portanto, trata-
se de um modelo que pode ser aplicado pelas cidades que requeiram uma dire¢ao para planejar o
turismo voltado as Cidades Inteligentes e Sustentaveis. Além disso, sugere-se como estudos
futuros: primeiro, a aplicacdo do modelo conceitual proposto neste artigo em algum estudo de caso;
e segundo, o aprofundamento tedrico de cada ponto que constitui o modelo proposto e da relacao
entre eles.
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