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Presumindo-se identidade entre autor e obra, “quem € Jirgen Habermas?” ndo mais consiste em
guestdo inexplorada. A discussao de seus textos remonta a mais de meio século de produgdes gue
impactaram amplamente o pensamento contemporaneo. Premiagdes varias, como o Leibniz de 1986
e 0 Kyoto de 2004, reconheceram publicamente a estatura do pensador. “Técnica e ciéncia como
‘ideologia™ (Habermas, 1968), “Teoria do agir comunicativo” (Habermas, 1981a, 1981b), “A inclusao
do outro” (Habermas, 1996) integram a extensa lista de obras que levaram o debate filoséfico
moderno a campos variados do conhecimento, neles incutindo doses intensas de reverberagdo
critica. A profusdo do pensamento habermasiano é favorecida pela longevidade da carreira do autor,
Cuja duracgdo coincide com a maior parte dos seus atuais 89 anas.

Na obra habermasiana, encontram-se teorias diversas. Racionalidade, Direito, evolugdo social e
tantas outras matérias instigaram o pensamento de Habermas. Seu projeto mais conhecido (é
possivel que também o mais relevante) é aguele que se inicia com “Técnica e ciéncia como
‘ideologia™ (Habermas, 1968) e culmina, pouco mais de uma década depois, em “Teoria do agir
comunicativo” (Habermas, 1981a, 1981b). Nele, Habermas veicula o intento de reabilitar a razao
pratica, obstaculizada na modernidade por bloqueios de ordem tedrica e de ordem empirica. O
proposito dessa empresa € a emancipagdo; o embarago fatico contra o qual se volta, a alienacdo.
Engajado na tradicao critica, Habermas procura, na mesma realidade na qual identifica os entraves,
potencialidades das quais podem germinar as superacdes necessarias. Faz-se relembrar o filésofo
como representante da segunda geracdo da Escola de Frankfurt. Especialmente ap6s a publicacdo
de “Teoria do agir comunicativo”, o pensamento habermasiano espraiou-se copiosamente e suas
influéncias foram acolhidas por campos diversos do conhecimento. Foi o que sucedeu com a
Administracdo - embora (vale atentar) de modo muito mais timido que outros campos, a exemplo
do Direito.

Muitas das primeiras referéncias a obra habermasiana em veiculos da Administracdao sao
identificadas apenas na década de 1990. No periddico “Academy of Management Review”, por
exemplo, o primeiro artigo data de 1992 (autoria de Alvesson e Willmott). No “Academy of
Management Journal”, em varredura dos Ultimos 45 anos, data de 1993 (autoria de Phillips e Brown).
Na literatura nacional, da mesma forma, nos periddicos “Revista de Administracdo Publica” e
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“Revista de Administracdo de Empresas”, as primeiras publicacdes datam igualmente do inicio da
década de 1990 (uma de autoria de Freddo, outra de Motta, ambas de 1991). Em geral, o pensamento
habermasiano é recepcionado por pesquisas de linhagem critica da area de estudos organizacionais.
Entre as variantes, encontram-se pesquisas das areas de gestao de pessoas e estratégia, como as
contidas em Gutierrez (1999) e Souto-Maior (2012). A despeito de transcorridas mais de duas
décadas desses escritos, insegurancas ainda permeiam o terreno em gue Se opera a aproximacgdo
entre o pensamento habermasiano e a Administracdo.

Lidar com o pensamento habermasiano ndo incomumente tem sido um exercicio acompanhado de
alto grau de permissividade. O carater interdisciplinar da Escola de Frankfurt talvez tenha
influenciado a outorga de licencas deveras amplas a pesquisadaores. O resultado é a associacao das
teorias habermasianas de modos muito distintos a objetos muito distintos também. Por um lado,
iss0 0 submete a um nivel acentuado de debatimento, caminho em principio necessario para o
aprimoramento de qualquer pensamento; por outro, no entanto, seu manuseio torna-se menaos
rigido, restando sacrificada a ortodoxia inata a um programa tedrico da robustez e do requinte do de
Habermas. E nesse contexto que reputamos proveitoso inscrever neste espaco, em breves linhas,
inspiragdes basicas para colaborar com as pretensdes de emprego do pensamento habermasiano na
pesquisa em Administracdo.

Primeiramente, cumpre considerar a diade que se estabelece na relagdo entre razdo pratica e razdo
tedrica. Relembre-se de gue o projeto habermasiano é um projeto voltado para a razdo -
especificamente, para a reabilitacdo da razao pratica. Enguanto esta associa-se a acao humana, a
justica e ao ethos constituido por valores, costumes e tradigdes, a razao tedrica associa-se a physis
(e modernamente, a sua quantificacdo). Consubstancia-se a primeira na ética e na moral, na politica
e no Direito; a segunda, na epistemologia. Ambas representam planos fundamentais da existéncia
humana, inafastaveis porque imprescindiveis. Olhando para a modernidade, Habermas constata que
se instaurou entre uma e outra um desequilibrio: a razdo pratica foi sobrepujada pela tedrica - e
nisso se manifesta um problema. Elementos proprios da razao pratica sdo discutidos na era moderna
gual se pertencessem ao dominio da razao tedrica. Duas das consequéncias mais loquazes residem
na aspiracdo de que a certeza matematica opere como critério de validacdo do conhecimento
engendrado no ambito da razao pratica e na busca irrefreada por objetividade e universalidade de
todos os produtos do saber.

A reabilitacdo da razao pratica, na visao habermasiana, demanda a acareacdo de blogueios
contendores. Na frente tedrica, as desconfiancas de Habermas pairam sobre o positivismo e o
marxismo; na frente empirica, sobre o totalitarismo que se espalhou pela Europa no século XX e
sobre a industria cultural americana (rememore-se de que Habermas é um pensador pés-segunda
guerra). A reabilitacdo é, portanto, como se nota, uma empreita também de desobstrucdo. Quais sao
os entraves que a detém? E a resposta a essa questdo que permite localizar os pontos de obstrucdo
a serem superados caso se almeje algar a razao pratica a outro patamar. O pressagio que se combina
com a inércia ndo é animador: a ndo emancipacao (problema par excellence da teoria critica) é a
“pena” que se paga por se manter oclusa a razdo pratica. Isso implica abrir mao da realizagao de
potencialidades inscritas na propria realidade (ou seja, que estdo cd), sinal de vida irrealizada. Ja se
encontra iniciado aqui um segundo ponto para o qual se chama atengdo: 0 modo como a critica se
estrutura na ambiéncia da teoria critica, tradicdo a qual se conglutina a histéria de Habermas.

Metodologicamente, a exercitacdo critica organiza-se em duas vertentes. Em termos sintéticos: i) a
efetuacdo de um diagnostico por meio do qual se identifiguem os elementos atravancadores da
emancipacao social e ii) a efetuacao de um progndstico por meio do qual se projete aquilo que
poderia ser. Teoria e pratica, diferentemente do que nos aponta o uso corrente da linguagem,
engajam-se nessa arrumacao como componentes complementares, ndao antagdnicos. Empiria e
normatividade permeiam essa relacdo.
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Ha certamente muitos sentidos de “critica”, na propria tradicdao da Teoria Critica. Mas o
sentido fundamental é o de que ndo é possivel mostrar “como as coisas sdo” sendo a partir
da perspectiva de “como deveriam ser”: “critica” significa, antes de mais nada, dizero que é
em vista do que ainda nao é mas pode ser. Note-se, portanto, que nao se trata de um ponto
de vista utdpico, no sentido de irrealizavel ou inalcancavel, mas de enxergar no mundo real
as suas potencialidades melhores, de campreender o que é tendo em vista o melhar que ele
traz embutido em si. Nesse primeiro sentido, o ponto de vista critico é aquele que vé o que
existe da perspectiva do novo que ainda ndo nasceu, mas gue se encontra em germe no
proprio existente (Nobre, 2004, p. 9).

Note-se que nao se adota como premissa da transformagdo a destruicdao do status quo.
Distintamente (como ja se apontou), na prépria realidade em que se buscam os obstaculos buscam-
se também potencialidades de que podern germinar as superac6es necessarias.

Destaque-se, por fim, um ponto de especial relevancia no pensamento habermasiano: a distingdo
entre trabalho e interacdo. Esse par, que fomenta uma das discussdes travadas na obra de 1968
(“Técnica e ciéncia como ‘ideologia’), influenciou sobremaneira a obra de Habermas como um todo.
E a partir dele que o pensador chega mais tarde as notdrias categorias notabilizadas pelas
designacdes “acdo comunicativa” e “acao estratégica”, esmiucadas na obra de 1981. A despeito de ja
ndo tao recentes e de bastante debatidas, permanecem elas atuais, compondo um referencial de
grande valia para a compreensdo do mundo moderno. O sobrepujamento da razdo pratica faz-se
notar na avultacao dos sistemas em relacao ao mundo da vida. A medida que a comunicacao cede
lugar a estratégia, mingua o mundo da vida e, com isso, mitigam-se as possibilidades

emancipatarias.

Dissertar olhando para o pensamento habermasiano sempre requer certa prudéncia, principalmente
por dois motivos: sua complexidade e sua extensdo. Complexo, demanda um estado de atengao
redobrada, ainda mais quando se almeja agrega-lo a uma area que ndo é a zona original de transito
do pensador, como a Administragdo. Extenso, imp0e a necessidade de recortes que, invariavelmente,
deixam de lado guestdes interessantes. O que se realiza neste espaco €, portanto, um exercicio
comedido que se cré, todavia, contributivo para a pesquisa interessada. Assinalam-se na sequéncia
algumas consideragdes que tocam a relagdo empreendida entre o pensamento habermasiano e a
Administracdo.

Processa-se a Administracao no campo da razao pratica ou da razao tedrica? Para refletir a respeito,
avalia-se conveniente considerar que, se par um lado o mainstrearm da Administracao pretende-se
cada vez mais cientifico e técnico (utilizando-se para tanto a matematizacao de fendmenos sociais
relacionados as organizacdes), movimentos antagonistas, por outro lado, tém proliferado
carregando formas crescentemente multifarias. Igualmente, convém considerar que é custoso a
mente estimar um mesmo status de cientificidade para disciplinas da Administracdo assaz distintas
entre si, como Estudos Organizacionais e Administracdo da Produgdo, ambas disciplinas
consolidadas. Agora, também custa entender como a Administracdo pode ser tdo cientifica quanto
a Quimica ou a Fisica. Quando se pensa a Administracdao com o auxilio da diade da racionalidade,
fica-se com a sensacdo de que seus contornos talvez sejam fluidos demais para garantir um grau de
coesdo superior aquele conferido pela unicidade do objeto seu, as organizagdes.

Outro guesito importante diz respeito ao entorno em que se da a insercdo do pensamento
habermasiano na Administracdo. Como se destacou, sua recepgdo acontece, geralmente, por
pesquisas criticas. Importa recordar, entdo, que, diferentemente dos referenciais de parcela
significativa das pesquisas de linhagem critica, o projeto habermasiano prevé a possibilidade de
emancipagdo social. Mantém diante de si um projeto de modernidade inacabado, com potencial de
efetivacdo. A Administracdo (mencionando-se j& o ponto préximo) pode concorrer para tanto. O
meétodo critico desenrola-se, como se apontou, por meio de diagndstico e progndstico, o que,
seguindo-se a tradicao frankfurtiana, procede-se multidisciplinarmente. O conhecimento gerado na
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Administracdo é nao apenas Gtil como também fundamental para a compreensao da realidade
moderna, notadamente porque dela ndo é possivel excluir o mercado nem as organizagdes. No
mercado, alids, veem-se assentadas caracteristicas fundamentais dos sistemas. Organizacbes sdo
partes suas.

A critica (outro ponto), na medida em que descreve o que é com base no que poderia ser, permite
uma visao antinaturalizada da empresa e da Administracdo. Nem uma nem outra sao fatas naturais.
Trata-se de construcdes historicas. Produzir por intermédio da empresa é uma opgao que, a
proposito, € muito mais recente que a necessidade de reproducac material da sociedade. E a forma
como se administram empresas é reflexo, em grande medida, do sistema econdmico capitalista (um
sistema, nao o Unico). Complementarmente, o agir comunicativo habermasiano incrementa a
possibilidade de conceber a empresa (e as organizagdes em geral) como produto de didlogos no qual
tomem parte os diversos interessados. Nao se olvida, no entanto, que o pensamento habermasiano,
embora critico, tem carater conciliador. Ou seja (dltimo ponto): talvez nao se encontre nele uma
estrutura gue ampare movimentos radicais “antiorganiza¢do” ou “antiadministracao”, mas pode-se
ter nele um aparato valoroso para o caso de se pretender pensar como, com a organizacao (cuja
simples existéncia reclama gerenciamento, administracdo), ampliar as perspectivas de
emancipacdo. Em se tratando de Habermas, frise-se porém o “talvez”. Sua obra nunca para de nos
propiciar releituras.
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