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Resumo

Este artigo teve como propo6sito apresentar o Estado da arte e procurar discutir as interfaces e
articulaces entre os constructos Gestdo Estratégica e Turismo Sustentavel. Dessa forma, o
objetivo deste artigo é analisar as caracteristicas das publicac6es relacionadas com o tema Gestdo
Estratégica e Turismo Sustentavel, no periodo de 2007 a 2017. A metodologia utilizada foi uma
pesquisa bibliométrica, descritiva. A pesquisa foi realizada através da base de dados Web of
Science da ISI Web of Knowledge, totalizando 176 artigos selecionados. Os resultados da pesquisa
mostram que o ano de maior nimero de publicacbes foi 2017 com 37. Journal of Sustainable
Tourism apresentou o maior nimero de publicac6es com o total de 14.
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STRATEGIC MANAGEMENT AND SUSTAINABLE TOURISM: A
BIBLIOMETRIC STUDY OF SCIENTIFIC PRODUCTION ON THE WEB
OF SCIENCE IN THE 2007-2017 PERIOD

Abstract

This article had as its purpose to present the State of the art and to try to discuss the interfaces
and articulations between the constructs Strategic Management and Sustainable Tourism. Thus,
the objective of this paper is to analyze the characteristics of the publications related to the
theme Strategic Management and Sustainable Tourism, from 2007 to 2017. The used
methodology was a bibliometric, descriptive research. The research was conducted through the
Web of Science database of ISI Web of Knowledge, totaling 176 selected papers. The research’s
results show that the year with the greatest number of publications was 2017 (37). The Journal of
Sustainable Tourism presented the largest number of publications with a total of 14.
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GESTION ESTRATEGICA Y TURISMO SUSTENTABLE: UN ESTUDIO
BIBLIOMETRICO DE LA PRODUCCION CIENTIFICA EN LA WEB DE LA
CIENCIA EN EL PERIODO 2007-2017

Resumen

Este articulo tenia como propoésito presentar el estado del arte y tratar de discutir las interfaces
y articulaciones entre los constructos Gestion Estratégica y Turismo Sustentable. De esta forma,
el objetivo de este articulo es analizar las caracteristicas de las publicaciones relacionadas con el
tema Cestion estratégica y turismo sustentable, del periodo 2007 al 2017. La metodologia
utilizada fue una investigacion bibliométrica y descriptiva. La investigacion se realizo a través de
la base de datos de Web of Science de ISI Web of Knowledge, totalizando 176 articulos
seleccionados. Los resultados de la investigacion muestran que el afio con el mayor nimero de
publicaciones fue 2017 (37). Journal of Sustainable Tourism presentd el mayor nimero de
publicaciones con un total de 14.
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INTRODUCAO

As empresas prestadoras de servico, para serem cada vez mais competitivas devem procurar
entender a importancia de implementacao de estratégia em suas gestdes (Pontes, 2012). Dessa
forma, o planejamento estratégico necessita ser simplificado sendo primordial o engajamento e
comprometimento de toda a equipe (Almeida, 2010).

A estratégia empresarial equipara-se aos objetivos delineados pela direcdo com o intuito de atingir
0s resultados aspirados pela empresa futuramente. Dessa maneira, é essencial que a organizagdo
possua propositos bem delineados com a finalidade de desenvolver métodos que tragam resultados
para a organizacao (Mintzberg, Lampel, Quinn & Ghoshal, 2006). A vista disso, de acordo com
Martins, Filho e Nagano (2015), a administracao de boas praticas de gestao sao essenciais, embora,
diversas circunstancias apresentem um incentivo para qualguer empresa, especialmente as de
pequeno porte.

Neste sentido, a origem de novas estratégias que rejeitem estimulos presentes e futuros, e as
transmutacdes nos empreendimentaos turisticos, requerem politicas eficientes de repontarem as
questdes tais como reorganizacao econdmica, social em pontos rurais e urbanos (Balsadi, 2001),
assim como em paises que aspiram amplificar o turismo com propésitos de gerar investimento,
criando trabalho e desenvolvimento da localidade.

Visto aimportancia da elaboracao de estratégias para os empreendimentos turisticos, outra variavel
eminente é a sustentabilidade que pode ser compreendida, consoante a otica da Organizacao
Mundial do Turismo (OMT), como aquela que deve “satisfazer as necessidades presentes sem
comprometer a possibilidade de geracdes futuras” e que “permite o desenvolvimento sem degradar
ou esgotar os recursos que tornam possiveis o0 mesmo desenvolvimento” (OMT, 2001. p. 245).

Logo, alguns objetivos podem ser delineados para que o turismo sustentavel possa auxiliar no
desenvolvimento econémico:

“melhorar a qualidade de vida da populacdo local, das pessoas que vivem e trabalham no
local turistico; prover experiéncia de melhor qualidade para o visitante; manter a qualidade
do meio ambiente da qual depende a populacdo local e os visitantes; a efetivacao de
aumento dos niveis de rentabilidade econdmica da atividade turistica para os residentes
locais; assegurar a obtencao de lucros pelos empresarios turisticos.” (OMT, 2001. p. 246).

Com isso, o objetivo do artigo é apresentar o estado da arte e procurar discutir as interfaces e
articulacbes entre os construtos Gestao Estratégica e Turismo Sustentavel. Apés a breve introducdo,
serdo apresentados 0s principais temas desta pesquisa: a secao de revisao de literatura, logo apas
0s procedimentos metodoldégicos da pesquisa e, na secdo seguinte, 0S principais resultados
encontrados. Para concluir o estudo, sdo realizadas as consideracbes finais, berm como as suas
limitacdes e futuras linhas de investigacao.

REVISAO DE LITERATURA
GESTAO ESTRATEGICA SUSTENTABILIDADE

O conceito de estratégia nos negdcios surgiu a partir da década de 50, guando as empresas sentiram
a necessidade se preparar para o futuro, pois a sobrevivéncia ndo era mais garantida com a
delimitacao de objetivos e acdes de curto prazo. Era preciso criar visao de grande escopo e de longo
prazo (Motta, 1995).

0S, Organizacdes e Sustentabilidade, 8(1), p. 58-74, Londrina, PR, jan./jun. 2020. —CD@@
ISSN 2318-9223, http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ros/issue/view/1634/showToc @ TR

60



Rosa, Camargo, Rodrigues e Gomes (2020)

Pode-se descrever a estratégia como sendo, um conjunto coordenado e integrado de acdes e
compromissos, definido para explorar capacidades fundamentais e obter vantagem competitiva,
definicao utilizada tanto para propdsitos de organizacdo como de ambientes (Hitt, Ireland &
Hoskisson , 2015). As estratégias devem estar alinhadas com a inovacao, além de ser fundamental
estarem coordenadas com as estratégias da empresa (Wakeford et al., 2017). Parnell (2010)
complementa que cada empresa possui sua propria estratégia, no entanto, é possivel identificar
grupos que executam métodos genéricos semelhantes associados com a competitividade dos
negécios (Kneipp, 2016).

Nicolau (2001) argumenta que as conceptualizacdes de estratégias sao tao numerosas quanto os
autores que as referem, existindo, porém, diferencas em alguns aspectos, tais como a base do
conceito, o contelido e os processos de formacao da estratégia. Para os autores Hamel (2001) e
Farjoun (2002), estratégia é como um plano ou modelo que une as metas, as politicas e as
sequéncias de a¢des principais de uma organizacao em um todo coeso. Conforme Diniz, Giarola,
Balbino, Ferreira e Nazareth (2013) as empresas tendem a estabelecer estratégias que atinjam ao
maior os resultados condizentes com 0s objetivos tragados.

Desta maneira, alguns estudos empiricos descrevern que as empresas brasileiras estao gerenciando
suas estratégias voltadas para estratégias inovadoras, assim contribuindo para a insercao dos
sistemas (Hall & Matos, 2010). Como visto, os conceitos do termo estratégia podem ser
resumidamente definidos como a orientagao e a finalidade de uma empresa para se manter
competitiva em mercados turbulentos.

Para Porter (2005), a estratégia competitiva tem por finalidade estabelecer uma posicao sustentavel
e lucrativa em oposicao as forcas que motivam a competicao entre empresas. E, essas distintas
concepcOes e abordagens a tematica estratégica podem ser empregues em distintos métodos
(Oliveira, 2013).

Nesta mesma 6tica, as transformacgdes tecnoldgicas, sociais, culturais que acontecem na aldeia
global fazem com que as empresas prestadoras de servicos busquem novas formas de crescimento,
desenvolvimento ou aprimoramento para a competitividade empresarial. Isto torna-se substancial
na investigacao de dados soélidos que evidenciem através de experiéncias a importancia da Gestdo
Estratégica (Pontes, 2012).

Contudo, compreender os fatores que constituem o micro e macro ambiente das empresas, elaborar
0 processo de planejamento e deste modo transformar em processos estratégicos que direcionam
aos objetivos estabelecidos, devem incluir a preocupagdo com o meio ambiente e a responsabilidade
social, para gue se possam identificar oportunidades e definir a prioridade dos investimentos nestas
areas e, simultaneamente, relaciona-las com o pilar econémico (Freire, 2008; Lima e Luz., 2012).

Assim, o Planejamento Estratégico possibilita analisar a posicao das empresas em relagdo aos trés
pilares da sustentabilidade, organizando-as para atuar no mercado e estabelecer prioridades para o
seu desenvolvimento sustentavel da regido ou pais onde atua. (Dias, 2006; Savitz e Weber, 2007).
No proximo topico sera explanado sobre o turismo sustentavel.

TURISMO SUSTENTAVEL

De acordo com a Organizacao das Nac¢ées Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a
Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU) proclamou 2017 como o ano internacional do turismo
sustentavel para o desenvolvimento, como forma de reconhecimento sobre a importancia do
turismo para a economia. Essa industria de servicos movimenta cerca de 10% da economia mundial,
contribuindo com a diminuigao da pobreza e 0 aumento do dialogo intercultural.

0S, Organizacdes e Sustentabilidade, 8(1), p. 58-74, Londrina, PR, jan./jun. 2020. —CD@@
ISSN 2318-9223, http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ros/issue/view/1634/showToc @ TR

61



Gestao Estratégica e Turismo Sustentavel: um estudo bibliométrico da producao cientifica na base Web Of Science
no periodo de 2007 A 2017

Conforme a Organizacao Mundial do Turismo (OMT, 2014, p. 3), "0 turismo compreende as atividades
que realizam as pessoas durante suas viagens e estadias em lugares diferentes ao seu entorno
habitual, por um periodo consecutivo inferior aum ano, com a finalidade de lazer, negécio ou outras”.

Segundo Araljo, Temoteo, Andrade & Trevizan (2017), o turismo representa 5% do PIB global; 235
milhGes de empregos em todo o mundo, sendo um dos setores em que o crescimento econdmico do
mundo é o mais célere. Em 2030, espera-se a visita de 1,8 bilhdo de turistas internacionais e, USS$
1,03 bilhdes de divisas gerados pelos turistas.

A'insercdo do turismo tem ocasionado a substituicdo de atividades tradicionais, como os pescadores
artesanais, cujos filhos abandonam o trabalho dos pais e se tornam funcionarios nos meios de
hospedagem e de pequenos agricultores que perdem o interesse pelo trabalho sacrificante nas
lavouras para trabalharem como guias de trilhas ecolégicas (Lozada, 2017).

A World Travel e Tourism Council (WTTC, 2012) define turismo sustentavel como ecologicamente
suportavel em longo prazo, viavel economicamente e socialmente responsavel para as comunidades
e seus moradores atraves da integracao do ambiente natural, humano e cultural. O turismo
sustentavel inclui varios segmentos e nichos, principalmente o ecoturismo e o turismo de natureza,
ambos revelado uma mudanca profunda da mentalidade dos turistas. Essa nova forma de viajar
promove a reduc¢do do uso dos transportes individuais e uma melhor distribuicdo regional dos fluxos
turisticos.

Para Liu, Vogt, Luo, He, Frank, & Liu (2012) envolver comunidades locais na conservacao e usar
ferramentas de mercado para agregar valor econémico a biodiversidade, sao abordagens que
fornecem fontes alternativas de renda para as comunidades locais, ajudando a reduzir a pobreza.
Atitudes de conservagao e aconselhamentos ambientais podem alterar comportamentos ndo
sustentaveis de extracao de recursos e reduzir a pressao humana sobre o0s sistemas naturais.

Em consonancia, Medeiros & Moraes (2013) afirmam que o envolvimento da populacao local é
essencial para obter sucesso em um desenvolvimento sustentavel a longo prazo. A melhor qualidade
de vida alcancada pelos anfitrides estabelece uma relagdo harmoniosa entre turistas e comunidade.
A inclusao social e 0 aumento da renda proporcionam um desenvolvimento integrado baseado na
conservagdo do meio ambiente e da comunidade.

A sustentabilidade surge também como um diferencial competitivo para as empresas do setor
turistico, que contribuem para o desenvolvimento socioambiental e econémico das comunidades do
entorno ao promoverem o turismo sustentavel. Para Pires (2002), qualquer atividade turistica deve
ser socialmente responsavel. O autor cita como principio universal da sustentabilidade a necessidade
de preservar 0s recursos para que as futuras geracoes possam usufruir da mesma forma que as
geraces atuais, salientando que a definicdo de sustentabilidade baseia-se nesse principio.

O conceito de turismo sustentavel considera os trés pilares da sustentabilidade, isto é, crescimento
econdmico, sustentabilidade ambiental e equidade social (Rocha e Zouain, 2015). O turismo
sustentavel foi definido a partir da identificacdo da necessidade de desenvolver turismo no nivel
local. Baseado nisso, alguns indicadores para monitorar o turismo sustentavel tem emergido:
caracterizar o estado atual das coisas, os fenémenas e analisar seu desenvolvimento e mudangas.
A utilizacdo de indicadores de sustentabilidade pode ser considerada uma grande vantagem. Os
Indicadores de sustentabilidade do turismo, especificamente, provém informacdes importantes
necessarias para entender melhor os problemas econ6micos, sociais e ambientais, criando e
conduzindo politicas e projetos de desenvolvimento (Butler, 2004).

Levi (2012) cita a Agenda 21 para a industria de Viagens e Turismo, documento publicado em 1993
pela Organizacao Mundial do Turismo (OMT), pelo World Travel & Tourism Council (WTTC) e pelo
Conselho da Terra como definidores do conceito do desenvolvimento sustentavel. O documento
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também define areas prioritarias de acao e enfatiza o poder das parcerias entre governos, agentes
de turismo e organizacdes nao-governamentais, além de citar vantagens de transformar o turismo
em uma atividade sustentavel.

A operacionalizacdo do turismo sustentavel é ainda bastante complexa, apesar de todos os
instrumentos criados para colocar em pratica todos os conceitos. Assim, o turismo sustentavel
precisa adotar um planeamento adequado, que permita acrescentar valor aos destinos, ao mesmao
tempo que trazer beneficios para os diversos atores envolvidos e minimiza os efeitos negativos
(Levi, 2012).

METODOLOGIA

O presente estudo bibliométrico, caracteriza-se quanto a abordagem como quantitativa descritiva,
com o objetivo de investigar as principais utilizacdes do tema Gestao Estratégica e Turismo
Sustentavel (Strategic Management and Sustainable Tourism) nos debates tedricos e empiricos, no
periodo de 2007 a 2017.

Para a coleta de dados desta pesquisa utilizou-se a base de dados Web of Science, pois, trata-se de
uma das maiores bases multidisciplinares que englobam dados, resumos e citagdes da literatura
cientifica. Nos campos de pesquisa colocou-se as palavras Gestdo Estratégica e Turismo
Sustentavel, e se identificou os principais autores que escreveram sobre o tema, dentre outras
caracteristicas. Investigaram-se artigos, publicados nesse periodo, com a finalidade de mostrar o
contexto em que o termo é referenciado.

DEFINICAO DO ESCOPO DO ESTUDO

Ainvestigacao das publicacdes para a realizagdo da bibliometria realizou-se a partir dos mecanismos
de pesquisa da base de dados da Web of Science (WOS) do Institute for Scientific Information (1SI).
A WOS consiste numa base multidisciplinar que detém aproximadamente 12.000 jornais indexados.
A base indexa apenas 0s jornais mais citados nas suas respetivas areas, como por exemplo: Journal
of Sustainable Tourism, Tourism Management, Procedia Social and Behavioral Sciences,
Sustainability, International Multidisciplinary Scientific Geoconference Sgem, WIT Transactions on
Ecology and The Environment e AEBMR Advances In Economics Business and Management
Research.

A WQOS é também um indice de citaces, referindo, para cada artigo, os documentos por ele citados
e os documentos que o citaram (Grafico 1).
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GRAFICO 1- TIPO DE DOCUMENTOS

Review

Proceedings
Paper

Article

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A bibliometria & uma técnica estatistica ou matematica que analisa as caracteristicas e
desenvolvimento de diversas areas cientificas e o calculo de indices de citacdes (Okubo, 1997; Aratijo,
2006 e Rostaing, 1997). Para Silva (2004), a bibliometria tem como objetivo analisar a atividade
cientifica através do estudo quantitativo das publicacoes.

Foram pesquisados os termaos Strategic Management and Sustainable Tourisrm na Web of Science
no periodo compreendido entre os anos de 2007 e 2017, resultando um total de 176, sendo 116 (cento
e dezasseis) artigos, 58 (cinquenta e oito) proceedings.

Na analise bibliométrica do presente estudo procurou-se identificar as variaveis seguintes: principais
autores, titulo das fontes, principais instituicdes, ano das publicacbes, principais paises e idiomas,
areas do conhecimento e a relagdo entre autores com mais publicagdes e as mais citadas.

ETAPAS DA COLETA DOS DADOS

Esta pesquisa dividiu-se em duas etapas. Inicialmente digitaram-se os termos Strategic
Management and Sustainable Tourism no campo de pesquisa da base WOS, delimitando-se ao
periodo entre 2007 a 2017. Em seguida procedeu-se ao levantamento das caracteristicas gerais das
publicagoes.

Na segunda etapa foram comparadas as publicacbes mais citadas com os autores que mais
publicaram no mesmo periodo. A Figura 1 evidéncia as etapas da pesquisa.
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FIGURA 1- ETAPAS DA PESQUISA

- ™
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, Management and Sustainable Tourism;
1" Etapa Analise das caracteristicas das
publicacdes;
\§ J
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2° Etapa Relagéo entre autores com mais
publicacbes e publicagdes mais citadas.
& J

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Assim, de acordo com as etapas descritas na Figura 1foi realizada a analise bibliométrica do referido
estudo, apresentada a seguir.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa apresentados a seguir identificam as principais caracteristicas da
producao cientifica na base de dados da Web of Science relacionada as palavras-chave Gestdo
Estratégica e Turismo Sustentavel no periodo 2007 a 2017. Depois de refinar a pesquisa para as
categorias de Gestdo Estratégica e Turismo Sustentavel e optar por apresentar resultados
referentes apenas a artigos, obteve-se o total de 176 artigos. Em primeiro lugar serao apresentadas
as caracteristicas gerais das publicac6es: principais autores, titulo das fontes, principais instituicées,
ano das publicacbes, principais paises e idiomas e areas do conhecimento. Por udltimo, serao
apresentados o nimero de publicagdes por autor e o nimero de citacoes.

CARACTERISTICAS GERAIS DAS PUBLICACOES SOBRE STRATEGIC MANAGEMENT AND SUSTAINABLE TOURISM: NA
WEB OF SCIENCE

Apresentam-se a seguir, as caracteristicas gerais das publicacbes relacionadas com os temas
Strategic Managerment and Sustainable Tourism nas seguintes categorias: principais autores, titulo
das fontes, instituices, ano das publicacées, paises, idiomas e areas do conhecimento.

PRINCIPAIS AUTORES

O Grafico 2 apresenta os dez principais autores que publicaram artigos com os temas Strategic
Management and Sustainable Tourism no periodo analisado.
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GRAFICO 2- PRINCIPAIS AUTORES
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Observou-se uma multiplicidade e diversidade quanto a autoria dos trabalhos envolvendo as
tematicas analisadas. Um dos autores destaca-se com 3 (trés) artigos publicados no periodo em
analise, e os restantes autores publicaram dois artigos no mesmo periodo. Assim, verifica-se que
nao existe um investigador que seja um grande expoente quando se analisa as areas de Strategic
Management and Sustainable Tourism simultaneamente.

TiTULO DAS FONTES

O Grafico 3 apresenta as principais fontes de publicacées e a quantidade de artigos publicados
relacionadas com o tema Strategic Management and Sustainable Tourism.

GRAFICO 3- QUANTIDADE DE ARTIGOS POR FONTE
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Portanto, os jornais que mais publicaram artigos envolvendo o tema foram: Journal of Sustainable
Tourism (14), Tourism Management (8) e Procedia Social and Behavioral Sciences (5), Sustainability
(5). Parece que os jornais da area sao referéncia de maior aceitacao para os artigos destes temas,
embora haja também um menor nimero de artigos em revistas multidisciplinares.

PRINCIPAIS INSTITUICOES

As dez instituicoes que mais se destacaram e publicaram trabalhos relacionados com o tema,
Strategic Management and Sustainable Tourism, estao apresentadas no Grafico 4.

GRAFICO 4- PRINCIPAIS INSTITUICOES
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Assim, as instituicbes que mais publicaram foram: Universitat Politecnica de Valencia em Valéncia
com 5 publicacées, a Islamic Azad University no Teerdo, e a University of Zagreb na Croacia com 4
publicacdes cada. Os dados apresentados acima evidenciam a abrangéncia e importancia do tema
em instituicoes de ensino ao redor do mundo.

ANOS DE PUBLICACAO

O Grafico 5 mostra o nimero de artigos da Web of Science relacionados com o tema Strategic
Management and Sustainable Tourism que foram publicados entre os anos de 2007 e 2017.
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GRAFICO 5- ANOS DE PUBLICACAO
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme os dados evidenciados, os anos de 2014 e 2015 houve um crescimento expressivo no
numero de publicagbes que. Diante disso, é possivel salientar que o interesse e 0s estudos sobre
esses temas tem se ampliado em nivel internacional o que ressalta a importancia da tematica.

PRINCIPAIS PAISES

0 Grafico 6 mostra a quantidade de artigos distribuidos pelos principais paises.

GRAFICO 6- QUANTIDADE DE ARTIGOS POR PAIS
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Verificou-se que os quatro paises que mais artigos publicaram foram: a Espanha (25), Italia (16),
Romeénia (13) e Crodcia (12). Destaca-se, ainda que, em décimo primeiro lugar temos Portugal com
cinco artigos publicados na Web of Science sobre o tema Strategic Management and Sustainable
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Tourism, o que indica que esta tematica ainda esta pouco trabalhada. No que tange ao Brasil ndo
foram encontrados citac6es sobre essas tematicas sobre o assunto.

PRINCIPAIS IDIOMAS

No que se refere aos idiomas dos trabalhos publicados na area de estudo estao publicados em inglés
(156), conforme se demonstra no Grafico 7, correspondendo a 88,64% dos trabalhos.

GRAFICO 7- QUANTIDADE DE ARTIGOS POR IDIOMA
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AREAS DO CONHECIMENTO
As areas do conhecimento com maior nimero de publicacdes foram as Social Sciences other topics,

com 61, Environmental Sciences Ecology com 48, Business Economics com 36 e Science Technology
other topics com 24, conforme Quadro 1.

QUADRO 1- AREAS DO CONHECIMENTO

Areas N° Artigos
Sacial Sciences other Topics 69
Environmental Sciences Ecology 50
Business Economics 46
Science Technology other Topics 26
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

O total dos artigos é superior ao nimero de publicagées (176), porque um artigo pode estar vinculado
a mais do que uma area.

ARTIGOS MAIS CITADOS NO PERiODO DE 2007 A 2017

No periodo de 2007 a 2017, identificaram-se 869 citacdes, dos 17 (dezessete) artigos mais citados
sobre Strategic Management and Sustainable Tourism realizada na base de dados Web of Science,
apresentados no Quadro 2.

QUADRDO 2 - RELACAO DAS 10 PUBLICACOES MAIS CITADAS NO PERIODO (2007 A 2017)

Number of
Quotations Title Author Journal Year
2010-2017
Destination and  enterprise DAY Lelii .
. Edwards,  Deborah; | Tourism
167 management for a tourism T 2009
f Mistilis, Nina; Roman, | Management
uture .
Caroling; Scott, Noel
Integrated rural tourism: | Cawley, Mary; Gillmor, Anngls ti
123 " Tourism 2008
Concepts and practice Desmond A.
Research
Implgmentmg .sustamable Waligo, Victoria M.; .
tourism: A multi-stakeholder . Tourism
105 , Clarke, Jackie; 2013
involvement management . Management
Hawkins, Rebecca
framework
Exploring the travel behaviors of | Huy Quan Vu; Li, Tourism
54 inbound tourists to Hong Kong | Gang; Law, Rab; Ye, 2015
. " Management
using geotagged photos Ben Haobin
Hotel water consumption at a Deya Tortella, | Journal of
seasonal mass tourist . )
49 N Bartolome;  Tirado, | Environmental 20Mm
destination. The case of the
. Dolores Management
island of Mallorca
Building dynamic capabilities | Nieves, Julia; Haller, | Tourism
47 . 2014
through knowledge resources Sabine Management
E ! - | Journal Of
38 vent tourism governance and | Dredge, Dianne; Sustainable 2011
the public sphere Whitford, Michelle )
Tourism
Multiple Carrying Capacities 5‘?"?”‘0' AU
) Viviano, Gaetano;
from a management-oriented . Journal Of
. . . Manfredi, Emanuela .
36 perspective to operationalize : Environmental 2013
) L C; Caroli, Paolo;
sustainable tourism in protected : Management
Thakuri, Sudeep;
areas C
Tartari, Gianni
The cultural and environmental Sustainable
resources  for  sustainable Development Of
.~ | Calabro, Francesco;
35 development of rural areas in : ; Industry  And | 2014
. . Della Spina, Lucia
economically disadvantaged Economy, Pts 1
contexts. Economic-appraisals And 2
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issues of a model of
management for the
valarisation of public assets
Critical review of strategic . Annals of
. . o Phillips, Paul; .
34 planning research in hospitality : . Tourism 2014
: Moutinho, Luiz
and tourism Research
A combined  ANP-delphi Garcia-Melon, Environmental
Monica; Gomez- | Impact
34 approach to evaluate 2012
) . Navarro, Tomas; | Assessment
sustainable tourism o .
Acuna-Dutra, Silvia Review
A Framework for Sustainable Jlgltjti;r;?tlonal of
32 Heritage Management: A Study | Landorf, Chris . 2009
. . . Heritage
of UK Industrial Heritage Sites ;
Studies
Exploring the Gap between | Sitas, Nadia;
Ecosystem Service Research and | Prozesky, Heidi E.; R
2 Management in Development | Esler, Karen].; Reyers, SUSIITEINIiEy A0
Planning Belinda
Can tourism be part of the .
. Scott, Daniel;
decarbonized global economy? Cossling Stefan: Hall Journal Of
27 The costs and risks of alternate ns. ' " | Sustainable 2016
) . C. Michael; Peeters, .
carbon reduction policy Tourism
Paul
pathways
Strategic organizational drivers
of corporate environmental , . .
26 responsibility in the Caribbean Shah, Kalim U. Policy Sciences | 207
hotel industry
Conceptualising a contemporary | Pomering, Alan; | Journal Of
26 marketing mix for sustainable | Noble, Gary; Johnson, | Sustainable 201
tourism Lester W. Tourism
Using indicators to assess | Torres-Delgado, Tourism
25 sustainable tourism | Anng; Saarinen, , 2014
. , Geographies
development: a review Jarkko
Environmental supply chain Journal Of
23 management in tourism: The | Budeanu, Adriana Cleaner 2009
case of large tour operators Production
BEST PRACTICE MARKETING Cox. Carmen: Wra Journal Of Travel
22 FOR  RECIONAL  TOURISM Mer'edith ' V.l g Tourism | 201
DESTINATIONS Marketing
Evaluation of  ecotourism | Nouri, Jafar; Environmental
22 potential in the northern | Danehkar, Afshin; Pl 2008
coastline of the Persian Gulf Sharifipour, Rozita gy
Networking  for sustainable Journal Of
21 tourism - towards a research | Albrecht, Julia N. Sustainable 2013
agenda Tourism

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Comparando o quadro 2 com o Grafico 2, foi possivel constatar que 4 (quatro) dos dez autores que
mais publicaram sobre o0 tema no periodo entre 2007 e 2017 estdo entre os 21(vinte e um) autores
mais citados. Temos, por exemplo, 0s autores Lucia Della Spina e Francesco Calabro com 35 citagdes,
gue escreveram o artigo com o titulo «The cultural and environmental resources for sustainable
development of rural areas in economically disadvantaged contexts. Economic-appraisals issues of
a model of management for the valorisation of public assets»; Monica Garcia-Melon coautora com
Tomas Gomez-Navarro e Silvia Acuna-Dutra com 34 citag8es escreveram o artigo com o titulo «A
combined ANP-delphi approach to evaluate sustainable tourisrm». Temos, com 22 citagbes 0s artigos
«Evaluation of ecotourism potential in the northern coastline of the Persian Gulf» escrito por Jafar
Nouri, Afshin Danehkar e Rozita Sharifipour; outro com 22 foi o escrito por Meredith Wray coautora
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com Carmen Cox, com o titulo «Best practice marketing for regional tourismm destinations» na Web
of Science naguele periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo apresentar o Estado da arte e procurar discutir as interfaces e
articulagbes entre os constructos Gestao Estratégica e Turismo Sustentavel. Para concretizar o
objetivo do estudo realizou-se uma pesquisa bibliométrica utilizando a base de dados Web of
Science, cuja amostra final resultou na analise de 176 artigos.

0 tema foi considerado interdisciplinares, devido aos artigos estarem relacionados a mais do que
uma area do conhecimento. Quanto as perspetivas de pesquisa, mostra que os interesses e focos de
investigacdo sobre o tema Gestdo Estratégica e Turismo Sustentavel estdo em crescimento para o
conhecimento cientifico. Com isso, foi possivel mapear e analisar o cenario de producdo cientifica
relacionada ao tema Gestao Estratégica e Turismo Sustentavel.

Em relacdo ao veiculo de divulgacdo, verificou-se que o Journal of Sustainable Tourisrm apresentou o
maior nimero de publicagdes (14), seguido do Tourism Management (8) e dos Procedia Social and
Behavioral Sciences e Sustainability com 5 publicagdes cada.

A concentracao das publicac6es foi em paises como Espanha, Italia, Roménia e Croacia. Portugal
ocupa a décima primeira posicdo dos 25 paises que mais publicaram sobre o tema e o Brasil nao
consta da listagem.

Quanto aos autores que mais publicaram nesse tema, observou-se uma multiplicidade e diversidade
guanto a autoria dos trabalhos. Percebeu-se, portanto, que quatro dos dez autores que mais
publicaram sobre o0 tema constam da listagem dos 21 (vinte e um) autores mais citados: Meredith
Wray com 3 publicagées, Lucia Della Spina (2), Monica Garcia-Melon (2) e Jafar Nouri (2). As
instituicbes que mais se destacaram no que se refere as publicacbes relacionadas com Strategic
Management and Sustainable Tourism, foram:. Universitat Politecnica de Valencia, Islamic Azad
University e University of Zagreb.

A contribuicao desse estudo para os estudos em Gestdo deve-se aos indicadores resultantes quanto
as instituicGes de pesquisa e aos journals que mais se destacam na producao do conhecimento sobre
0 tema a nivel internacional.

LIMITAGCOES E FUTURAS LINHAS DE INVESTIGAGAO

A principal limitacdao deste estudo refere-se ao fato das informacdes apresentadas estarem
limitadas aos artigos encontrados na base Web of Science.

Para estudos futuros sugere-se a ampliacao de pesquisa, sobre o tema Gestao Estratégica e Turismo
Sustentavel, em outras bases de dados, bem como em outros eventos cientificos nacionais e
internacionais, de maneira a se obter outros resultados sobre o perfil bibliométrico das publicacdes
relacionadas com o tema.

Constatou-se que nao havia nenhum investigador portugués, nem brasileiro, na listagem dos dez
autores que mais publicaram sobre o tema, o gue reforca a ideia de que este tema precisa de ser
mais estudado.
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