
  

  

 



 





 





 

 

    

 

Acesso dos cidadãos aos serviços públicos, independentemente 
da renda, local de residência, etc. Qualidade e pontualidade dos 
serviços públicos. Respeito na prestação de serviços públicos, 
incluindo resposta ao feedback dos cidadãos. 

Capacidade de 
resposta 

           

Antecipação e avaliação adequada das necessidades e desafios 
evolutivos dos cidadãos. Comportamento consistente e 
previsível, gestão efetiva da incerteza social, econômica e 
política. 

Confiabilidade 

                        

    

 
                      

            






