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Resumo

As Empresas B (B Corps) vém ganhando atencdo na busca por articulagdes capazes de criar um
elo entre o lucro e o interesse socioambiental. Este estudo qualitativo e interpretativo buscou
compreender melhor este movimento empresarial, envolvendo um conjunto de 12 entrevistas
para mapear seus significados a partir da percepcao dos atores envolvidos, no Brasil e Estados
Unidos. Percebe-se que a certificacdo pode ser considerada uma evolugao dos mecanismos de
prestacdo de contas ao incluir as etapas de confirmacgdo, compromisso legal e identificagao. O
posicionamento ideoldgico e a atracdo de investidores de impacto sdo os principais motivadores
para a certificacdo, percebida como uma forma de conferir legitimidade ao diferencial
socioambiental das empresas. A percepcao de ser uma marca pouco conhecida e de falta de
beneficios praticos figura entre as principais fragilidades compensadas pelo fato de pertencer a
uma comunidade que partilha dos mesmos valores e o potencial de networking e parcerias.
Palavras-chave: empresas B, B corp, organizacdes hibridas, negacios sociais, responsabilidade
social.
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THE B CORP MOVEMENT: MEANINGS, POTENCIALITIES AND
CHALLENGES

Abstract

B Corps are gaining attention as they seek to produce articulations capable of creating a bond
between profit and socio-environmental interest. This qualitative and interpretative study aimed
to better understand this movement of business, by exploring a set of 12 interviews to map its
meanings based on the perception of key stakeholders engaged in Brazil and in the United States.
The certification can be considered an evolution of accountability mechanisms by including steps
of confirmation, legal commitment and identification. Ideological positioning and attracting
impact investments are key motivators for seeking the certification seen as a way of ensuring
legitimacy to a socioenvironmental differential in business. The perception of a being an unknown
brand and lack of practical benefits are important weaknesses compensated by belonging to a
community that shares values and creates potential opportunities for networking and
partnerships.

Keywords: B companies, B corps, hybrid organizations, social enterprises, sacial responsibility.

EL MOVIMIENTO B: SIGNIFICADOS, POTENCIALIDADES Y DESAFIOS

Resumen

Las Empresas B (B Corps) han generado interés por la blsqueda de articulaciones capaces de crear
un vinculo entre el lucro y el interés socioambiental. Este estudio tiene un enfoque cualitativo e
interpretativo y busca comprender mejor este movimiento empresarial, basado en 12 entrevistas
con el objetivo de mapear sus significado a partir de la percepcion de actores involucrados, en
Brasil y Estados Unidos. La certificacion B puede ser considerada una evolucién de los
mecanismos de rendicion de cuentas al incluir etapas de confirmacion, compromiso legal e
identificacion. El posicionamiento ideologico y la atraccion de inversionistas son factores de
motivacion para la certificacion, percibida como una forma de generar legitimidad al diferencial
socioambiental. La percepcién de ser una marca poco conocida y la ausencia de beneficios
practicos son considerados debilidades compensadas por el hecho de pertenecer a una comunidad
que comparte valores y por el potencial de networking y alianzas.

Palabras clave: empresas B, B corp, organizaciones hibridas, negacios sociales, responsabilidad

social.
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INTRODUCAO

Ainda que o capitalismo tenha sido eficaz na criacdo de prosperidade e na melhoria do padrdo de
vida para muitos, sua forma atual passa por guestionamentos e proposicdes de transformacao
(Sabeti, 2011). Como sistema socioecondmico vigente, busca-se inserir questdes sociais e
ambientais, baseados em novas valores e comportamentos (Yaziji, 2008). A orientacao tradicional
das empresas no sentido do desempenho financeiro, busca novas articulagdes capazes de criar elo
entre lucro e interesse social (Porter & Kramer, 2011).

Surgem, entao, movimentos que buscam promover novos modelos organizacionais e desenvolver
uma nova visao sobre o mercado e a légica de resultados. Um exemplo é o movimento do Capitalismo
Consciente, criado em 2008, liderado pelo empresario norte-americano John Mackey, cofundador da
rede de supermercados WholeFoods, conhecido por sua proposta de valor voltada a temas de
sustentabilidade, ao lado de Raj Sisodia, professor do Babson College. Outro grupo de executivos, 0
B Team, liderado por Richard Branson, do Virgin Group, foi criado, em 2013, com 0 mesmo propasito
de alinhar interesses empresariais ao lema planeta-pessoas-lucro.

Dentre essas proposicoes, o movimento B Corp, ou das Empresas B, como é conhecido no Brasil, se
destaca, tanto pelo inicio anterior, em 2007 nos Estados Unidos, quanto pelo crescimento e
atratividade da midia e no meio académico. Busca oferecer um mecanismo de autoregulagdo e
mensuracao da performance socioambiental, tendo motes centrais “redefinir o conceito de sucesso
nos negocios” e “usar a forca dos negoécios para o bem comum”. Porém, apesar do crescente
interesse na comunidade académica e empresarial, citado inclusive como exemplo do fenémeno de
hibridismo corporativo (Battilana, Lee, Walker, & Dorsey, 2012; Haigh & Hoffman, 2012), continua
sendo um tépico pouco explorado. O presente trabalho pretende contribuir tanto para compreensdo
do movimento dessas empresas, quanto para a discussdo do papel social das organizacdes e do
hibridismo organizacional.

REFERENCIAL TEORICO

Seja qual for o rétulo - capitalismo criativo, capitalismo filantrépico, nova economia,
investimento de impacto, blended value, valor compartilhado - essas abordagens estao
todas enraizadas na observacdo de que nenhuma reforma genuina pode acontecer enquanto
as empresas voltadas para a maximizacao de lucros permanecerem como Unico motor de
capitalismo. (Sabeti, 2011, p. 18, traducdo nossa)

0O emergente termo “organizacbes hibridas” vem ganhando cada vez mais espaco no cenario
académico. O conceito surge dentro de um contexto da evolugdo de abordagens que buscam inserir
0 valor social e ambiental na estratégia das organizagdes, como mostra a Figura 1. Sao organizactes
gue combinam, de maneira desafiadora e sem precedentes, diferentes ldgicas institucionais
(Battilana & Dorado, 2010; Battilana & Lee, 2014; Battilana et al., 2012; Dufays & Huybrechts, 2015;
Lee & Battilana, 2013; Schmitz, 2015).
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FIGURA 1 - EVOLUCAO DE CONCEITOS SOBRE O PAPEL SOCIAL DAS ORGANIZAGOES
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Negocio Social / de Impacto

Cidadania Corporativa
Tripple Bottom Line

Desenvolvimento Sustentavel
Justica Social Corporativa

Performance Social Corporativa (CSP)
Teoria dos Stakeholders
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Afigura apresenta a evolucdo de conceitos relacionados ao papel social de organizacGes apresentado por Mohan
(2003) incluindo empreendedorismo social (Fischer & Comini, 2012) e organizacGes hibridas (Battilana & Lee,
2014)

Fonte: adaptada de Mohan (2003) apud Bakker, Groenewegen, & Den Hond (2005)

A légica é precisamente promover uma atividade lucrativa que vai assegurar um proposito social
mais amplo, mantendo essa dualidade de maneira interconectada e sinérgica (Haigh, Walker, Bacqg,
& Kickul, 2015), em vez de apenas adicionar uma operacao de geracao de receita num modelo sem
fins lucrativos ou um programa de caridade ao modelo de negécio lucrativo (Battilana et al., 2012).
Um debate conceitual distingue duas perspectivas principais: se o hibridismo é um fenémenao regular
e leva a diferentes graus de hibridismo, ou se refere-se a um tipo ideal com limites bem definidos
(Schroer & Jager, 2015). Se visto como um movimento de hibridizacdo (Battilana et al., 2012), as
organizacdes podem ter diferentes graus de hibridismo (Schmitz, 2015), conforme a intencdo de sua
constituicao: tradicionais empresas pré-lucro e puramente comerciais (empresarial) ou tradicionais
organizacoes sem fins lucrativas e puramente filantrépicas (sociais). A organizacdo totalmente
hibrida estaria no centro pela geracao de valor dual (Alter, 2007), sendo os negdcios sociais um
exemplo ideal de hibridismo (Battilana et al., 2012).

Diferentes perspectivas e abordagens que abordam o papel sacial das organizagdes, tais como
responsabilidade social, sustentabilidade, valor compartilhado, entre outras, podem indicar,
portanto, diferentes graus de hibridismo. Por meio de um levantamento, explicados no Quadro 1, no
gual foram identificadas trés perspectivas principais que trazem a tona o papel social das
organizacées - (1) Papel e responsabilidade de gestao; (2) Estratégia empresarial; (3) Novos modelos
organizacionais -, é possivel notar uma convergéncia com o espectro proposto por Alter (2007),
apresentado na Figura 2, indicando estagios de hibridiza¢do organizacional.
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FIGURA 2 - RELACAQ ENTRE O ESPECTRO HIBRIDO DE ORGANIZACOES E AS FRENTES TEORICAS MAPEADAS
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Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Alter (2007)
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Pesquisas sugerem que as organizac¢des hibridas sao frageis, com risco de tensdes internas, desvio
da missao social pelas pressoes de mercado e dificuldade para alcancar a sustentabilidade financeira
(Battilana et al., 2012; Haigh et al., 2015; Kaiserfeld, 2013; Santos et al., 2015). Levantam novas
questdes sobre prestacdo de contas, governanca, legitimidade, estratégias e modelos (Brandsen &
Karré, 2011; Schmitz, 2015). Battilana et al (2012) organizaram os desafios de gestdo das
organizacdes hibridas em quatro categorias principais: (1) estrutura legal; (2) alternativas de
financiamento; (3) diferenciacao entre cliente e beneficiario; e (4) cultura e desenvolvimento de
talentos.

Em relagdo a estrutura legal, uma vez que as estruturas juridicas tradicionais ndo se adaptam ao
perfil misto, alguns empreendedores recorrem a complexa configuracao de duas figuras juridicas. Se
constituida como uma organizagdo com fins lucrativos, paga impostos sobre as receitas e ndo pode
oferecer beneficios fiscais para doadores. Se configurada como uma organizacao sem fins lucrativos,
nao pode acessar seu capital proprio. Iniciativas, como a Benefit Corporation, buscam enderecar esse
ponto, ao criarem uma nova constituicao legal para configurar objetivos maltiplos (Battilana et al.,
2012). Sobre as alternativas financeiras, a mudanca no perfil de financiamento e investimento torna-
se outro desafio, pois os mecanismos ainda nao sao claros (Battilana et al., 2012). Sao poucas as
linhas de investimento direcionadas aos negocios sociais, apesar do crescente interesse de
investidores em buscar iniciativas com intencao de gerar impacto sacial (Izzo, 2013).

Ja na diferenciacdo entre cliente e beneficiario, equilibrar esta distingao constitui um terceiro desafio
e apoia o alinhamento estratégico (Battilana et al., 2012). Quando sao diferentes, o modelo de
negdcio tende a ficar mais complexo e as tensdes entre os abjetivos mais latentes (Santos et al.,
2015). A construcao de uma cultura voltada tanto para o social quanto para o resultado financeiro é
outro desafio, assim como recrutar, desenvolver e gerenciar pessoas que lidem com essa dualidade
integrada (Battilana & Lee, 2014; Battilana et al., 2012). A concepcao do negdcio e dos valores
influenciam os modelos e praticas da organizacdo, em consequéncia, sua identidade (Dufays &
Huybrechts, 2015) e o direcionamento da atuacao também em momentos de crise (Schmitz, 2015).

APRESENTACAO DO OBJETO DE ESTUDO: O MOVIMENTO B CORP

0 Movimento B Corp nasceu nos Estados Unidos em 2007, com a constituigdo da organizagdo sem
fins lucrativos B Lab, com o objetivo de estimular empresas com foco na criacdo do valor
compartilhado. Esteve fortemente ligada a proposta de viabilizacao de um novo modelo legal de
organizacdo, a Benefit Corporation, que inclui os interesses coletivos sob a lei tradicional de fins
lucrativos (Reiser, 2010). Atua em trés frentes principais (B-Lab, 2015; Wilburn & Wilburn, 2014): 1.
Legislagdo na criacao de um novo formato de empresas com alto padrdo de propdsito, prestacao de
contas de transparéncia na geracao de valor compartilhado (Benefit Corporations) nos Estados
Unidos; 2. Certificacdo de empresas para estabelecer padrSes comuns e distinguir empresas
comprometidas com a responsabilidade socioambiental (B Corp, como é conhecida globalmente, ou
“Empresa B" como é chamada no Brasil) e criar uma comunidade de “empresas do bem” - para
receber a certificacao a empresa deve alterar seus documentos legais, incluindo os interesses de
empregados, fornecedores, clientes, comunidade e sociedade em geral (Reiser, 2010), sendo um dos
pontos chave do movimento; 3. Investimento de Impacto, por meio de informacgdes sobre as
avaliacdes de impacto e performance socioambiental (B-Analytics) que estimulem um mercado de
capitais apropriado, culminando no GIIRS (Global Impact Investing Rating System). O B-Impact
Assessment (BIA), desenvolvida pela B Lab, é uma ferramenta gratuita para avaliar a performance
corporativa, social e ambiental das empresas, base tanto para a avaliacao da certificacao quanto
para as informacdes para investimento de impacto - avalia dimensoes relacionadas ao meio
ambiente, comunidade, empregados, governanca e clientes.
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0 movimento foi expandido globalmente para mais de 35 paises. O Sisterna B na América Latina,
fundado em 2012, foi o primeiro parceiro internacional do B Lab, atuando inicialmente no Chile,
Colémbia e Argentina. No Brasil, o lancamento oficial aconteceu em outubro de 2013, com especial
foco na certificacdo, em parceria com empreendedores do CDI LAN, personalidades reconhecidas no
campo de neg0cios sociais no Pais. Com a certificacdo da Natura, em 2014, foi possivel notar que ndo
se trata apenas de neg0cios sociais, mas um composto de organizagbes que adotam praticas de RSC,
sustentabilidade e/ou valor compartilhado - construtos correlatos, porém, diferentes. Vale ressaltar
gue a certificacao, foco do estudo, ndo é tida como uma classificacdo de negadcios sociais, embora a
l6gica de sua comunicagao transmita ideias similares.

METODO

A presente pesquisa, de cunho interpretativista-construtivista, busca descrever os padrGes de
significados atribuidos pelos atores do proprio movimento (Berger & Luckmann, 1976; Gephart, 1999;
Pettigrew, 1985). Caracteriza-se como um estudo exploratério-descritivo, pois pretende conhecer
mais sobre esse movimento emergente, seus significados e como ele pode representar uma
proposta de mudanca da visdo de negocios, porém sem a pretensdao de gerar generalizagdes ou
comparac6es. Como objetivos especificos, buscou-se descrever os atores envolvidos; identificar os
motivadores, as vantagens e desvantagens da certificacdo sob o ponto de vista da empresa
certificada; e compreender a relacdo entre o movimento e as empresas certificadas.

Envolveu um conjunto de 12 entrevistas qualitativas com diferentes atores ligados ao movimento
no Brasil, pais da pesquisa, e Estados Unidos, pais de origem do movimento. Semelhante estudo foi
realizado na Austrdlia, envolvendo gestores de empresas certificadas no pais (Stubbs, 2017). Ao
incluir outros atores, este estudo busca ampliar a compreensao sobre 0s significados atribuidos ao
movimento e a certificagdo. Buscou-se contrapor a percepcdo externa de stakeholders do
movimento e a interna de representantes das organizagdes que representam o movimento:
representantes do Sistema B (1) e do B-Lab (2); gestores de empresas brasileiras certificadas no
Brasil (3) e nos Estados Unidos (3); gestores de empresa com potencial (prospects) de certificacao
no Brasil (2) e um académico brasileiro que estuda o movimento (1).

O processo de codificacao seguiu preceitos inspirados na proposta realizada por Strauss & Corbin
(2008) como técnicas de ordenacdo conceitual e metodoldgica, porém, sem a intencao de gerar
teorias (Bandeira-de-Mello & Cunha, 2003). A fim de manter a abertura e atencao a compreensao
dos principais fatores que delineiam o movimento per se, foram produzidos inicialmente mais de
250 codigos na primeira etapa de microandlise dos dados. Estes cddigos foram reduzidos,
renomeados e agrupados em categorias mais relevantes (Strauss & Corbin, 2008). As entrevistas
foram novamente codificadas, utilizando o software NVivo, a fim de integrar as relagdes entre 0s
dados obtidos na primeira fase de codificacdo aberta e produzir uma visdo processual dos atores
envolvidos no mavimento (Langley, 1999; Strauss & Corbin, 2008).

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

“Eu tenho a impressao de que a B Corp é mais do gue uma certificacdo, é um movimento
gue vem com uma tentativa de mudanca de paradigma, da forma de produzir e de trabalhar
em termos de empresas e organizagao no mundo atual.” Empreendedor prospect brasileiro
(EOT)

0 movimento como um todo pode ser retratado conforme dois eixos principais: o proposito e a
certificacdo, embora sejam entrelacados e sobrepostos. Enquanto o proposito é percebido de forma
abrangente, com forte tom ideolégico na busca por uma “mudanca de paradigma” (in vivo) nos
negécios, a certificacdo é uma “ferramenta”. Conforme representante do Sistema B (E04), “a
certificacdo ndo é um fim, mas um meio”. O movimento é impulsionado pela “tendéncia de [as
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empresas] tornarem-se neg6cios cada vez mais sociais” (certificada Brasil EO3) e “vemn na esteira de
um movimento histdrico de repensar o uso dos recursos” (prospect EQ1). Termos como “sociedade
sustentavel”, “desenvolvimento sustentavel”, “economia verde” e “valor compartilhado” surgiram
nas entrevistas para demonstrar a tendéncia, nao apenas de mercado, mas da sociedade. Busca se
diferenciar por perseguir um “objetivo utépico” (in vivo) de mudar o jeito de se fazer negécios.

0 PROPOSITO E 0S ATORES DO MOVIMENTO B CORP

“Um movimento de pessoas que usam a forca do seu negdécio e criam uma comunidade
comprometida em promaver agdes para fazer uma mudanca sistémica, a principio em seu
préprio negécio, mas que geram impacto no sistema.” Empreendedor certificado Brasil (E05)

Um movimento de pessoas - empreendedores, investidores e personalidades - orientadas por uma
nova cultura de negdcios e um forte posicionamento ideoldgico de gue as empresas podem e devemn
ser promotoras de transformacfes positivas e bem-estar na sociedade: essa é uma das principais
defini¢des sobre o movimento obtidas pelas entrevistas. Pessoas que “colocam seus propositos de
vida e suas ideologias na sua empresa”, como avalia um representante do Sistema B (E04), tendo a
esséncia socioambiental e os valores pessoais como base de sustentacdo. “Cultura é o que coloca o
movimento como um todo no radar”, afirmou um representante do B-Lab (E12).

Marcado como um movimento pequeno e incipiente, ainda é pouco conhecido para a maior parte da
populacao e até mesmo para o publico de negocios. Ao mesmo tempo em que ha o risco de ser tido
como um movimento de nicho, para as pessoas “ja convertidas”, reconhece-se nele um forte poder
de mobilizagdo e engajamento, com potencial para um crescimento expressivo.

“Esse pensar criticamente o movimento é importante. Sdo pessoas muito boas que estao

entrando naturalmente e ja tém esse olhar. Mas, eu brinco sempre que sao os convertidas.

(..) E a gente precisa tentar de algum jeito trabalhar com os ndo convertidos. Esse & um
desafio ainda maior e mais urgente.” Empreendedor prospect Brasil (E01)

Traduzir e materializar o que € este “novo paradigma de negdcios” constitui, entao, um dos principais
desafios. O carater ideoldgico e abstrato da afirmacdo “usar a forca de negacios para o bem comum”
dificulta a concretizacdo do que representa esta proposta. Sabe-se que busca inserir o papel saocial
no centro de atuacao empresarial, mas o gue isso significa e como isto é feito torna-se abstrato e
confuso, dado gue pode tanto ser as praticas de gestao quanto o objeto central do negacio.

“Nés precisamos educar sobre quais sao as praticas negativas ainda praticadas como norma,

como é feito com o certificado de orgénicos (...) Organico é relativamente facil de explicar ...

Comércio justo comeca a ficar um pouco mais complicado porque precisa contar uma

histéria. |a a B Corp parece ser ainda mais desafiador principalmente porque comunicamos

duas frentes [legislacao e certificacdo] de uma vez. (...) A gente focou nossos esforcos em

explicar a B Corp e o fato de que a empresa como um todo é certificada.” Representante B
Lab (E11)

Explicar o movimento por meio das empresas que fazem parte dele torna-se um dos principais
mecanismos para definir sua identidade. E bastante comum citarem as empresas certificadas para
explicar o perfil e objetivos do movimento e da certificacdo, uma das formas de tangibilizar seu
propodsito abstrato. Ao mesmo tempo, esta sujeito a diversas interpretaces e dificultando a
construcdo de uma identidade Unica.

“Estou utilizando a lente da Raizes, da Asta, do Criando, que sao certificadas, gue tem
algumas coisas em comum” Empreendedor prospect Brasil (E01)

Vale observar as nomeacoes aplicadas ao movimento, dado o excesso de expressdes envolvendo a
letra B, pois muitas vezes 0s nomes e conceitos se sobrepdem, dificultando a consolidagdo de sua
imagem. Ha grande confusao sobre a diferenca entre as Benefit Corporationse a B Corp, mesmo nos
Estados Unidos, aumentando o desentendimento sobre as iniciativas.
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“Por um lado é ‘naming’, certo? NGs atribuimos nomes as coisas de uma forma muito
confusa. (...) Entdo eu acho que em parte porgue [0 tema] é complicado e em parte porque
nomeamos as coisas quase exatamente da mesma maneira.” Representante B Lab (ET1)

Ao buscar o arrojado objetivo de mudar o paradigma de negdcios, 0 movimento procura articular o
relacionamento entre diferentes atores, sendo possivel classifica-los como stakeholders primarios e
secundarios (Freeman et al., 2007). Os primarios sao aqueles diretamente envolvidos no movimento
- B Lab, Sisterna B e empresas certificadas - e os influenciadores determinantes para impulsionar a
certificacao, como o grupo de investidores de impacto, usuarios diretos do sistema de informacdo
(GIIRS). Especialmente no Brasil, um dos principais motivos para empresas se certificarem foi a
exigéncia de mensuracao para o investidor interessado. Ja agueles que estdo envolvidos nos
objetivos do movimento no nivel de influéncia foram considerados stakeholders secundarios. O
governo aparece como um influenciador direto, por conta da frente de legislacao e politicas publicas,
bem como as possiveis empresas a serem certificadas que possibilitariam ampliar o movimento.
Academia e imprensa apresentam influéncia indireta, pois sao importantes na disseminacao, porém
nao estdo diretamente ligadas a acdo de certificacdo.

A CERTIFICACAO B CORP COMO PROCESSO

A visdo da certificagdo como processo, sob a perspectiva da empresa, se da em trés momentos, como
mostra a Figura 3. O primeiro momento é a atracao e a motivacao para certificacdo, quando o
empreendedor torma conhecimento e avalia sua relevancia e sua aderéncia. O discurso oficial do B-
Lab e Sistema B sobre os motivos para uma empresa se certificar trabalha com uma ampla gama de
razoes. No site, por exemplo, é apresentado um grupo de oito beneficios (Sistema B, 2014), porém
nao dao a dimensdo de quais sdo 0s aspectos centrais que impulsionam a decisao pela certificagdo.

FIGURA 3 - ETAPAS DA CERTIFICACAQ B CORP SOB A PERSPECTIVA DA EMPRESA CERTIFICADA

— T Processo de Avaliagao Obtengdo da Certificagdo
Motivacdo para Certificagdao e
da Certificacao (Selo)
E
& Conhecer o movimento e a Preencher o B-Impact Assessment Apds ter obtido os requisitos
I certificacdo, compreender seu (BIA), enviar documentacdo, participar necessarios, ter a certificacdoe a
.ﬁ significado e optar por tentar obter a de auditorias, alterar os documentos licenca para usar o “selo”, participar
8 certificagdo legais dos processos de recertificagdo
=
t
3 Envolve: Envolve: Envolve:
+ Contato com o movimento + Descricdo do Processo de Avaliacdo + Vantagens de ter o “selo”
* Motivadores + Beneficios do processo * Desvantagens de ter o “selo”
* Concorréncia direta ou indireta * Custos do processo * Riscos e Desafios

Empresa certificada como um todo

Desafios de empreender

Fonte: elaborada pelos autores

Nesse sentido, ainda que nas entrevistas tenham sido mencionados diferentes motivos, nota-se
uma énfase em aspectos ideoldgicos, somado, especialmente no Brasil, a questdo pragmatica de
atracdo de investimento de impacto. Nos Estados Unidos, foi mencionada a manutencdo da missao
e da cultura. Nesse sentido, a certificacdo B é Unica, com a vantagem expressiva de ja estar
conectada a diversos grupos de investimento de impacto pelo GIIRS.

“A gente estava em processo de criar a empresa social e captou com um fundo de
investimento de impacto [nome excluido] para criar a empresa social. E uma grande divida
gue eu tinha pessoalmente como empreendedor social era como medir intencionalidade {...)
Eu encontrei uma ferramenta chamada GIIRS e na época o fundo ja estava passando por um
processo de certificacdo para virar um fundo GIIRS.” Empreendedor certificado Brasil EQ5
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O principal desmotivador é a concorréncia de recursos frente aos desafios de empreender, como
busca por financiamento, desenvolvimento de capacidade de gestdo, entre outras atividades
inerentes ao ambiente de negdcios. Essa necessidade e concorréncia sdo ainda mais sentidas por
pequenas empresas, Nas quais acesso a recursos torna-se ainda mais critico e dificil.

“Talvez dependendo do momento da organizagdo isso [redes de networking de contetdo]
seja muito mais Gtil, muito mais relevante, quando a empresa estd precisando muito mais
de capacity building, do que de chancela.” Empreendedor prospect (E01)

Nao é percebido nenhum concorrente direto da certificagao B, uma vez que ela aborda a empresa
como um todo, suas praticas de gestao e relacionamentos multistakeholders. No entanto, ela
concorre com diversos novos selos atrelados a uma nova consciéncia de negocios, como: Organicos,
Fair Trade, Certified Humane, SO e FSC. A certificacdo B também concorre indiretamente com outros
mecanismos de prestacGes de contas e premiagdes que se prestam a fins semelhantes, tais como:
Melhores Empresas para Trabalhar, Indicadores Ethos e GRI.

0 segundo momento comecga apds a decisao da empresa por buscar o selo, dando inicio ac processo
de certificacdo. O guestionario rico e abrangente é apontado como uma das forgas, pois ajuda a
“medir onde é que (as empresas) estao nessa caminhada de redefinicao do papel das empresas e de
sucesso de negdcios”, como disse o empreendedor certificado brasileiro (EO5).

"0 aspecto mais legal do B-Impact Assessment (BIA) é que cada vez mais eu escuto CEOs
se referiremn a ela como o ‘guarde reio’ para negadcios do bem.” Representante B-Lab (E12)

O processo de avaliagdao também tem custos, especialmente de horas dedicadas. 0s custos
financeiros também podem ser considerados “significativos dependendo do porte da empresa”
(Empreendedor certificado - E02). No entanto, ndo parecem exercer forte influéncia negativa apés
a decisdo por obter o selo, pois sdo levados em conta no momento anterior. O processo € eletrdnico,
facilitando a conducdo, mas também representa um risco de credibilidade.

“Tem uma etapa do processo que as pessoas poderiam vir in loco para avaliar realmente (...).
Por exemplao, auditorias ISO sao um mega esforgo, precisa ter as coisas na mao, nao é so
enviar uma evidéncia online. E diferente o auditor vir, e falar ‘me traz isso’ ou 'deixa eu
conversar com seu funcionario’. A histéria é outra.” Empreendedor certificado Brasil (E02)

Apos obter a certificacdo, a empresa ganha o direito de usa-lo e passa a constar na comunidade de
empresas B, o que foi denominado como obtencao do “selo”, constituindo o terceiro momento. “O
selo acaba sendo um comprovante da atuagdo da empresa”, como ressaltou o empreendedor
prospect (EQ7).

“Mesmo sem saber exatamente, sem conhecer o sistema B, sé o fato de ser um certificado

internacional, reconhecido, com pessoas sérias por tras, ja traz credibilidade, se a pessoa

guiser saber mais ela pode procurar o site (...) Vocé fala que é um certificado internacional e

tem mil empresas pelo mundo, & um negécio mais sério.” Empreendedor certificado Brasil
(E03)

Esse momento também reforca a caracterizacdo do movimento, uma vez que é, em grande parte,
delineado com base na imagem das certificadas. Sdo ainda percebidas vantagens e desvantagens,
resumidas na Figura 4.
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FIGURA 4 - MAPA DE VANTAGENS E DESVANTAGENS DA CERTIFICACAO B CORP APOS OBTENCAO DO SELO
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Fonte: elaborada pelos autores com base na analise de dados NVivo

As vantagens mais expressivas reconhecidas pelos entrevistados derivam do posicionamento
ideoldgico que motiva a certificacao, o que Ihe confere um diferencial e uma maior credibilidade de
seu discurso. Em um segundo nivel, gera uma rede de relacionamento (networking) com empresas
e lideres que partilham dos mesmos valores, criando um senso de comunidade. Como apareceu em
pesquisa similar na Austrélia, a sensacao é de fazer parte de um clube (Stubbs, 2017).

No entanto, a proposta ainda ndo é expressiva em relagao aos clientes e consumidores. Como disse
o empreendedor brasileiro certificado (E03), “os clientes, em geral, valorizam, mas dificilmente
pagam por isso”. A auséncia de um beneficio pratico leva a uma percepcao de baixa relagdo custo-
beneficio da certificacao, compensada apenas pela forca do posicionamento ideoldgico. “Hoje o valor
percebido é muito pequeno” (Empreendedor certificado Brasil E03). O baixo conhecimento
(awareness) da certificacdo interfere na pouca atratividade. “Precisa reforcar sua imagem e mostrar
que é uma coisa mais especial”, afirma o empreendedor prospect (EQ1). A constru¢do da marca seria
uma vantagem pratica capaz de atrair mais organizagoes.

Dessa forma, gerar visibilidade e reconhecimento do selo € um dos principais desafios, pois poderia
também reverter cada vez mais vantagens para as organizacfes certificadas. Para gerar mais
reconhecimento, 0s atores envolvidos entendem que é importante influenciar mudancgas nas
empresas ainda “ndo convertidas” e, assim, “aumentar a massa critica” (in vivo) do movimento.

“Eu acho que hoje tern uma massa critica pequena, precisa atingir um namero de empresas.
(...) como é que vocé vai fazer um programa de financiamento de empresas B. quantas
precisam disso? Duas, trés. Massa critica, que massa vocé tem para falar de um acordo com
um banco, vai, uma linha de crédito para empresas B.” Empreendedor certificado Brasil
(E03).

A'logica subjacente é de que quanto maior a comunidade de Empresas B, maior representatividade
do movimento e, consequentemente, maior o poder de argumentacao e barganha por novos

beneficios, por exemplo, opcoes de preferéncia de financiamento e de compra. Parém, “aumentar
massa critica” traz outros dilemas, pois ha o risco de descaracterizar o que representa a certificacao
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a0 aceitar cada vez mais empresas de diferentes perfis. Ha ainda os riscos inerentes a sustentacdo
financeira e rentabilidade que podem desvirtuar seu objetivo.

“N&o gostaria de fazer parte de um grupo se eu comecar a identificar que tem organizagdes
gue tém visdes antagdnicas de mundo, ai é um problema grave. E tem uma pressao
econdmica para a certificacdo acontecer, pois é entrada de recurso.” Empreendedor prospect
(E07)

Esse dilema é reforcado pela dificuldade de explicar claramente qual 0 “tema” da certificacao, para
defini-lo, os entrevistados utilizaram diferentes termos e explicacfes. Muitas vezes tratados como
sindbnimos, afirmou-se que o BIA refere-se a: avaliagdo das praticas gerenciais, nivel das praticas de
responsabilidade social, requisitos de performance, mensuracdo da performance socioambiental,
mensuracao do impacto e garantia de que a sustentabilidade esta no centro da estratégia de forma
transversal. Sao elementos relacionados entre si, mas que dificultam o reconhecimento exato da
definicdo de impacto utilizada. O posicionamento oficial do Sisterma B é de que a certificacao pode
ser concedida para qualguer empresa com fins lucrativos, incluindo negdcios sociais, mas que tenha
praticas de gestao que permitam uma melhor performance socioambiental ou entdo a geragdo
intencional de impacto positivo.

“0 conceito de Empresa B é muito mais amplo porque ele pode ser uma empresa de varios
movimentos que estdo acontecendo no mundo. Pode ser um negdcio social, pode ser uma
empresa que atua com o valor compartilhado (...), pode ser uma empresa que faz parte do
movimento do Capitalismo Consciente, pade ser uma empresa do movimento do B Team do
Manson... a questdo é: toda Empresa B tem que ser uma empresa, em primeiro lugar, tem
gue serlucrativa, se ela vaidoar o lucro, se ela vai reinvestir o lucro, ou se ela ndo vai distribuir
o lucro é uma questao de governanca interna dela. Entdo o conceito de Empresa B é um
pouco mais amplo do que o conceito de negdcios sociais” Empreendedor certificado Brasil
(E05)

Porém, ao certificar empresas nao orientadas a missdo saocial, mas com excelentes praticas de
gestdo e requisitos de performance, nao se diferencia dos movimentos de responsabilidade sacial,
sustentabilidade ou valor compartilhado ja existentes. A diferenciacdo entre ser um negocio de
impacto ou uma empresa com excelentes praticas de gestao acontece de maneira sutil na
certificacdo, por meio das notas atribuidas as dimensées do BIA. Segundo uma representante do B
Lab, o “BIA prefere e da mais pontos as organizagdes que tém modelo de negadcio de impacto no seu
nucleo, ou seja, quanto mais central, maior a pontuagdo”.

“A melhor Empresa B do mundo nao é perfeita. A ideia da ferramenta é ajudar a empresa a

criar um plano de desenvolvimento continuo. Eu ndo posso afirmar que empresas gue

tenham uma estratégia de responsabilidade social um pouco mais sofisticada, mas que

ainda ndo sejam uma Empresa B na esséncia, ndo passariam pelo BIA. Talvez passariam (...)

mas na evolugdo da ferramenta, dificilmente se sustentaria.” Empreendedor certificado
Brasil (EQ5)

Como resultado, ha uma enorme heterogeneidade no grupo de empresas certificadas, o que dificulta
a caracterizagao e singularidade do movimento e, até mesmo, a identificacdo de algumas delas com
a comunidade. Sao empresas de diferentes setores, atividade-fim, modelos e estrutura de capital, e
porte, embora a maioria seja de peqgueno porte. Além disso, sdo bastante heterogéneas no quanto
incorporam seu papel social, incluindo alguns modelos ideais de hibridismo, mas também
abordagens de responsabilidade social e sustentabilidade. Este parece ser outro ponto bastante
sensivel para a construgdo de um posicionamento unico e forte pelo movimento.

“As vezes vocé conversa com alguém que é de um segmento tdo diferente, mas tdo
diferente, que dificilmente a gente se identifica.” Empreendedor certificado Brasil (E02)

“E dificil em comparacdo com outros negécios, por exemplo, nés ainda somos muito
pequenas e as vezes nossas notas nao refletem quem nés somos por conta do nosso
tamanho” Empreendedor certificado EUA (E09)
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Uma das sugestdes para diferenciar as empresas certificadas que atuam diretamente na gerac¢do de
valor socioambiental em modelos orientados a missao social tem como referéncia os tipicos niveis
de alcance presentes em outras certificacdes. Esta subdivisao também é vista por outros
pesquisadores como uma das possibilidades de evolugao das empresas B na constituicdo de um novo
modelo organizacional (Bilgili, Warrell, Ellstrand, & Johnson, 2015).

“Muitas vezes tém certificados, por exemplo, que vao ao nivel 1,2 e 3. Ndo ganha o certificado

do Sistema B, vocé ganha o Sistema B1. Tem muito a andar para frente. Eu n3o sei se o

sistema B tem isso e como é esse formato. Eu gostaria que tivesse, né, para ter uma

provocacao cada vez maior, ai as empresas comegam a se movimentar. (...) ndo da para botar

todo mundo no mesmo cesto (...) Mas cuidado, ja estamos trabalhando num nicho, eu nao

sei se sou a favor de nichar ainda mais, eu acho que tudo é uma coisa s6.” Empreendedor
prospect (E01)

Como prop6sito, o movimento quer “usar a forca dos negdcios para problemas sociais e ambientais”
(B-Lab, 2015, tradugdo nossa). Como certificacdo, busca garantir que as certificadas atendem
“padrdes rigorosos de desempenho social e ambiental, responsabilidade e transparéncia”(B-Lab,
2015, traducdo nossa). Ao mesmo tempo em que se complementam, também se confundem, pois
levam a duas mensagens sujeitas a interpretacdes distintas: Empresas B sdo empresas que atuam
com foco em problemas saociais e/ou ambientais e Empresas B sdo empresas que se comprometem
com padrdes de responsabilidade socioambiental.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para promover um novo modelo e conceito de sucesso nos negocios, o caminho planejado pelo
movimento é: (1) mensurar a performance socioambiental das empresas; (2) reconhecer e identificar
as empresas com performance positiva; (3) diferencia-las das demais pelo “selo”; e (4) ampliar o
movimento. Nesse sentido, a certificacdo se torna o principal ponto de convergéncia entre o
movimento e as empresas, pois atende as mesmas necessidades da empresa certificada de ter sua
performance socioambiental (1) mensurada, (2) reconhecida, (3) diferenciada e (4) ampliando sua
rede de relacionamentos, como maostra a Figura 5. A etapa "mensurar” envolve o processo de
avaliacao (BIA). A certificacao ja concedida, o “selo”, ajuda a reconhecer e diferenciar as empresas,
dando visibilidade e legitimidade ao modelo.

E interessante ainda notar que as frentes de atuacao do movimento, com especial foco na
certificacao, apoiam as organizacoes hibridas nos desafios mapeados por Battilana et al (2012), isto
é, os desafios de: (1) estrutura legal; (2) alternativas de financiamento; (3) diferenciacao entre cliente
e beneficiario; e (4) cultura e desenvolvimento de talentos.

A certificagdo confirma que o compromisso socioambiental esta embutido no centro da missdo e
estratégia por meio do aspecto principalmente simbalico da alteragdo dos documentos legais, ainda
que isso nao interfira na orientacdo a missao no modelo de negécio (Alter, 2006, 2007). Nao
representa uma nova composicdo juridica de organizacdo, como é a constituicdo legal da Benefit
Corporation, utilizada como exemplo de organizacao hibrida por Battilana et al. (2012). No entanto,
essa alteracao no estatuto é uma forma de reafirmar a missao e buscar protegé-la, contornando o
risco tipico de organizacoes hibridas em relacdo ao desvio da missao (Battilana et al., 2012; Ebrahim,
Battilana, & Mair, 2014; Nardia Haigh et al., 2015; Kaiserfeld, 2013; Santos et al., 2015). Vale destacar
que a confusao entre as frentes Benefit Corporation como estrutura legal e a B Corp como
certificacdo agrava o equivocado entendimento de que as empresas certificadas sao organizacdes
hibridas no formato ideal de negocio social.
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FIGURA 5 - PONTQS DE CONVERGENCIA DO MOVIMENTO BCORP E AS EMPRESAS B
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Fonte: elaborada pelos autores

A conexao promovida pelo B-Lab entre investidores de impacto e empreendedores &€ um exemplo de
promocao de acesso ao capital e alternativas de financiamento, e evidencia a certificagdo como
ferramenta de gestdo além do posicionamento ideoclégico. Ja no desafio de construcdo de cultura e
desenvolvimento de talentos, a atracdo de empregados engajados e a definicao de politicas e
processos estimulada pelo BIA, ajudam a garantir a pratica alinhada aos valores. Ja o desafio de
diferenciacdo entre cliente e beneficiario talvez seja aquele no qual a capacidade de apoio da
certificacdo esteja menos notoria. Pelo contrario, a heterogeneidade do grupo de empresas
certificadas, sem a diferenciacdo entre as possibilidades de modelos de neg6cios, torna-se uma
evidéncia da complexidade deste desafio.

Nesse sentido, 0s entrevistados referem-se as diferentes maneiras como uma organizacdo pode
incluir seu papel oficial, em consonancia com abordagens que indicam os movimentos de
hibridizacado como diferentes graus de hibridismo organizacional (Alter, 2007; Battilana et al., 2012;
Schmitz, 2015). O desenvolvimento de uma definicdo clara e distingao entre impacto e performance
socioambiental pela certificacdo poderia ser valioso para 0 campo, tanto académico quanto da
pratica, dando mais sustentacdo aos argumentos da certificacao.

Dessa maneira, apesar de o discurso oficial do movimento também levar ao entendimento do
modelo ideal de hibridismo como negécio social (Battilana et al., 2012), a certificacdo atende a
empresas com algum grau de hibridismo (Schmitz, 2015), ou seja, que ja tenha incorporado praticas
sociais de forma mais préxima ao centro da estratégia. Essa heterogeneidade das B Corps também
é percebida em outros paises, como em estudo semelhante realizado na Australia, com a presenga
de empresas com alta integracdo entre as atividades sociais e comerciais e outras nas quais esta
l6gica esta mais separada (Stubbs, 2015).

A certificacdo tal como esta nao permite, portanto, diferenciacGes do nivel de integracdo entre a
acao social e as atividades de mercado (Alter, 2006, 2007). Ao permitir uma amplitude maior do
hibridismo organizacional, abre espaco para atrair mais empresas, porém, nao diferencia aquelas
orientadas a missdo social e atuantes diretas na geragao de valor socioambiental, o que seria mais
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aderente a uma visao latino-americana de negécios saciais, focados na inclusao (Comini, Barki, &
Aguiar, 2012; Marquez, Reficco, & Berger, 2009).

A exigéncia de que seja uma empresa com fins lucrativos, mesmo que nao distribua os dividendos
demonstra a preponderancia de visdo e confirma a perspectiva conceitual de empreendimentos
sociais norte-americana, alicercada na visdo da forca empresarial como importante propulsor do
desenvolvimento (Comini et al., 2012). Como o conceito de negdcios sociais no pais de origem do
movimento é mais abrangente, essa influéncia é refletida também na abrangéncia dos argumentos
e direcionamentos da certificacao, incluindo toda a atividade empreendedora de mercado que exerca
impacto social nas suas atividades de negocio. A preponderancia de organizagdes privadas com
l6gica de mercado indica, portanto, concentragdo mais para o extremo da motivagao para o lucro do
espectro de hibridismo.

Uma vez que a certificacdo também nado avalia ou interfere na orientacdo a missdao do modelo de
negdcio (Alter, 2006, 2007), a protecao da missao acontece por meio do mecanismo legal como
objeto-fim no contrato social, mas ndao na visdo de missdo dentro do escopo da gestdo estratégica
do modelo de negécios (Khalifa, 2012; Pearce, 1982) e de definicao da proposta de valor social (Austin
etal., 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do Movimento B Corp é ousado: buscar “redefinir o conceito de sucesso nos negécios”. A
necessidade de mensuracdo € um importante ponto de convergéncia entre o proposito do
movimento B e o interesse pratico das empresas certificadas. Nenhuma empresa B é perfeita, mas
esta disposta a ser cada vez melhor para o mundo. O processo de certificacdo € uma forma de
perseguir essa intencao. Os motivadores constituem os gatilhos-chave de decisdo para certificar:
posicionamento ideoldgico, atracdo de investimento de impacto e manutengdo da missdo e cultura.

O networking e a reputacdo pessoal sdo os principais impulsionadores do movimento. Fazer parte
de uma comunidade que partilha dos mesmos valores é um importante ponto positivo, reforcando
achados anteriores (Stubbs, 2017) e levando a respostas e interpretacdes muito semelhantes no
Brasil e nos Estados Unidos. Todavia, a mistura entre as pessoas e as empresas € um ponto de
atencdo, uma vez gue a reputacdo dos fundadores e gestores aparece diretamente associada a
empresa, mas ndo é garantia de que ela ja reflete isso, até mesmo pelos grandes desafios de
empreender e a complexidade das relagBes organizacionais. O envolvimento emaocional e ideologico
dos lideres também interfere nas percepcdes sobre 0 movimento e, até mesmo, na avaliagdo critica.
Uma visao mais criteriosa sobre essas diferencas é necessaria para observar as potencialidades,
fragilidades e desafios com mais acuracidade. Essa énfase nas pessoas também o aproxima
bastante, como discurso e como imagem, do Capitalismo Consciente, cujo pilar central esta nas
pessoas, seus valores, crengas e propositos refletidos diretamente nas organizacdes (Mackey &
Sisodia, 2014).

Para que o diferencial de mensuracao de impacto socioambiental seja seu principal alicerce, definir
e distinguir performance, impacto e valor socioambiental na avaliagdo BIA é fundamental para
construir maior sentido a certificacdo e fortalecer a consisténcia das mensagens-chave do
movimento. Até mesmo durante as entrevistas nao houve consenso sobre o tema e contelido da
certificacdo, mas ha uma visao clara de que a definicdo do que é o impacto deve ser esclarecida, a
fim de diminuir o tom idealista do discurso e dar mais luz para os aspectos concretos da avaliacao.
Aparece também o risco da certificacdo ser um negoécio e uma das fontes de renda para a
sobrevivéncia do movimento. Em dltimo nivel, o movimento, representado pelo B-Lab e Sisterma B,
vive 0s mesmos desafios de uma organizacdo hibrida, pois precisa equilibrar seu proposito de
estimular empresas mais conscientes, mas garantir sua sustentabilidade financeira. Ha o desafio de
crescer, mas equilibrar o cuidado de ndo abrir exce¢des que possam descaracterizar o movimento.
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Como um dos estudos pioneiros no Brasil sobre o tema, esta pesquisa constitui uma base de
conhecimento e entendimento sobre o movimento B. No campo tedrico, contribui para o campo de
organizagdes hibridas ao analisar as influéncias de abordagens que buscam abordar o papel
socioambiental das organizacbes para a formacdo do conceito. Ainda é prematuro afirmar se, de
fato, representa uma mudanca significativa no propadsito geral das organiza¢des ou se trata de um
movimento global expressivo e perene. A certificacdo de empresas B representa um avanco nos
atuais mecanismos de mensuracao e uma alternativa abrangente e unificada para avaliar e comparar
impacto socioambiental, pois compreende diversos critérios ja estabelecidos e os unifica em uma
anica avaliacdo. Os significados, potencialidades e desafios analisados reforcam a mencgdo ao
potencial do movimento B Corp em estimular novos modelos organizacionais (André, 2012; Battilana
et al., 2012; Bilgili et al., 2015; Chen & Kelly, 2015; Dufays & Huybrechts, 2015; Haigh & Hoffman,
2012). Assim como afirmam Waddock & Mclntosh (2011), ainda ndo é possivel afirmar se serdo
suficientes para a magnitude da mudanca necessaria. Ainda é uma pergunta aberta, mas que aponta
caminhos para repensar o modelo de negadcios, e da nogao do que é valor.
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