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Resumo

O objetivo deste artigo é identificar as acdes e praticas de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social que tém sido adotadas pelas pequenas e médias empresas (PMEs) que mais
crescem no Brasil. A pesquisa é qualitativa e descritiva e @ amostra considerada inclui as 50
primeiras PMEs entre as 100 que mais crescem no Brasil de acordo com pesquisa realizada pela
Deloitte em parceria com a Revista Exame em 2016. Notou-se que as ag0es de sustentabilidade
praticadas pelas PMEs sdo também mecanismos de atuacdo estratégica organizacional e que no
Brasil ha a necessidade de maior atencdo a respeito da tematica. Entende-se que tais praticas
auxiliam no incremento de uma mentalidade mais direcionada para o desenvolvimento
enguanto apresenta maior preocupacao com o contexto ambiental, econdmico e social em que o
Brasil encontra-se inserido.

Palavras-chave: tripé da sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, PMEs.
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ENVIRONMENTAL, ECONOMIC, AND SOCIAL SUSTAINABILITY:
SMALL AND MEDIUM-SIZED BRAZILIAN COMPANIES ACTIONS
AND PRACTICES

Abstract

The objective of this paper is to identify the actions and practices of environmental, economic,
and social sustainability that have been adopted by those small and medium enterprises
(SMEs) that grow the most in Brazil. The research is qualitative and descriptive, and the sample
includes the first 50 SMEs among the 100 that grow the most in Brazil according to research
Deloitte conducted in partnership with the Exame Magazine in 2016. We found that the
sustainability actions practiced by SMEs are also mechanisms of strategic organizational
performance and that in Brazil there is a need for greater attention to the subject. We
understand that such practices help to increase a more development-oriented mentality that
offers greater concern with Brazil's environmental, economic, and social context.

Keywords: sustainability tripod, sustainable development, SMEs.

SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL, ECONOMICA Y SOCIAL: ACCIONES
Y PRACTICAS DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
BRASILENAS

Resumen

El objetivo de este articulo es identificar las acciones y practicas de sustentabilidad ambiental,
econdmica y social que han sido adoptadas por las pequefias y medianas empresas (PYMES) que
mas crecen en Brasil. La investigacion es cualitativa y descriptiva y la muestra considerada
incluye las 50 primeras PYMES entre las 100 que mas crecen en Brasil de acuerdo con la
investigacion realizada por Deloitte en asociacion con la Revista Exame en 2016. Se notd que Ias
acciones de sustentabilidad practicadas por las PYMES son también mecanismos de actuacion
estratégica organizacional y que en Brasil hay la necesidad de mayor atencién a respecto de la
tematica. Se entiende que tales practicas auxilian en el incremento de una mentalidad mas
orientada hacia el desarrollo mientras presenta mayor preocupacion con el contexto ambiental,
econoémico y social en el que Brasil se encuentra inserido.

Palabras clave: Tripode de la Sustentabilidad, desenvolvimiento sustentable, PYME.
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INTRODUCAO

O crescimento e o desenvolvimento econémico sustentavel sdo temas originados na revolugdo
industrial, que vém despertando o interesse, a reflexdo e o debate por parte da sociedade,
organizacoes privadas e instituicdes governamentais (Gongalves, Castro, Catapan & Catapan,
2016). A discussao a respeito da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel se amplia
ainda mais quando, além do carater ambiental e econdmico, adiciona-se a necessidade de pensar
nos reflexos e consequéncias para o ambito social (Gongalves et al., 2016).

Neste trabalho, admite-se que a sustentabilidade empresarial vai além do empenho para obter
rentabilidade e também abrange preocupacdes relacionadas ao impacto ambiental, econémico e
social no mercado e na sociedade como um todo (Svensson, Hggevold, Ferro, Varela, Padin, &
Wagner, 2016). A esses trés fatores associados a sustentabilidade da-se o nome de tripé da
sustentabilidade ou triple bottom line, termo introduzido por John Elkington em 1994 (Desai &
Desai, 2016). Elkington, fundador de uma consultoria britanica, prop6s que as organizacoes
deveriam habilitar-se em trés linhas principais: a ambiental, a econémica e a social (Desai & Desai,
2016). “Os trés pilares sdo um componente chave para a boa cidadania corporativa por meio da
sustentabilidade” (Desai & Desai, 2016, p. 84). Martine e Alves (2015), por sua vez, preferem
chamar o tripé da sustentabilidade de trilema, ja que se trata de trés lemas contraditorios e de
dificil associagdo entre eles.

Em geral, o tripé da sustentabilidade “... estimula a criagdo de ideias sustentaveis, melhorias em
suas operacOes e o crescimento do negdécio gerando vantagem competitiva e conscientizacdo da
sociedade que resulta em padrdes elevados” (Santos & Baptista, 2016). No entanto, ressalta-se
que os elementos gue influenciam a sustentabilidade sofrem variacbes de acordo com as
especificidades de cada organizacao (Silva, Barbosa, & Albuguergue, 2013).

Nesse contexto, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: quais as a¢bes e praticas
de sustentabilidade ambiental, econdmica e social que tém sido adotadas pelas pequenas e
médias empresas (PMEs) que mais crescem no Brasil? O objetivo geral, portanto, consiste em:
identificar as acOes e praticas de sustentabilidade ambiental, econdmica e social que tém sido
adotadas pelas pequenas e médias empresas (PMEs) que mais crescem no Brasil.

O trabalho justifica-se pela necessidade de mais berm compreender a I6gica empresarial brasileira e
sua participacdo no que se refere a ideia de sustentabilidade, visto que se trata de um tema em
constante debate no atual cenario global. Tal fato pode ser evidenciado quando se observa, por
exemplo, a atuacao da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) na busca por direcionar o mundo
para dar uma maior atencgdo a essa tematica com a constante divulgacdo de seus 17 Objetivos para
0 Desenvolvimento Sustentavel.

Este trabalho esta estruturado em cinco topicos principais: o primeiro refere-se a introducdo, o
segundo apresenta a fundamentacao tedrica sobre as praticas de sustentabilidade nas empresas,
0 terceiro aborda a metodologia utilizada na pesquisa, no quarto topico sao apresentados 0s
resultados e as discussdes e, por Gltimo, o quinto tépico contém as consideragdes finais.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, ECONOMICA E SOCIAL
PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS

0 consumo, o0 uso de recursos e 0s meios de vida sustentaveis tém importdncia para todos os tipos
de organizacdes e estao relacionados com a sustentabilidade da sociedade de forma geral (ABNT
NBR 1SO 26000, 2010).

O desenvolvimento sustentavel consiste em um novo modelo de producdo caracterizado pela
utilizagao, pela sociedade, de recursos naturais para atender as necessidades basicas de tal
maneira que as geragbes subsequentes possam fazer o mesmo (Menezes, Menezes, &
Nascimento, 2016).

Sendo assim, nao se trata de uma dnica agao, mas de um conjunto de procedimentos que visam a
responder as necessidades humanas (Torresi, Pardini, & Ferreira, 2010). Para Oliveira, Viana e Braga
(2010), o desenvolvimento sustentavel envolve também um novo posicionamento ético no que se
refere ao meio ambiente e a sociedade, uma vez que o individuo é convidado a refletir a respeito do
seu comportamento de consumo e sobre sua vida.

Svensson et al. (2016) resumiram algumas definicdes de sustentabilidade conforme apresentado
no Quadro 1

QUADRO 1 - DEFINICOES CONCEITUAIS DE SUSTENTABILIDADE
Estudo Objetivo Amostra

O desenvolvimento econémico sustentavel atende as necessidades | Comissao Mundial sobre
Sustentabilidade | do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras | Meio Ambiente e
de atender suas proprias necessidades Desenvolvimento (1987)

As tentativas de uma organizacao de ndao apenas se concentrar na
Sustentabilidade | lucratividade, mas também de gerenciar e integrar de forma
de Negacios eficiente e eficaz seu impacto econémico ambiental, social e mais
amplo

Liideke-Freund (2009)

O resultado das atividades de uma organizacdo, governamental ou
Tripé da | ndo, que demonstra a capacidade de manter viaveis suas operacoes
Sustentabilidade | comerciais  (incluindo  viabilidade financeira), sem afetar
negativamente quaisquer sistemas sociais ou ecoldgicos.

Smith and Sharicz (2011)

Uma abordagem de negdcios que cria valor para o acionista de longo
prazo, abracando oportunidades e gerenciando riscos derivados de | RobecoSAM (2013)
desenvolvimentos econdmicos, ambientais e sociais.

Fonte: Adaptado de Svensson et al. (2016, p. 173)

Sustentabilidade
Corporativa

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel levam em consideracdo a sustentabilidade
ambiental, econdmica e social, constituintes do chamado tripé da sustentahilidade (SEBRAE, 2015;
Menezes, Menezes, & Nascimento, 2016).

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A degradacdo ambiental tem contribuido para o aumento da preocupacdo a respeito da relagdo
desenvolvimento econdmico e ambiente (Fernandes & Miranda, 2014). Nesse contexto, muitas
empresas vém adotando politicas ambientais além das obrigacbes legais como forma de se inserir
em uma pegada ecoldgica bem como conguistar uma boa imagem frente aos seus stakeholders
(Fernandes & Miranda, 2014).

Cabe a cada organizagao, ciente do impacto de sua producao no meio ambiente, escolher as
praticas ambientais que mais bem se adaptam as suas necessidades (Severo, Guimaraes, Tondolo,
Vieira, & Santos, 2016). Entre as praticas possiveis, destaca-se o sistema de segregacao de
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residuos, a estacao de tratamento de efluentes, a producdo mais limpa, a reciclagem e a simbiose
industrial (Severo et al., 2016).

De acordo com Mascarenhas e Costa (2011), a responsabilidade social e ambiental das empresas
assenta em trés aspectos: a dimensdo do conhecimento ambiental/informacdo, a dimensao das
praticas, estratégias, preocupacoes e a dimensao simbdlica (atitudes e valores). Isso significa que o
conhecimento e a informacdo a respeito da dimensdao ambiental estao relacionados com a atitude
ambiental das organizagdes; atitude esta que se transforma em pratica quando, por exemplo, sdo
estabelecidos programas para reduzir o consumo de agua e/ou energia (Mascarenhas & Costa,
20711). A adocao de praticas amigas do ambiente contribui para o aumento da competitividade e
mantém a sustentabilidade das agdes organizacionais, o que significa uma mudanca de valores e
da prépria cultura (Mascarenhas & Costa, 2011).

Por dltimo, destaca-se a necessidade de as organizagdes nao somente desenvolverem agdes com o
intuito de nao poluir o meio ambiente, mas também promover aos trabalhadores um ambiente
propicio a discussao de ideias sobre sustentabilidade ambiental, de tal maneira que falar sobre o
assunto faca parte do cotidiano, dos objetivos, missao e visdo das organizacoes (Costa & Rezende,
2015).

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Considerando o cenario de crescimento generalizado oriundo da logica da globalizagdo das ultimas
décadas, observa-se que a economia mundial passou por uma larga ampliacdo, exigindo extragdo
cada vez maior de recursos naturais e eliminagdo progressiva de rejeitos. Tal realidade contribuiu
para que fossem atingidos maiores indices de poluicdao, bem como elevou as preocupacoes
relacionadas a esse fendmeno. Dessa forma, entende-se que a economia é possuidora de dois
componentes basicos, o primeiro sendo a dimensdo populacional humana e o segundo, o nivel
médio da renda per capita (Barros, Andrade, Vasconcelos, & Candido, 2010). Para Mueller (2007), a
relacdo dos dois componentes mencionados com a questao ambiental é evidente, visto que, com
taxas de crescimento populacional elevadas (fato que ainda é caracteristico em nivel global), mais
alimentos, bens e servigos sao necessarios. Logo, observa-se 0 aumento de emissdes e residuos,
implicando na expansao econdmica e, consequentemente, nos impactos ambientais.

Nessa perspectiva, a sustentabilidade econdémica compreende o desenvolvimento de um olhar
sobre as implicacdes organizacionais internas e externas a respeito da gestao sustentavel (Doane
& Macgillivray, 2001). Isto significa, segundo Doane e Macgillivray (2001), que a gestao da
sustentabilidade econémica deve considerar (i) a performance financeira de uma empresa, além de
como uma organizacao (i) gerencia seus ativos intangiveis, (iii) os impactos sociais e ambientais e
(iv) sua influéncia sobre a economia em geral.

O posicionamento em relagdo ao meio ambiente ilustra o processo fundamental de acimulo de
rigueza dos modelos econ6micos convencionais, que geralmente ndo consideram a dimensao
ecologica como unidade pertencente ao sisterma econdmico e pressupdem um crescimento
econdmico ilimitado (Barros, Andrade, Vasconcelos, & Candido, 2010; Cavalcanti, 2001). Dessa
maneira, ha a necessidade de se incentivar uma avaliagdo da eficiéncia econdmica em um contexto
macrossocial e ndo apenas com foco na lucratividade de ambientes empresariais (Almeida, 1999).

SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A ideia de sustentabilidade social como conceito é vista relativamente como algo recente quando
se leva em consideracdo questdes relacionadas a literatura académica sobre teoria, politicas e
praticas de desenvolvimento sustentdvel (Murphy, 2012; Vallance, Perkins, & Dixon, 2011,
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Woodcraft, 2012). Apesar de o conceito de desenvolvimento sustentdvel estabelecido pelo
Relatdrio “Nosso Futuro Comum” estar completando 30 anos em 2017, o aspecto social do tripé
temn recebido atencdo consideravelmente menor em termos de politica e de pesquisa (Murphy,
2012; Vallance, Perkins, & Dixon, 2011; Woodcraft, 2012).

Uma leitura literal a respeito de sustentabilidade social pode interpreta-la como a habilidade para
garantir a manutencdo do que entendemos como sociedade (Woodcraft, 2012). No entanto, a
literatura interdisciplinar do tema é identificada por multiplas - muitas vezes conflitantes -
interpretac6es que englobam uma ampla gama de questdes filosoficas, politicas e praticas. Nessa
perspectiva, Sachs (1999) e Agyeman (2008) argumentam que a sustentabilidade social deve ser
fundamentada na ideia de igualdade, democracia e justica social. Outros autores, por sua vez,
enfatizam a preservacao dos valores sociais, tradicdes culturais e estilos de vida (Vallance, Perkins,
& Dixon, 2011).

Em uma abordagem pratica, conforme observado por Barros, Andrade, Vasconcelos e Candido
(2010), o envolvimento do setor privado com problemas de cunho social passa por um processo
para deixar de ser uma opcdo exclusiva de fins filantropicos, caracterizando-se entdo como um
mecanismo para atuacao estratégica. Dessa forma, entende-se a importancia da atuagdo social por
parte das empresas, que, quando assumida de forma consistente pela empresa, pode contribuir de
forma decisiva para a sustentabilidade, bem como para o desempenho empresarial, uma vez que
passa a imagem de uma organizacao de consciéncia social comprometida corm a busca de solugdes
para graves problemas sociais que assolam a comunidade (Barros et al., 2010).

Apresentados 0s conceitos referentes ao tripé da sustentabilidade, a seguir sdo apresentados 0S
procedimentos metodoldgicos norteadores da pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo, de carater qualitativo (Miles, Huberman, & Saldafa, 2014) e descritivo (Barros &
Lehfeld, 2007), tem o objetivo de identificar as acdes e praticas de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social que tém sido adotadas pelas pequenas e médias empresas (PMEs) que mais
crescem no Brasil.

A populagdo considerada sdo as 100 PMEs que mais crescerm no Brasil de acordo com pesquisa
realizada pela Deloitte em parceria com a Revista Exame em 2016. Esta é a 11° edi¢do do estudo, e
as empresas consideradas necessariamente desenvolvem atividades no Pais ha pelo menos cinco
anos (desde 01/01/2011 para a edicao de 2016), obtiveram receita liquida entre RS5 milhoes e
R$450 milhdes no ano de 2015 e ndo sdo coligadas nem controladas de grupo empresarial com
receita liquida igual ou maior que RS2 bilhdes em 2015 (Deloitte, 2016).

Das 100 empresas, adotaram-se as 50 primeiras como amostra para o presente artigo. O sitio
eletronico de cada uma delas foi analisado, buscando encontrar informacgdes a respeito de praticas
de sustentabilidade ambiental, econémica e social. Em 26 delas nenhum indicio do tripé da
sustentabilidade foi identificado (uma das empresas, a Pride Construtora, estava com o website
em manuten¢ao no momento da pesquisa).

Entre as que continham algo referente (em 24 das 50 empresas), a ideia de sustentabilidade
estava explicita principalmente na missdo, visao e nos valores da organizacao. Em alguns casos,
apesar de a palavra sustentabilidade ou responsabilidade ndo aparecer, ficava evidente a
preocupacao com o ambiente, a economia e/ou a sociedade.

Por ultimo, destaca-se que a minaoria das empresas, nove delas, descreveram as acbes e praticas de
sustentabilidade em meio eletronico. Essas atividades sao discutidas a seguir.

0S, Organizacdes e Sustentabilidade, 6(2), p. 59-71, Londrina, PR, jul./dez. 2018, —(D@@
ISSN 2318-9223, http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ros/issue/view/1478 /showToc @ AT

64



Jhunior e Vilela (2018)

RESULTADOS E DISCUSSOES

Das 50 PMEs investigadas, em 24 (Apéndice 1) foi possivel encontrar referéncia a um dos
elementos do tripé da sustentabilidade. Em nove delas identificaram-se claramente as acbes e
praticas de sustentabilidade ambiental, econdmica e social que tém sido adotadas.

De forma geral, a sustentabilidade ambiental, econdmica e social esteve presente em 13, 6 e 17
empresas, respectivamente.

No que diz respeito a sustentabilidade ambiental, nas PMEs Grupo FW, Betonpoxi Engenharia e
TMSA Tecnologia, o respeito ao meio ambiente e as solucfes de baixo impacto ambiental fazem
parte da missdo da empresa. A NDDigital, por sua vez, compromete-se com 0 meio ambiente,
sendo esse compromisso um dos valores da organizagdo. Na ICS Engenharia, o conhecimento de
normas nacionais e internacionais de prote¢ao contra incéndio e a atengao aos impactos
socioambientais podem ser traduzidos em sustentabilidade ambiental da empresa ainda que o
termo ndo esteja explicito.

A garantia da sustentabilidade em harmonia com os produtos por meio da estruturacdo de uma
empresa que nao deteriora o futuro e 0 meio ambiente é uma preocupacdo da Avaltec Expositores
desde 1978. Nesse mesmao sentido, na Soluti, empresa de servicos de tecnologia da informacao, a
busca de solugdes isentas da utilizagdo de recursos naturais é expressa pela seguinte frase: “Verde
€ a cor da nossa pele”.

Ainda no que diz respeito ao meio ambiente, o engajamento da Renovadora de Pneus Hoff com as
questdes ambientais envolve prémios e programas de grande abrangéncia. A empresa é uma das
finalistas na categoria Conservacdo dos Insumos de Producdo junto a Confederacdo Nacional da
Indistria (CNI), além de participar do Programa de Implantacao de Técnicas de Producao Limpa
promovido pela Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS) e Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), com apoio da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

Foram encontradas, de forma mais detalhada, as acbes e praticas de sustentabilidade ambiental
em cinco PMEs: Nanovetores, Restaurante Madero, Rogga Empreendimentos, Dexter Latina e GZT
Comeércio e Importacao.

Na Nanovetores, o compromisso com a sustentabilidade é tal que os produtos sdo criados em um
processo limpo e verde, em meio aquoso e sem solventes organicos, o que garante seguranga para
0 meio ambiente e para as pessoas. No Restaurante Madero, 0 Madero Container é um exemplo de
sustentabilidade, haja vista que utiliza containers que sdo inutilizaveis para o transporte de carga,
mas que ainda possuem utilidade para a construgdo civil.

A Rdgga Empreendimentos, empresa de segmentos da construcao, preza pelo atendimento a
legislacdo vigente em todos 0s processos de suas obras. Ambientes com luminosidade e ventilagdo
natural, captagdo de agua da chuva e l[ampadas com sensores sao alguns exemplos do que esta
sempre presente nos empreendimentos da Régga. Uma vez que os parceiros e fornecedores da
empresa tém as mesmas preocupacdes, as rotinas sdo transformadas em processas por solugoes
sustentaveis. Algumas ac6es de sustentabilidade ambiental da empresa sao o controle mensal de
emissao de ruidos nas obras, a selecdo de tijolo, cimento, telha e outros para utilizagao de aterro
do terreno do proprio empreendimento, 0o armazenamento de residuos perigosos Como gesso,
tintas, solventes e o6leos, sendo posteriormente destinados ao Aterro de Residuos Industriais, a
reutilizacdo de sobras de materiais em canteiros de futuras obras, entre outras.

Na Dexter Latina, indidstria quimica, em sua propria estacdao de tratamento de efluentes os
residuos sdo tratados, filtrados, compactados com polimeros anidnicos para o controle por meio da
coleta de amostras e medi¢cdes de PH. A empresa extinguiu o uso de solventes derivados do
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petrdleo, ja que agridem o meio ambiente, e sempre atua preventivamente. Exemplo disso é o
estabelecimento de medidas internas para eliminar possiveis impactos oriundos das atividades de
producdo. Os profissionais também sao incluidos nas preocupagdes ambientais da empresa
guando lhes sdo apresentadas a importancia e a necessidade da preservacao ambiental.

Por altimo, a GZT Comércio e Importagao conscientiza seus colaboradores para a reutilizagao de
embalagens, encaminha os residuos de producdo da faccao para entidades que os reutilizam para
confeccionar cobertores e almofadas, bem como destina para reciclagem aquilo que nao pdde ser
aproveitado pela empresa.

Conforme destacado por Severo et al. (2016), cada organizacao, inteirada dos impactos de sua
produgao no meio ambiente, deve escolher as praticas mais adequadas as suas necessidades. Foi
possivel verificar diferentes formas de contribuicdo para a sustentabilidade ambiental, como a
estacdo de tratamento de efluentes, a producao mais limpa, a reciclagem, entre outros (Severo et
al., 2016).

Quanto a sustentabilidade econdémica, na DCG (Ez Commerce) e na TMSA Tecnologia, o
crescimento rentavel e sustentavel e a performance corporativa sustentavel apareceram como
valores organizacionais. Como visao, na Vogler Ingredients e mais uma vez na TMSA Tecnologia, e
como missao na Renovadora de Pneus Hoff, o prop6sito € ter o reconhecimento de crescimento
constante de forma sustentavel e eficiente e ter desempenho econdmico superior e sustentavel.
Na Cianet, a trajetdria da empresa também demonstra sua capacidade de crescimento sustentavel
e inovacdo tecnolégica, tendo recebido diferentes prémios em relagdo a isso. Finalmente, na Dexter
Latina, a missao da empresa esta associada a garantia de lucratividade tanto para a propria
organizagdo como para os clientes e parceiros. Apesar de, em nenhuma das PMEs, as agles e
praticas de sustentabilidade econdmica terem sido explicitamente descritas, percebe-se uma
preocupacdo de seis empresas com o desenvolvimento econdmico do Pais e da empresa.

Para completar o tripé da sustentabilidade, as premissas de sustentabilidade social foram
encontradas em grande parte das pequenas e médias empresas analisadas. Como missao, o0
respeito ao meio social foi apresentado pelo Grupo FW, a seguranca e sadde dos colaboradores e
parceiros é compromisso da Betonpoxi Engenharia e a promocgdo da qualidade de vida com
seguranca e sustentabilidade é dever da Dexter Latina. Para a Vogler Ingredients, servir com
competéncia seus colaboradores, clientes e fornecedores faz parte da visdo da empresa. Na
NDDigital, o compromisso com a sociedade é um dos valores organizacionais; a responsabilidade
social em prol das partes interessadas também faz parte dos valores da TMSA Tecnologia e da lvia.
Para a Geofusion, conforme apresentado no site da organizacao, um dos valores é ser bom para
todos. Significa que, se nao for bom para o ecossistema, ndo é bom para todos. O sucesso da
empresa também se deve ao sucesso dos clientes, parceiros e sociedade, demonstrando a
responsabilidade social da Geofusion.

Premissas de sustentabilidade social também estao presentes na TRC Taborda, devido ao respeito
e a capacitacdo das pessoas, consideradas o diferencial absoluto da empresa, na CTIl, com a
participagao em campanhas sociais e realizacdo de parcerias sociais com organizagbes visando
melhores condi¢cdes para o planeta e para as pessoas que vivem nele, na ICS Engenharia, que se
preocupa com o impacto socioambiental, e na Ivia, cuja responsabilidade social comeca dentro da
empresa com a valorizacdo, respeito e compensacdo de talentos, criando uma atmosfera de
colaboracdo e criatividade.

Em seis PMEs, as acfes e praticas de sustentabilidade social foram descritas com mais detalhes:
NEGER Telecom, IMED, Régga Empreendimentos, NWM - Autormacdo e Sistemnas, GZT Comércio e
Importacdo e Security Seguranca e Servigos.
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A NEGER Telecom apoia trés iniciativas saociais: (i) Expedicionarios da Satde, organizacao brasileira
sem fins lucrativos que oferece servico complementar aos ja existentes de atendimento a satde
indigena. A NEGER Telecom contribui doando equipamentos de telecomunicagdes, antenas,
amplificadores de sinal celular e rastreamento via satélite para operacao em areas remotas; (ii)
Expedicdo WDC/Abranet, que objetiva visitar as cidades que se beneficiarao da implantacao do
Programa Nacional de Banda Larga por meio da Telebras. A NEGER Telecom colabora doando
equipamentos roteadores 3G, telefones e sistemas rastreamento via satélite para operagao em
areas remotas; (iii) Programa Luz na Amazonia, programa de assisténcia social e espiritual que tem
0 intuito de levar esperanca e mais qualidade de vida a populagao ribeirinha da Amazonia. A
NEGER Telecom apoia esta iniciativa doando equipamentos de telecomunicagBes e acesso a
Internet para operacdo em embarcacfes em areas remotas.

A IMED, organizacao do segmento de educacdo, desenvalve atividades com viés social reforcando a
unido entre ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. A pratica social e o dialogo com a sociedade estao
presentes em diferentes acdes realizadas pela empresa ao longo do ano, como o Mutirdo da
Cidadania, Dia do Arguiteto e Engenheiro, o engajamento da IMED com a Associagdo dos Amigos
da Praca capitao Jovino, no apoio a cultura, com o Grupo de Teatro Timbre de Galo, atendimentos
juridicos através do Nicleo de Pratica Juridicas (Nujur), atendimento odontolégico nas clinicas e
pronto atendimento psicolégico no Servico Integrado de Atendimento em Psicologia (Sinapsi).

Sensibilizada com as questdes sociais, a Rdgga Empreedimentos tem agbes de sustentabilidade
social em Joinville e Penha. Em Joinville, o projeto social tem como foco o atletismo. Cerca de 100
atletas de escolas municipais, estaduais e de universidades fazem parte da equipe da Fundacao de
Esportes, Lazer e Eventos de Joinville (Felej), organizacdo mantida pela Prefeitura. Para esses
atletas foram oferecidas condi¢des adequadas para treino com a reforma da academia na pista da
Univille, uniformes completos para competicdo e materiais para treino externo. Em Penha, a
Operacdo Praia Limpa foi apoiada pela Régga nos anos de 2009, 2010 e 2011, durante o verdo, em
parceria com a Prefeitura. A empresa também contribuiu para a manutencdo do Posto Salva Vidas
do Corpo de Bombeiros gue atende os banhistas na Praia de Armacado.

A NWM Engenharia, “adotou” quatro criancas da Associacdo Paranaense de Reabilitacdo (APR) e
contribui mensalmente para elas. A APR é uma instituicao beneficente sem fins lucrativos que se
dedica a atividades voltadas ao tratamento de criancas portadoras de deficiéncia fisico-motora. A
NWM Engenharia também contribui mensalmente com o Pequeno C(atolengo, instituicao
paranaense gque proporciona acolhimento, salde, educacdo e qualidade de vida para pessoas com
deficiéncia que foram abandonadas pelas familias ou encontram-se em situacao de risco.

A GZT Comeércio e Importagao assume a sua parcela de responsabilidade com a sociedade
contribuindo com campanhas de doacdo de roupas e alimentos para entidades que prestam
assisténcia a pessoas necessitadas. Além disso, realiza doagdes ao Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente (FUMDICA) e ao Esporte Clube Vila Nova, onde criancas e jovens recebem
incentivo ao esporte. A cultura também é incentivada pela GZT por meio da parceria com o Grupo
Teatral Cia da Cidade de Passo Fundo.

Por dltimo, a Security Seguranca e Servicos também procura contribuir com a sociedade. A
empresa tem convénios e parcerias com instituicdes de ensino para os colaboradores e
treinamento online. A Security também apoia a realizagdo de eventos em prol do Hospital Boldrini
de Campinas, referéncia no tratamento de cancer infantil. Em parceria com a Fibria, esta envolvida
com o Projeto Cerejas, que objetiva devolver aves, mamiferos e répteis saudaveis a natureza. Para
a empresa, a responsabilidade social se traduz em tranquilidade para um futuro melhor.

E notodrio, ao analisar as acdes de sustentabilidade social praticadas pelas PMEs em questao, que
essas estdo fundamentadas na ideia de igualdade, democracia e justica social (Sachs, 1999;
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Agyeman, 2008), mas que também sdo mecanismos de atuacdo estratégica organizacional (Barros
et al., 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme argumentado, a ideia de sustentabilidade na légica empresarial vai além dos objetivos
de pura rentabilidade. Ela abrange também preocupag0es relacionadas ao impacto ambiental,
econdmico e social no mercado e na sociedade como um todo (Svensson et al., 2016). Dessa
maneira, observa-se que, para uma efetivacdo do desenvolvimento sustentavel, é preciso a
existéncia de harmonizacdo entre questfes relacionadas ao desenvolvimento econdmico, a
preservagao do meio ambiente, a justica social, a qualidade de vida e ao uso racional dos recursos
naturais. O contexto empresarial, nessa perspectiva, apresenta grande responsabilidade pela ideia
de desenvolvimento sustentavel por sua relevancia na movimentacdo de capital e recursos na
sociedade capitalista contemporanea.

Tomando como base o universo amostral analisado no presente trabalho, no Brasil, a questdo do
desenvolvimento sustentavel tem caminhado de forma lenta, visto que, das 50 PMEs analisadas,
em 24 foi possivel encontrar referéncia a um dos elementos do chamado tripé da sustentabilidade.
Entretanto, em apenas nove empresas, acbes e praticas de sustentabilidade ambiental, econémica
e social foram claramente identificadas.

Dentre as principais acfes e praticas de sustentabilidade ambiental encontradas é possivel
destacar: produgao em processo limpo e verde, captagdo de dgua da chuva, controle de emissdo de
ruidos, estacdo de tratamento de efluentes, reutilizacdo de embalagens, reciclagem e
conscientizacdo dos funcionarios a respeito da preservacdo ambiental.

No que diz respeito a sustentabilidade econdmica, averiguou-se preocupagdo por parte das
empresas com um crescimento rentavel e sustentavel, desempenho econdmico superior e
sustentavel e garantia de lucratividade tanto para a propria organizacao como para os clientes e
parceiros.

Por ultimo, para completar o tripé da sustentabilidade, quanto a sustentabilidade social foram
constatadas agdes e praticas como o respeito e a capacitacdo das pessoas, parcerias sociais com
organizagdes visando melhores condicOes para o planeta e para as pessoas que vivem nele, apoio a
iniciativas sociais com doagOes de produtos e servigos da propria empresa, contribuicao com
campanhas de doagdo de roupas e alimentos para entidades que prestam assisténcia a pessoas
necessitadas, entre outras.

Dito isso, cumpriu-se o objetivo do trabalho de identificar as acfes e praticas de sustentabilidade
gue tém sido adotadas pelas pequenas e médias empresas que mais crescem no Brasil segundo
relatério mencionado anteriormente. Entende-se que tais praticas sendo efetivadas por parte de
empresas com atuacdo no Pais auxiliam no incremento de uma mentalidade mais direcionada para
0 desenvolvimento enquanto apresenta maior preocupagao com o contexto ambiental, econémico
e social no qual o Brasil encontra-se inserido.

Pesquisas futuras podem analisar qualitativamente o efeito dessas praticas para a sociedade em
geral e para a propria empresa, bem como buscar compreender as agoes de sustentabilidade
adotadas por grandes empresas e por segmentos especificos como o de servicos de TI, comércio,
inddstria quimica, entre outros.
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APENDICE1- RELACAQ DAS EMPRESAS ANALISADAS

Classificacao Empresa Segmento UF Fonte
2 Nanovetores Perfumaria e cosméticos SC  www.nanovetores.com.br
8 Grupo FW Higiene e limpeza SC  www.lencoumedecido.com.br
9 TRC Taborda Atividades financeiras PR www.trctaborda.com.br
12 NEGER Telecom Servigos de telecomunicagdo SP  www.neger.com.br
13 CTI Servicos de Tl SP www.cti.com.br
14 Restaurante Madero Alimentos e bebidas PR  www.restaurantemadero.com.br
15 Soluti Servigos de Tl GO  www.soluti.com.br
20 NDDigital Servicos de Tl SC  www.ndd.com.br
21 Avaltec Expositores lf\/laqumas, equipamentos e SP  www.avaltecexpositores.com.br
erramentas
24 Betonpoxi Engenharia ~ Segmentos da construcdo PE  www. betonpoxi.com.br
25 DCG (Ez Commerce) Servicos de Tl RS  www.ezcommerce.com.br
26 ICS Engenharia Segmentos da construgao SP  www.icsengenharia.com.br
32 Vogler Ingredients Comeércio SP  www.vogler.com.br
35 Eg?:vadora o2 Feus Veiculos e autopecas RS  www.hoff.com.br
36 IMED Educacdo RS  www.imed.edu.br
38 TMSA Tecnologia MEGUINES, CEHREMERSS RS  www.tmsa.com.br
ferramentas
! Cianet Maquinas, equipamentos e SC  www.cianet.com.br
ferramentas
42 Rogea -
Empreendimentos Segmentos da construgao SC  www.roggasa.com.br
43 Geofusion Servicos de Tl SP  www.geafusion.com.br
44 Dexter Latina Inddstria quimica PR www.dexterlatina.com.br
45 EWM 7 Automacdo e gooantos da construcao PR www.nwm-aut.com.br
istemas
47 lvia Servigos de Tl CE  www.ivia.com.br
49 G C~omerC|0 € Comercio RS www.gzt.com.br
Importagdo
50 Security Seguranca e Servicos prestados as .
. SP  www.sousecurity.com.br
Servigos empresas
Fonte: elaborado pelos autores
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