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Resumo

As praticas de salde e seguranca do trabalho (SST) apresentam, em uma primeira analise, um
mecanismo de redu¢do do desempenho operacional. Contudo, as praticas SST também
oferecem melhores niveis eficiéncia, melhor ambiente de trabalho e menor rotatividade de
funcionarios. Assim, o objetivo desse artigo é retratar um conjunto de constructos relacionados
sobre as praticas de SST a fim de apresentar um modelo tedrico. Para tanto, realizou-se uma
revisao bibliografica sistematica com as palavras-chave: seguranca, responsabilidade social,
sustentabilidade e manufatura em periddicos da area de producdo e manufatura. Avaliou-se
também as teorias organizacionais que alicercam e auxiliam na interpretacao dos
comportamentos e das relagdes inter e intraorganizacionais. Observou-se as tendéncias quanto
a necessidade de consolidar os dados do processo fabril e também dos recursos humanos por
meio de um sistemna integrado de controle; de estabelecer ferramentas de melhoria continua e
de monitorar e de reavaliar 0s valores organizacionais sobre o tema.

Palavras-chave: salde e seguranca no trabalho, sustentabilidade, revisdo bibliografica
sistenatica.
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OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH (OSH) PRACTICES IN THE
MANUFACTURING AREA: A THEORETICAL MODEL

Abstract

Occupational Safety and Health practices (OSH) present, in a first analysis, a mechanism of
operational performance reduction. However, OSH practices also offer better efficiency levels,
better working environment and lower employee turnover. Thus, the objective of this paperis to
describe a set of constructs related to OSH practices in order to present a theoretical model. For
this purpose, a systematic bibliographic review was realized with the keywords: safety, social
responsibility, sustainability and manufacturing in production and manufacture area journals. It
was also evaluated the organizational theory that build and help the interpretation of inter and
intra-organizational behaviors and relationships. It was observed the tendencies regarding the
need to consolidate the data of the manufacturing process and also of the human resources
through an integrated control system; tools for continuous development and monitoring; and
reassessment of organizational values about the subject.

Keywords: safety and health at work, sustainability, systematic bibliographic review.

PRACTICAS DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL (SST) EN EL AREA
DE MANUFACTURA: UN MODELO TEGRICO

Resumen

Las practicas de salud y seguridad laboral (SST), presentan, en un primer analisis, un
mecanismo de reduccion de desempefio operacional. Con todo, las practicas SST también
ofrecen mejores niveles de eficiencia, mejor ambiente de trabalho e menor rotatividad de
funcionarios. Asi, el objetivo de este articulo es retratar un conjunto de constructos relacionados
sobre las practicas SST con el fin de presentar un modelo tedrico. Para ello, se realizd una
revision bibliografica sistermatica con las palabras clave: seguridad, responsabilidad social,
sustentabilidad y manufactura en periddicos del area de produccion y manufactura. Se evaluo
también las tedrias organizacionales que apuntan e auxilian en la interpretacion de los
comportamientos y de las relaciones inter e intra organizacionales. Se observa las tendencias en
cuanto a la necesidad de consolidar los datos del proceso fabril y también de los recursos
humanos a través de un sistema integrado de control; de establecer herramientas de mejoria
continuay de monitorear y de revaluar los valores organizacionales sobre el tema.

Palabras clave: salud y seguridad en el trabajo, sustentabilidad, revision bibliografica

sistematica.
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INTRODUCAO

No Brasil, o0 nimero de acidentados no trabalho, de forma geral, embora tenha se estabilizado
desde o ano de 2012, apresentou uma diminuicao significativa no ano de 2015. No setor
denominado como industria de transformacao (CNAE, 2010), obteve-se uma diminuicdo quanto as
intercorréncias, apresentando os seguintes dados: no ano de 2014 foram registrados 712.302
acidentes contra 612.632 em 2015, o que representou um decréscimo de aproximadamente 15%.
(Quanto as doencas de trabalho, demonstra-se um grande avango no cenario, pois se registrou uma
reducdo expressiva de, aproximadamente, 25% (de 17.599 ocorréncias em 2014 para 13.240 em
2015). Em 2015, a quantidade de ébitos foram de 2.502, o que representa uma taxa de acidentes
mortais de 6,43 por 100.000 vinculos empregaticios (AEPS, 2015).

Adicionalmente, informa-se que em paises desenvolvidos, como os EUA, registrou-se em 2012,
aproximadamente trés milhdes de pessoas envolvidas com alguma doenca ou ferimento
relacionado ao trabalho, sendo que mais de 900.000 incidentes promoveram afastamentos do
trabalho (Pagell, Klassen, Johnston, Schevchenko, & Sharma, 2015).

De acordo com a Towers Watson-Consulting (2011), os gastos com satde ascendem a 10% do PIB
do pais, e um custo crescente para as organizagdes. Ainda de acordo com a consultoria, ocorreu um
aumento real de 50% nos gastos de satde privado na folha de pagamento e a previsao de que ira
aumentar ainda mais nos préximaos anos.

Nesse sentido, em funcdo do ndmero de acidentes de trabalho registrados e dos valores
despendidos pelo governo e as empresas, deve ser repensado a tomada de decisGes na gestao
operacional de forma ampla, pois 0s gestores de operacdes podem ser intimados, processados e
ter que pagar pelas decisdes que causaram acidentes corm mortes ou lesoes.

As pesquisas anteriores de praticas de salde e seguranca do trabalho (SST) de organizacées se
expandiram para muitas disciplinas e topicos, como responsabilidade social, sustentabilidade,
gestao de fornecedores, bem-estar de funciondrios e seguranca (Sarkis, 2012). O entendimento
limitado dessas praticas na cadeia de suprimentos esta na dificuldade de acessar os seus efeitos
em varios aspectos, dentre eles: o desempenho, a interacao social e praticas ambientais (Shafig,
Klassen, Johnson, & Awayshed, 2014).

Adicionalmente, as pesquisas focaram nos resultados operacionais, colocando em risco oS
trabalhadores (Pagell, Johnston, Veltri, Klassen, & Biehl, 2014). Da mesma forma, os artigos que
abordam a seguranca e a salde deixam os indicadores sobre os resultados operacionais, como
produtividade, a desejar. Nesse contexto, evidencia-se a grande distancia entre esses dois temas,
no qual até mesmo as empresas e 0s reguladores de seguranca avaliam os problemas de salde e
seguranca do trabalho de forma separada dos operacionais. Dessa forma, as pesquisas sobre
praticas de SST apresentam um paradoxo entre a busca de niveis de seguranca e bem-estar
alcancados e o desempenho operacional.

Portanto, questiona-se: quais sdo 0s constructos relacionados as praticas de SST e que podem
representar as praticas sociais? Para tanto, mediante revisdo bibliografica sistematica no periodo
de 2010 a 2015, aprensentam-se as praticas operacionais, sistema de seguranca e Qualidade,
aspectos de lideranca e de empowerment, ambiente de trabalho seguro e saudavel e o papel da
cultura organizacional. Adicionalmente, o trabalho apresenta o papel das teorias organizacionais
relacionadas ao tema.

O artigo esta dividido em quatro sec¢Ges, adicionalmente a introdugdo: a metodologia utilizada na
pesquisa e posteriormente a discussao sobre o tema. Nessa secdo, apresentam-se 0S conceitos
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relacionados as praticas, indicadores de desempenho e a definicdo de stakeholder relacionados ao
tema. Para sustentar a discussao a respeito, avaliam-se as teorias organizacionais relacionadas ao
tema. Por fim, as consideracdes finais.

METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa em artigos sobre o tema foi feita com base nas principais revistas sobre a area de
operacdes e manufatura classificadas como Al e A2 de acordo com a Lista WebQualis (CAPES,
2015), por meio do Google Académico. As palavras-chave para a busca foram: seguranga,
responsabilidade social, sustentabilidade e manufatura. No periodo de 2010 a julho de 2015, foram
encontrados 24 artigos que abordam sobre o tema, conforme a Tabela 1, listados em ordem
decrescente do numero de publicagGes por peridgdico.

TABELA 1 - REFERENCIA DE PERIODICOS PESQUISADOS E NUMERO DE ARTIGOS ENCONTRADQOS NO PERIODO DE 2010-2015

Ref Nome do periodico Sigla Nuamero de artigos
1 International IJPE 07
Journal of
Production
Economics
2 Transportation TRE 04
Research Part E:
Logistic and
Transportation
Review
3 Journal of Cleaner JCP 04
Production
4 Journal of JOM 03
Operation
Management
5 Decision Sciences DS 02
6 European Journal of EJOR 02
Operational
Research
7 Production and POM 02
Operations
Management
Total 24

Fonte: Produzida pelos autares

Ap6s a pesquisa dos artigos, os mesmos foram descritos de acardo com os abjetivos, variaveis,
métodos utilizados e as principais conclusdes (Baumeister & Leary, 1997). O autor Brown (1996) foi
colocado como artigo pioneiro no tema de praticas sociais em operacfes no setor de manufatura.
No Quadro 1, no Apéndice A, ilustram-se 0s autores, 0s objetivos, métodos utilizados e principais
conclusoes por eles observadas.

REVISAOQ BIBLIOGRAFICA

Esse capitulo esta dividido em duas partes, primeiramente apresenta-se a evolugao dos estudos na
area de Operacgdes, iniciando-se por estratégia operacional, posteriormente por praticas
operacionais, em seguida pelas relagdes entre 0s agentes e as intervencdes. Por seguinte, sobre o
desempenho operacional. Por fim, define o grupo de stakeholders relacionados ao tema. A
segunda parte esta relacionada as teorias organizacionais que justificam a execucao das praticas
sociais dentro das organizacdes.
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1° PARTE

0 estudo segue o0 seguinte roteiro de pesquisa: estratégia de operacdes, praticas e competéncias
operacionais, relagdes entre 0s agentes e as intervencdes e desempenho operacional. Para cada
topico, 0s principais autores foram referenciados na Figura 1.

FIGURA 1 - EVOLUCAQ DOS ESTUDOS NA AREA DE OPERACOES

Praticas e Relacdes entre

Estratégiade — Desempenho
operagoes compet.e nCI?s o-s agentes:‘z as operacional
operacionais mterven;oes

Wheelwright, Ferdows; Harding, 1992; Wheelwright,
1984; Demeyer, 1990; Brown, 1996; 1984;
Hayes e Flynn et al., Froner, 2013, Hayes e
Wheelwright, 1995; Pagelletal., 2014;  \wheelwright,
1984; Pengetal., Pagell et al., 2015; 1984;
Sarkis, 1995 2008; Voss et al.,
Swink; Way; Barneyetal., 1997.
1995 2011;
Voss et al., Klassen e
1997 Vereecke, 2012;
Taylor; Wu et al., 2012

Taylor, 2009

Fonte: elaborado pelos autores

Segundo Taylor e Taylor (2009), a literatura de gestdao de operaces foi recentemente
caracterizada pela crescente énfase em estratégia de manufatura. Nesse contexto, a estratégia de
producdo relaciona as decisdes estruturais com os planos de utilizagdo de recursos e de politicas de
suprimentos, de producdo e de entrega de produtos tangiveis (Swink & Way; 1995). Enfatiza-se
que esses programas devemn estar alinhados ao plano de negdcios e buscar manter uma vantagem
competitiva ante os concorrentes (Sarkis, 1995).

Para Wu, Melnyk, & Swink (2012), no campo de estratégias operacionais, 0s gerentes tipicamente
visam mudancas operacionais e investimentos associados aos seus recursos para implantar novas
praticas e desenvolver competéncias, com 0 objetivo geral de criar vantagem competitiva
sustentavel para a organizagdo.

Nesse contexto, definem-se as praticas operacionais como atividades especificas com o objetivo de
alcancar especificos resultados (Flynn, Sakakibara & Schroeder, 1995). Sao procedimentos padrdes
gue sdo faceis de serem articulados e bem definidos. Sdo situacGes genéricas, conjunto de
atividades bem estruturadas que podem ser transferidas para outras organizacfes para ajudar 0s
gerentes de operagdes em problemas similares (Wu, Melnyk, & Swink, 2012).

Assim, quando se trata da area de operagfes, definem-se as praticas sociais como atividades
relacionadas a produtos ou processos que afetam a seguranca e bem-estar dos seres humanas,
desenvolvimento da comunidade e protecdo contra danos influenciados pela cadeia de
suprimentos ou funcdes operacionais (Klassen & Vereecke, 2012). Segundo Elkington (1998) as
praticas sociais devem ser pensadas desde o fornecedor até o consumidor final, ou seja, por toda a
cadeia produtiva. E importante gue englobem os fornecedores, os distribuidores, os consumidores
e também os funcionarios. Porém, os indicadores da cadeia de suprimentos estdo longe de
demonstrar resultados expressivos (Klassen & Vereecke, 2012). Fan, Lo, Ching, & Kan (2014)
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contribuem estabelecendo quatro dominios de pesquisa: seguranga climatica, sistema de controle
integrado, sistema voluntario de sadde e seguranca e sustentabilidade operacional.

Por outro lado, as competéncias operacionais sdo estudadas sob uma perspectiva de resultados,
incluindo: custo, qualidade, confiabilidade, rapidez e flexibilidade (Ferdows & De Meyer, 1990). Vem
da rotina social complexa que determina a eficiéncia com gue as firmas transformam fisicamente
entradas em saidas (Peng, Schroeder, & Shah, 2008). E algo além das fronteiras tecnoldgicas e
processuais, como abrange as praticas operacionais, mas algo institucionalizado. E o ingrediente
secreto em explicar o desenvolvimento e manutencdo de uma vantagem competitiva. O potencial
para vantagem competitiva esta relacionado em como as capacidades operacionais sdo: valiosas,
raras, impossiveis de imitar e insubstituiveis (Barney, Ketchen Jr, & Writht 2011).

Adicionalmente, para Wu, Melnyk, & Swink (2012), tanto as praticas quanto as competéncias
devem estar relacionadas, pois, 0s recursos da organizagdo sao limitados, assim como 0s seus
investimentos. Nesse contexto, 0s desembolsos podem ser considerados como “aditivos” ou
“compensatorios”. Os primeiros acontecem de forma minima para cada area da organizagdo, o que
pode gerar falhas operacionais quando esse investimento nao for suficiente.

Em contrapartida, os investimentos considerados “compensatdrios” sao menos restritos com
relacdo a troca de recursos entre as areas, podendo um compensar o outro. Dessa forma, o maodelo
“aditivo” possui resultados melhores nos desempenhos de custos, qualidade de design e qualidade
de conformidade. Ja o modelo “compensatorio” apresenta melhores resultados nos critérios de
flexibilidade e na confianca de entrega (Wu, Melnyk, & Swink, 2012).

Contudo, esta sistermatica tradicional de se estudar os sistermas produtivos como o conjunto de
entradas de insumos com objetivo de produzir saidas de bens ou servicos, de acordo com padroes
previamente estabelecidos ndo leva em consideracdo as praticas sociais (Harding, 1992).

Dessa forma, existe outra abordagem que valoriza ndo somente as questdes relacionadas as
maguinas e aos processos da empresa, mas busca valorizar também os componentes intangiveis
envolvidos nos processos empresariais, ou seja, as interacdes humanas subjetivas. Nessa outra
perspectiva, a analise dos processos produtivos envolve relagbes de interagbes entre as pessoas e
suas intervencdes para a consecucdo dos processos fabris (Froner, 2013). E algo além das fronteiras
tecnoldgicas e processuais que abrange as praticas operacionais formalmente institucionalizadas.

Destarte, no proximo topico, apresenta-se como as praticas sobre saude e seguranca estdo
inseridas no contexto empresarial e vinculando-se ao desempenho operacional.

CONSTRUCTOS RELACIONADOS AS PRATICAS DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Os constructos foram divididos em cinco: primeiramente apresentam-se as praticas operacionais,
posteriormente sobre o sistema de seguranca e qualidade. Em seguida sobre os aspectos de
lideranca e de empowerment. O guarto constructo relata sobre o ambiente de trabalho seguro e
saudavel e, por fim, sobre a cultura organizacional. A seguir, detalha-se o0s constructos quanto a
aplicagdo organizacional.

Quanto as praticas operacionais: Como diagndstico, a melhoria do ambiente de fabrica reduz as
incertezas operacionais, originadas da possibilidade de quebra de equipamentos, da diminui¢do da
padronizacao e da falta de confiabilidade. Com o aumento das praticas de infraestrutura, ha uma
melhora na qualidade, assim como a percepcdo do cliente, diminuicdo de defeitos em partes por
milhdo e na porcentagem de unidades que passam na inspecdo final sem precisar de reparos
(Flynn, Sakakibara & Schroeder, 1995). Voss, Ahltrom & Blackmon (1997) expdem as praticas
operacionais como processos estabelecidos pela organizagdo para melhorar a rotina operacional,
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que vao desde aspectos organizacionais, tais como, incentivo de trabalho em equipe até incentivos
para uso de técnicas de gestdo, tais como, kanban.

Quanto ao sistema de qualidade e de seguranca: O movimento de gualidade proporcionou uma
série de ferramentas para resolver problemas relacionados a acidentes de trabalho e doencas.
Nesse contexto, as praticas de TQM (Gerenciamento de Qualidade Total) possuem uma abordagem
para melhorar a qualidade dos produtos e servigos, mas também esta relacionado com as praticas
de infraestrutura, como por exemplo ambiente de fabrica, suporte gerencial e feedback de
informacdes (Cua et al., 2001; Reed, Lemak & Montgomery, 1996). Nesse sentido, a avaliacao das
praticas deve ser uma constante na area de operagdes. Para tanto, o alinhamento com os sistemas
de gestao deve ser sistematizado para garantir o processo de melhoria continua.

Quanto aos aspectos de lideranga e de Empowerment: Nesse quesito, avalia-se também o papel da
tecnologia, pois é considerada como uma ferramenta necessaria nas inddstrias para reduzir custos,
melhorar desempenho e produtividade, sendo sempre bem vistas nas pesquisas sobre gestao de
operagdes. Contudo, destaca-se que as questdes de seguranca sao colocadas em segundo plano
por ndo ser avaliadas como lucrativas ou estarem na contramdo da implementacdo de novas
tecnologias. Muitos problemas fisicos, como lesao por esforco repetitivo (LER) aumentam com a
introducdo da tecnologia nas inddstrias.

Segundo Saunders (1990) citado por Pagell et al. (2014), essa ferramenta traz outros pontos
negativos, como o sedentarismo, que se deve a redugao de movimentos dos trabalhadores, perda
de musculos e baixa circulagdo sanguinea ao exercer as atividades com o uso da tecnologia. Para
combater esses deméritos, uma técnica utilizada na gestdo operacional é a manufatura celular
(CM), no gual os trabalhadores possuem multiplas habilidades e fun¢des dentro de um guadro de
producdo. Ela tem sido aplicada devido a flexibilidade das fungdes, relacionadas a capacidade de
realizar mais tarefas e produzir melhores resultados (Huber & Brown, 1992 apud Brown, 1996).
Apesar de aplicado o CM, suas implicacbes na seguranca e na sadde sdo duvidosas. De Koster,
Stam & Balk (2011) avaliaram que o constructo de Lideranca quanto aos aspectos de seguranca foi
0 que mais afetou desempenho da seguranca, mostrando que os lideres tém grande importancia
no ambiente de trabalho.

(Quanto ao ambiente de trabalho seguro e saudavel: O bem-estar e a saude do trabalhador sao
levados em conta no seu ambiente de trabalho. Nesse sentido, os gestores avaliam de forma
sistematica as praticas que visam a seguranca e saude do trabalhador. Adicionalmente, as
mudancas operacionais apenas sao realizadas caso atenderem aos padrdes gque se adequam ao
bem-estar e saude do trabalhador. Em uma forma holistica, as empresas consideradas focais na
cadeia de suprimentos devem realizar colaboragao tanto com fornecedores e clientes sobre as
melhores praticas que consideram a salde do trabalhador (Govindan, Soleimani, & Kannan, 2013).
Por outro lado, caso a empresa atuar como entidade de apoio, existem os regulamentos para que
em conjunto com fornecedores e consumidores, implemente a seguranca dos trabalhadores.
Armenti et al. (2011) expdem que a produgdo limpa e prevencao da poluicao reduzem exposicao de
substancias toxicas no ambiente em geral e oferece oportunidades para afirmar principios de
prevencao ao ambiente de trabalho. Em ambientes organizacionais no Brasil, Romeiro Filho (2015)
investigou ferramentas que suportam a aplicacao de design para principios sustentaveis. Nesse
contexto, foram identificados fatores de risco nas atividades dos trabalhadores com efeitos como
doencas e dores.

Quanto a cultura organizacional: Os trabalhadores de uma mesma organizacdo podem ter
percepcoes diferentes sobre os riscos existentes no ambiente de trabalho (Oliveira; Veiga, 2013). A
percep¢do dos riscos ocupacionais esta diretamente vinculada ao nivel de educagao focada para a
capacidade de cada individuo em identificar os perigos e reconhecer 0s riscos em seu ambiente de
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trabalho. Diante deste fato, faz-se necessario que as organizagdes desenvolvam acoes educativas
permanentes com foco na prevencao de acidentes e doencas no trabalho (Pesente, 2011; Sarkis,
Gonzalez-Torre, & Adenso-Diaz, 2010). Esse fato exige a adogdo de um conjunto de medidas, tais
como, qualificacdo e capacitacao da forca de trabalho, programas de identificacdo, comunicagdo e
reducdo de riscos ocupacionais, uso de equipamentos de seguranga, manutengdo de
equipamentos, programas de integridade mecanica de equipamentos que sao utilizados durante o
trabalho, entre outras medidas prevencionistas (Silva & Franca, 2011). O apoio dos gestores na
implementacdo efetiva dos sistemas de gestdo da seguranca e sadde no trabalho com foco no
compartilhamento de conhecimentos assegura que havera um nivel crescente de acgfes de
melhorias para a prevencao e a protecao das pessoas nos locais de trabalho (OIT, 2011). Muitas
informacdes sao advindas, construtiva e participativamente, da visdo do cendrio real dos
funcionarios, das equipes técnicas, sociedade e demais partes interessadas coordenadas pelos
gestores como uma oportunidade para que as organizagdes reduzam significativamente 0s riscos
de acidentes e doencas no trabalho (Pagel et al., 2014).

Nesse sentido, pode-se afirmar que os acidentes do trabalho sdo um problema social grave sendo
que pelo uso inadequado de métodos de sua investigacdo apontam que as origens destes estdo
vinculados aos comportamentos dos trabalhadores. Portanto, omite-se, em muitos casos, as reais
situacdes de riscos as quais ele estava envolvido, sem abordar os pressupostos de seguranca e
satde no trabalho necessarios para a realizacdo das atividades profissionais (Almeida & Jackson
Filho, 2007; Gittell & Douglass, 2012). Em estudos internacionais, Bendul e Skorna (2015)
examinaram o0s fatores de impacto para implementar atividades de prevencao de riscos e
identificaram que a cultura empresarial e a vulnerabilidade de produto como principais fatores.

Esses mesmos autores nao furtam a responsabilidade dos estudos académicos em aprofundar o
ensino da seguranca e saude do trabalho nos diversos campos do saber bem como da necessidade
do aprimoramento e ampliacao da pesquisa cientifica voltada para a melhoria da seguranca e da
satde dos trabalhadores.

QUANTO A0 DESEMPENHO OPERACIONAL

Os critérios competitivos sdo mecanismos para as organizacGes avaliarem o desempenho da
empresa frente os concorrentes, assim como, identificar as melhores praticas (Voss, Ahltrom, &
Blackmon, 1997).

Nesse sentido, Wheelwright (1984) declara que a funcao das operagdes pode ser dirigida por cinco
prioridades competitivas: qualidade, confiabilidade, custo, entrega e flexibilidade. Adicionalmente,
as pesquisas que envolvern também as variaveis associadas a seguranca, tecnologia, ambiente
operacional e relacionamento com o sindicato apresentam interface com varias disciplinas (Brown,
1996).

Ao longo das ultimas décadas do século XX, guestdes sociais e ambientais tém aumentado
debates e discussdes. Muitas empresas tém tido muitas dificuldades em definir e implantar
questdes sociais, sem mencionar nos seus beneficios competitivos (Klassen & Vereecke, 2012).

Quanto ao contexto da sustentabilidade, por meio de trabalhos empiricos, Gimenez, Sierra &
Rodon (2012) identificaram que apenas 0s programas ambientais impactaram no tripé de
sustentabilidade (econdmico, ambiental e social). Quanto as praticas sociais internas, essas
impactam apenas quanto aos aspectos ambientais e sociais. Nao houve nenhum reflexo com
programas externos. Adicionalmente, Xia, Zu, & Shi (2015) analisaram o impacto do desempenho
social sob o aspecto do desempenho econémico. Por meio de estudo quantitativo retrataram que
0s investimentos em responsabilidade social aumentam vantagem competitiva e o desempenho
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econémico. Complementarmente, Drobetz et al. (2014) expéem uma relacdo positiva entre
responsabilidade social (RS) e o desempenho financeiro para cada firma

Por outro lado, Sobhani, Wahab, & Neumann (2015) analisaram o processo de montagem guanto
aos riscos, as doencas relacionadas ao trabalho e o impacto desse cenario no custo total. Nesse
panorama, apas a analise do processo de montagem quanto aos riscos, as doencas relacionadas ao
trabalho e o impacto desse cenario no custo total, os autores apresentaram que ocorre um
aumento no custo total do sistema mediante a avaliacao e redugdo dos fatores de risco.

Nesse contexto, Drobetz et al. (2014) propéem um modelo no qual a empresa focal da cadeia de
suprimentos determina o desempenho de responsabilidade social na empresa e compensagdo dos
atores da cadeia, e assim, maximizando dos lucros. Assim, é possivel melhorar o desempenho de
Responsabilidade social e o lucro dentro da cadeia de suprimentos.

Por fim, destaca-se o trabalho de Longoni et al. (2014), o qual descreve como as praticas
organizacionais podem oferecer desempenho sustentavel. Assim, os autores destacam que as
praticas relacionadas ao treinamento proporcionam efeito positivo no desempenho operacional.
Quanto aos incentivos e o envolvimento do trabalhador tem associagdo positiva no desempenho
social. Quanto ao trabalho em equipe, essa pratica possibilita o melhor desempenho de indicadores
na area ambiental.

Ao término da apresentacdo da discussao sobre as principais praticas e o0s critérios de
desempenho, tém-se o modelo referente a avaliacao frente ao desafio de melhoria do ambiente de
salude e seguranca do trabalhador, conforme demonstra-se na Figura 2. As praticas sdo
trabalhadas de forma conjunta em um sistema integrado de controle, assim como relatado por
Pagell et al. (2014), proporcionando e equilibrando o desempenho nas duas areas.

FIGURA 2 - MODELO TEORICO

JMS - Joint Management System
ST T T T T T 1
I |
Préticas Sistemas de Aspectos de | Desempenho
| ol Qualidade e de lideranca e de operacional
operacionais |
| Seguranca empowerment
I I
I | '%‘ b
I
| Cultura Ambiente Seguro | Segv.!ran;a e
| organizacional e saudavel Saude no
I I | trabalho (SST)
I
S

Fonte: Elaborado pelos autares.

DISCUSSAO ACERCA DAS PRATICAS DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

As pesquisas sobre praticas de saude e seguranca do trabalho estao divididas em duas correntes
guanto ao impacto no desempenho operacional: uma na forma de embate que as coloca como
contraditorias e outra que afirma que essas sdo complementares.

Nesse sentido, as pesquisas sugerem que a busca por efetividade operacional coloca os
trabalhadores ao aumento do risco de acidentes, estresse e doengas, e por isso, coloca a melhoria
operacional e de seguran¢a como contraditorios. Notam-se que as melhores praticas operacionais
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estdo relacionadas ao aumento de complexidade e menores ligacGes entre os elementos de
producao, aumentando-se os riscos de acidentes imprevistos (Pagell et al., 2015).

As praticas como a reducdo de folgas entre as operagdes melhoram o desempenho operacional,
mas reduzem o bem-estar do trabalhador (Shah & Ward, 2003), pois indiretamente cria
sobrecargas ao trabalhador, removendo o seu tempo para completar as tarefas e faz com que ele
se sinta pressionado.

Contudo, ja existem pesquisas empiricas que apresentam cenarios totalmente avaliados na
perspectiva do trabalhador e gue demonstram ganhos de produtividade em funcao dessas
adequacdes. Por exemplo, o estudo de Anzanello, Fogliatto & Santos (2014) demonstram que
integrar as praticas operacionais e de satde do trabalhador para sequenciar lotes de producgdo pode
reduzir a fadiga de funcionarios e proporciona ganhos de produtividade.

Quando as pesquisas afirmam gue a efetividade operacional e a seguranca sao complementares, o
desempenho de ambos sao analisados separadamente. Justifica-se esse cenario, pois a avaliacdo
da seguranca e da sadde do trabalhador, em sua maioria, ndo consegue se justificar, pois os
resultados sdo avaliados indiretamente frente a percepcao do cliente final. Quanto a outra corrente
de pesquisa, essas estdo focadas na qualidade dos produtos e servicos aos consumidores e clientes
tornando a discussao mais objetiva. Isto é, agregam valor diretamente ao cliente final (Pagell et al.,
2015).

Ainda de acordo com Pagell et al. (2015), uma solugdo para os conflitos entre as praticas sociais e
as praticas operacionais, é criar um Sistema de Controle Integrado de Operacées e Seguranca (em
inglés, JMS - Joint Management System), que tem como objetivo a integracao interna, sob um
ponto de vista dos trabalhadores. De acordo com os autores, o JMS é um conjunto de rotinas que
permitem planejamento, medicdo, monitoramento e melhoria continua em seguranga e
desempenho de forma conjunta. Esse sistema ira trazer a estabilidade, no qual ndo havera tensao
entre ser seguro e ser efetivo.

Nesse sentido, 0 alinhamento na comunicagdo entre os diferentes niveis hierarquicos proporciona
melhor entendimento do propésito, missao, estratégia e rotina da empresa (Hayes & Wheelwright,
1984). Adicionalmente, quanto menor for a diferenca de interpretacao da rotina pelos individuos da
organizagdo, menor sera a variagdo no desempenho. Quando as rotinas operacionais e de
seguranga sdo interpretadas e melhoradas, a estabilidade sera alcancada.

Para isso, € necessaria que ela tenha um caracter preventivo e comunicativo, ou seja, passar a
informacao e conhecimento aos trabalhadores, destacando o objetivo de melhorar a seguranca e a
produtividade, valorizando o capital humano (Pagell et al., 2015; Peng, Schroeder, & Shah, 2008).
Algumas pesquisas destacam o fato de considerar o trabalhador como um ativo, ou seja, um
capital humano no qual a empresa pode investir com melhores treinamentos, tais como, as rotinas
para TQM - Total Quality Management - e aumentando-se a produtividade nas operac6es
(@degaard & Roaos 2014).

DEFININDO 0 PUBLICO ALVO (STAKEHOLDER)

As praticas sociais na cadeia de suprimentos exploram trés questdes: quemn sera atingido, quais
praticas estdo sendo aplicadas e de que forma (Hahn et al., 2010). Segundo Shafiqg et al. (2014), a
perspectiva dos stakeholders esta ligada as questOes de saude e seguranca, assim COmo a area
operacional e a cadeia de suprimentos de uma organiza¢ao. Os consumidores sdo importantes para
saber qual a expectativa sobre as praticas sociais (Hart, 1995; Sarkis et al., 2010). Existem grupos
de stakeholders, que podemn ser divididos em:
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— 0Os empregados (internos) estdo relacionados as questdes do trabalho, salde e
seguranca. Um ambiente de trabalho seguro tem impacto positivo no desempenho dos
empregados. Manter tal ambiente e prover treinamento de seguran¢a para 0S
trabalhadores é um fator determinante para praticas sociais internas de uma empresa,
promavendo crescimento de produtividade e motivacao dos trabalhadores (Shafig et
al., 2014).

— Os fornecedores: Estes sdo importantes para estabelecer uma conduta social na cadeia
produtiva. E necessario que os compradores formalizem um documento de codigo de
conduta, coloquem um sistema de auditoria social para eles e também uma politica de
contratos que obriguem ambas as partes a nao violarem as praticas sociais. As praticas
sociais devem ser analisadas e desenvolvidas tanto nos fornecedores principais, quanto
nos secundarios (Klassen & Vereecke, 2012).

— Os clientes: contribuem para praticas focadas em produtos ou servicos que abordem
seguranca e bem-estar e também ajudam a formar um cédigo de ética para a empresa.
Essas praticas estdo relacionadas a: design de produto, melhoramento de pontos de
produtos numa cadeia de suprimento e reforco da consciéncia dos clientes sobre os
produtos através da embalagem. O design seguro beneficia a empresa em reduzir
riscos durante a vida util do produto, habilidade em predizer e controlar custos de
producao e operagdes e custos relacionados a danos (Shafig et al., 2014).

— A comunidade local: apresenta compromisso das empresas nos aspectos quanto as
atividades filantropicas, comunicacao positiva do comportamento social da firma e
exibicao positiva de atitudes sociais com cumprimento das leis (Shafig et al., 2014).

— Entidades representativas: Para Brown (1996), os sindicatos devem ser utilizados como
canal de comunicagdo entre a pesquisa e as empresas, pois estes consideram que as
organizagdes produzem mais quando ndo seguem padrdes de produtividade ou
limitagbes com relacao a seguranca. Por isso, as organizacBes preferem ter os
sindicatos como parceiros para melhorar as questdes de seguranca.

27 PARTE: AS TEORIAS ORGANIZACIONAIS

Nessa segunda parte, apresentam-se quatro teorias organizacionais com o objetivo de reconhecer
a relagdo entre as organizagBes e as variaveis que moderam a relagao entre as praticas e os
critérios de desempenho. Destaca-se que as duas dltimas avaliam o papel dos recursos para a
obtencao dos melhores niveis de desempenho.

A TEORIA INSTITUCIONAL

A teoria institucional possibilita o entendimento sobre as influéncias das regras e normas
institucionais nas organizagoes, no qual inclui fatores culturais, tradigdes, incentivos econémicos e
ambiente legal. As praticas dos gestores em geral buscam atender as pressdes externas e visam
mais os stakeholders em guestdo. A teoria descreve trés formas que criam isomorfismo nas
estratégias, estruturas e processos das arganizacgdes, a seguir (Dimaggio & Powell, 1983):

Primeiramente, o isomorfismo coercitivo ocorre em influéncias de posicdo de poder dentro da
cadeia de suprimentos. Essas pressGes sao cruciais para o gerenciamento de questdes ambientais
e consequentemente, a sustentabilidade.

Uma outra forma sao as causas normativas que garantem conformidade organizacional com
relacdo as regras sociais e suas responsabilidades. A influéncia é causada pela obrigacao social em
obedecer, enraizado na necessidade ou no que a organizagao ou individuo acreditam que deveriam
fazer.
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Por fim, o isomorfismo mimético ocorre quando empresas imitam acbes de outras, mais
provavelmente de concorrentes de sucesso na industria, buscando replicar o caminho para o
sucesso e conseguentemente a legitimidade.

Dimaggio e Powell (1983) asseveram que as instituicdes criam expectativas e trabalham na légica
dominante, ou seja, 0s gestores se preocupam com questoes e solugdes que outras empresas de
sucesso demaonstram ter, e assim, a decisdo de alguns afetam a decisao de outros dentro da
mesma logica.

A TEORIA CONTINGENCIAL

A teoria contingencial apresenta como foco central, a analise de varidveis presentes nas
organizacdes e que devemn ser analisadas individualmente, formando variaveis contingenciais, ou
também denominadas crises ou mudancas no ambiente organizacional (Power et al., 2015). Essas
mudancas sao ocorréncias que fogem do normal da empresa e devem ser controladas para a
padronizacao das atividades novamente.

Nesse contexto, a avaliagcao entre as prioridades competitivas, os investimentos operacionais e a
realizacdo da pratica € moderada por uma variedade de fatores contextuais que influenciam a
tomada de decis6es gerenciais (Sousa & Voss, 2008).

Nesse panorama, para os estudiosos, questiona-se como entender a “linha padrdo” que essa teoria
prop0e para as organizacdes, tornando dificil a mensuragdo e a comparagao. A “linha padrao” é um
termo ambiguo, pois nao foi abordado pela escola, e nem sua relagdo com o desempenho da
empresa, podendo representar, por exemnplo, tanto um caminho de produtividade ou de declinio de
producdo. A definicao para adaptacdo as contingéncias é colocada como uma condicdo externa as
organizacdes e que influencia internamente (Sousa & Voss, 2008).

Power et al. (2015), a partir de um foco contingencial, encontraram fatores de contexto
organizacional no qual influenciam gestores nos processos de decisao. Analisando-se
especialmente os fatores culturais de uma amostra de organizacdes em 24 paises no mundo,
descobriu-se gue existem diferencas entre esses com base nos investimentos em praticas de
seguranca e ambiente das organizacfes. Essas variagcdes contingenciais podem ser diferencas nos
regulamentos para cada regido, nas demandas da comunidade por desempenho e responsabilidade
e na valorizacdo do trabalhador frente ao seu trabalho.

Ainda de acordo com Power et al. (2015), os investimentos em praticas ambientais, satde e de
seguranga do trabalho sao maiores em organizag0es de maior porte e consideradas multinacionais.
No entanto, os investimentos em praticas sustentaveis ndo estdo relacionados ao ganho de
produtividade. Em paises em desenvolvimento, no qual empresas estdo orientadas para o lucro, 0s
investimentos em praticas ambientais e de seguranga nao sao relevantes, pois essas consideram
esses programas como periféricos a operacao central da organizacao (Sarkis, 2010).

A VISAO BASEADA EM RECURSOS (VBR)

Os recursos das firmas sao todos 0s bens, servicos, capacidades, informacdes, atributos e outros
elementos que demonstram a forca da organizagdo que a possibilita implementar estratégias que
aumentem a eficiéncia (Barney, Ketchen Jr, & Writht 2011). Esses recursos podem ser divididos em
trés categorias: Recursos de Capital Fisico (incluem matéria prima, tecnologia, planta e
equipamentos), Recursos de capital humano (incluem treinamento, experiéncias e
relacionamentos) e Recursos organizacionais (sistemas de controle, planejamento, estrutura).
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Uma vantagem competitiva sustentavel ocorre gquando é criado um valor gque ndo seja
implementado simultaneamente pelos concorrentes, sem que estes consigam duplicar seus
beneficios. E necessario que concorrentes e novos entrantes nao consigam obter tal vantagem por
um longo periodo de tempo. A primeira firma a implementar uma estratégia consegue maior
vantagem competitiva sustentavel do que as outras que implementam mais tarde. Dessa forma, é
necessario que esta organizacdo tenha recursos que as outras ndao tém, para poder criar tal
vantagem a partir de uma oportunidade.

Caso empresas de um setor possuam 0S Mesmos recursos, é possivel haver uma vantagem se
existirem barreiras para novos entrantes, desde que esses recursos estejam distribuidos de forma
heterogénea e ndo sejam perfeitamente moveis. Essas caracteristicas dos recursos podem ser
indicadas através de quatro atributos da organizagao: devemn ser valiosos, raros, imperfeitamente
imitaveis e ndo substituiveis.

Os recursos serao valiosos quando a empresa tem a possibilidade de criar e implementar
estratégias para melhorar sua eficiéncia e eficacia. E necessario aproveitar as oportunidades e
neutralizar as ameacas para obter a vantagem competitiva, no qual ndo sera obtida caso todos 0s
competidores estiverem esses recursos. A raridade e a nao imitabilidade também precisam ser
urna caracteristica de um recurso para que outras empresas nao consigam o abter facilmente. Para
gue um recurso seja imperfeitamente imitavel, a organizacao pode combinar sua habilidade dnica e
historica de obter recursos, a dificuldade das empresas em saber quais recursos geram vantagens
competitivas e a complexidade social de um recurso em gerar tal vantagem. Por fim, outro atributo
gque impede uma desvantagem competitiva mesmo no caso de um recurso raro, nao imitavel e
valioso, é ndo possuir um substituto. Mesmo ndo podendo copiar, outras empresas podem
conseguir implementar estratégias semelhantes e resultados eficazes.

As empresas buscam, a partir da analise dos seus recursos, um sistema estratégico de
planejamento formal, no qual reconhece ameacas e oportunidades no seu ambiente (Hart, 1995).
Apesar desse mecanismo apresentar ser valioso para a organizagdo, ele pode ndo ser raro e
altamente imitavel. As estratégias informais podem ser feitas a partir da avaliacdo de processos
pensados como recursos e seus atributos. Essas ja sao mais raras e mais dificeis de serem
imitadas por outras empresas.

TEORIA DA COORDENAGCAO RELACIONAL

Essa teoria prop6e que a melhora no desempenho das organizages pode ocorrer de trés formas:
objetivos compartilhados, conhecimento compartilhado e respeito mutuo (Gittell & Douglass,
2012). Nessas formas, nao é apenas trabalhado apenas os riscos de acidentes e padronizacdo, mas
0 respeito aos colegas, gerentes e ao sistema de produc¢do. A compreensdo geral sobre o que fazer,
ou por gue uma atividade é mais apropriada do que outra esta na habilidade de criar estabilidade
(Pagell et al., 2015).

Segundo Gittell e Douglass (2012), a coordenacao relacional é um dos trés processos gerenciais de
inter-relacdo reciproca entre os trabalhadores, trabalhador/cliente e trabalhador/gerente. Os
trabalhadores praticam fun¢Bes complementares quando estdo divididos horizontalmente no
trabalho, mas cada um possui um processo de entendimento diferente sobre uma situacao e, da
mesma forma, tem a sua habilidade para responder a ela. Para solucionar isso, algumas escolas
apresentaram modelos para alcancar a coordenacdo relacional e reduzir custos com ferramentas
mais mecanizadas e burocraticas. A intencdo é que o trabalhador tenha folgas de material e
servicos, possibilitando ter tarefas mais independentes e resistentes as mudancas imprevistas em
outras.
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Esses autores afirmam que a no¢do de coordenacdo deve apresentar aos seus participantes como
uma mente coletiva, no qual reforce a comunicacdo e consequentemente a reinterpretacdo do
ambiente pelos seus membros. O Conhecimento compartilhado é o ponto chave para esse
processo. Em casos praticos, levar os trabalhadores a aumentarem a atencao ao outro,
principalmente em situagGes emergenciais, contribui para a criagao de uma mente coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo os autores da area de operagOes, para avaliar e comparar as organizagbes sob o ponto de
vista competitivo, deve-se tanto analisar os critérios operacionais, como 0s niveis de seguranca,
pois ha uma exigéncia dos stakeholders que nao implica somente no aumento de produtividade e
gualidade, mas também na reducao do numero de acidentes e das doencas relacionadas ao
trabalho. Tanto as estatisticas quanto as pesquisas mostram que as praticas de saude e seguranga
do trabalho no setor de manufatura podem ainda ser aprofundadas buscando um maior
desempenho em conjunto.

Para tanto, esse artigo teve como objetivo geral a revisao bibliografica sistematica sobre o tema de
praticas de salde e seguranca no trabalho (SST). Simultaneamente, buscou-se apresentar a
relacdo das variaveis com o desempenho operacional. Infere-se que 0s objetivos foram alcancados,
visto que: (i) mapeou as principais praticas relacionadas com o tema; (ii) apresentou os principais
periodicos e estudos relacionados ao tema em periddicos classificados como Al e A2 na base
WebQualis, com destaqgue para o International Journal of Production Economics (I)PE); (iii) expds as
principais teorias relacionadas e que justificam a agdo dos gestores frente ao desafio de conciliar as
trés demandas de sustentabilidade.

Como consideracao final, os autores propéem os seguintes constructos para futuros estudos: (i) a
avaliacdo de um sistema integrado de controle (JMS - Joint Management System), pois mostrou-se
como uma ferramenta vidvel para apresentar resultados sobre desempenho e reduzir o embate
entre as correntes de pesquisa. Em seguida, reconhecer o nivel de implementagdo das praticas
operacionais. Nesse contexto, o nivel de desenvolvimento de habilidades de monitoramento,
controle e inovagdo se torna um fator critico para analisar e maodificar o ambiente atual. Nesse
interim, a rotina reflete a cultura empresarial e local e, consequentemente, nos resultados em
varios aspectos.

O terceiro aspecto e a avaliagdo dos valores organizacionais sobre o tema. Mediante os estudos
avaliados, é a varidvel mais influente frente o desempenho social e de seguranga dos
trabalhadores. Para um ambiente de trabalho que nao favorece a implementacdo das praticas de
saude e seguranca do trabalho, as mesmas se tornam obsoletas ou com resultados insatisfatorios.
Nesse interim, a cultura se mostra importante também para a interpretacdo das teorias
organizacionais, pois com uma cultura de seguranca forte e enraizada em uma regido, as empresas
tendem a utilizarem o fator seguranca como vantagem competitiva sustentavel, ja gue se torna
urm recurso inimitavel, valioso e com operagdes insubstituiveis.

Em quarto lugar, é a adequacdo as certificag6es internacionais, como 1SO 3000 e OHSAS18.001
como garantia de avaliagao de processos e da melhoria continua de processos.
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APENDICE 1 - ARTIGOS PUBLICADOS EM PERIODICOS DE REVISTAS CLASSIFICADAS COMO A1E A2, EM ORDEM ALFABETICA

Ref. Autor/ano Objetivos e Métodos Principais Conclusées
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2014 guanto a sequéncia de lotes de producdo. O dos empregados (de 60% a 1%) e
objetivo é reduzir a fadiga dos trabalhadores. aumento do atraso (entre 2 a 4%).
Estudo de caso quantitativo
2 Armenti et al., Avaliar o efeito da Producdo limpa e Prevencao | As praticas CPPP reduzem a exposicao de
20M da Poluicao (CPPP) na salide e seguranca do substancias téxicas no ambiente em geral
trabalhador. Estudo de caso. e oferece oportunidades para afirmar
principios de prevencdo ao ambiente de
trabalho.
3 Asgari et al., Investigar o desempenho sustentavel A analise verifica a consisténcia dos
2015 (dimensao econdmica e ambiental) de 5 portos dados.
europeus.
4 Bendul & Examinar fatores de impacto na area de Identificou-se o risco da cultura
Skorna, 2015 transporte e a implementacao de atividades de empresarial e a vulnerabilidade do
prevencdo de riscos. Analise de Regressao produto como principais fatores para a
Linear. seguranca do trabalhador.

5 Brown, 1996 Apresentar a importancia da seguranca no Constatou-se a importancia do critério de
trabalho no campo das operacdes e sugerir seguranca do trabalhador e a interfaces
futuras pesquisas no setor de manufatura. com a geréncia de operagdes.

6 De Kaster et al,, | Investigar quais sao os fatores que influenciam O constructo de Lideranca

20M os acidentes em armazéns. Levantamento com | transformacional de seguranca especifica
78 gestores e 1033 empregados. Principais (SSTL) foi 0 que mais afetou desempenho

constructos: Sistema de reducao de perigas da seguranca, mostrando gque os lideres

(HRS), Lideranca transformacional de tém grande importancia no ambiente de

seguranca especifica (SSTL) e consciéncia de trabalho.
seguranca.
7 Drobetz et al, Construir um indice de respansabilidade social Relacao positiva entre Responsabilidade
2014 para companhias de carregamento. Social (RS) e desempenho financeiro para
técnica de Markov e Monte Carlo. cada firma.

8 Fan et al., 2014 | |dentificar grupos de artigos na literatura sobre Foram encontrados 4 dominios de
salide seguranca na area operacional. Estudo pesquisa: seguranca climatica, sistema de
bibliométrico com a coletanea de 128 artigos. controle integrado, sistema voluntario de

salide e seguranca e sustentabilidade
operacional.

9 Gimenez et al., Analisar o impacto de programas (ambiental, Programas ambientais impactam no tripé

2012 praticas sociais) para cada dimensao do tripé de sustentabilidade (econémico,
(ambiental, social e econémico). Estudo ambiental e social). Quanto as praticas
guantitativo em 19 paises. sqciais internas, impactam apenas guanto
ao ambiental e social. Nenhum reflexo
COm programas externos.
10 Golini et al., Preencher a lacuna entre os temas de 0 tema de competéncia é um
2014 competéncia e sustentabilidade social e antecedente da adogdo de programas
ambiental na perspectiva do nivel da planta. sustentdaveis ambientais e sociais e
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1 Covindan et al, Examinar o problema em identificar o tripé de As cadeias sustentaveis de suprimentos
2013 sustentabilidade para a selecao de operacoes como colaboracdo social e ambiental do
dos fornecedores na cadeia de suprimentos. fornecedor pode ter significativos
Estudo qualitativo beneficios no "triple bottom line" e para a
sociedade.
12 Hsueh, 2015 Propor um modelo no qual a empresa focal da E possivel melhorar o desempenho de
cadeia de suprimentos determina o responsabilidade social e do lucro dentro
desempenho de responsabilidade social na da cadeia de suprimentos.
empresa e compensacao dos atores da cadeia, e
assim, maximizando dos lucros.
13 Klassen & Entender as trés competéncias sociais: Adicionalmente a definicdo das

Vereecke 2012

inovagdo, monitoramento e colaboragao.
Estudo multicasos, realizado em 5

competéncias relacionadas ao tema,
monitoramento, colaboracdo e inovagdo, a
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multinacionais.

pesquisa revelou direcdes as quais
gestores devem atenuar riscos saciais,
criar oportunidades e melhorar o
desempenho.

14 Longoni et al., Verificar se o controle de recursos humanos e As praticas relacionadas ao treinamento
2014 praticas organizacionais devem ser proporcionam efeito positivo no
implementados para melhorar desempenho desempenho. Quanto aos incentivos e ao
sustentavel (social e ambiental). Estudo envolvimento do trabalhador, tém-se
guantitativo do tipo survey em manufatura. associagao positiva no desempenho
social. Quanto ao trabalho em equipe,
essa pratica possibilita melhoria no
desempenho ambiental.
15 Pdegaard & Analisar a contribuicao da qualidade do Foi observado melhora na eficiéncia de
Roos 2014 trabalho atribuida a produtividade da empresa. 2% a 5%, sendo metade atribuido a
Como método, a andlise envoltdria de dados. melhora na salde e questdes psicoldgicas
dos trabalhadores.
16 Pagell et al., Examinar como as organizagdes gerenciam E possivel gerenciar em conjunto
2014 simultaneamente suas operagoes e areas da operac0es e seguranga, mas as
salide e seguranga. organizagdes falharam em associar a
Estudo multicasos. cultura criada e as praticas adotadas.
7 Pagell et al., Testar se uma organizacao pode utilizar As variaveis sdo indiretamente
2015 operagoes e seguranca de forma complementar relacionadas a partir da rotina e da
em um Sistema de gerenciamento integrado integracdo simultanea de gerenciamento
(JMS). Estudo quantitativo com 198 industrias. de operagdes e seguranca.
18 Power et al., Testar a influéncia de caracteristicas culturais Viés positivo quando a cultura favoreceu
2015 presentes nos investimentos em seguranga e procedimentos consistentes e
meio ambiente. Estudo com 1453 plantas de 24 formalizados e recompensou o
paises. desenvolvimento da inovacdo. O
preconceito foi formado quando ha forte
presenca de grupos familiares e coalizdes
e exigéncia de resultados no futuro. Os
investimentos em seguranca e meio
ambiente estdo diretamente relacionados
ao papel do gestor e da cultura local.
19 Roca & Seracy, Identificar indicadores de relatérios 585 indicadores diferentes. Indicadores
2012 empresariais de sustentabilidade. 94 relatérios DRI encontrados em 31 relatorios.
canadenses.
20 Romeiro Filho, Investigar ferramentas que suportam a Foi identificado fatores de risco nas
2015 aplicacao de design para principios sustentaveis | atividades dos trabalhadores com efeitos
adaptados a pequenas e medias empresas. como doencgas e dores.
21 Sarkis, 2012 |dentificar algumas caracteristicas e dimensdes Foram apresentadas as diregoes para
denominadas operacfes humanitarias. pesquisas adicionais.
Realizou-se a amostra na IJPE
22 Shafig et al, Desenvolver uma escala multidimensional que As praticas sao complementares e,
2014 liga os grupos de stakeholders e as praticas de guando se concentram em um grupo,
responsabilidade social. geram efeitos em outros.
Andlise de Conglomerado.
23 Sobhani et al, Analisar o processo de montagem quanto aos Ocorre um aumento o custo total do
2015 riscos, as doencas relacionadas ao trabalho e o sisterma mediante a avaliagdo e redugdo
impacto desse cenario no custo total. Estudo dos fatores de risco.
Quantitativo que tem como recorte 0s
trabalhadores internos.
24 | Xiaet. al, 2015 | Analisar o impacto do desempenho social sob o Os investimentas em responsabilidade

desempenho econémico. Estudo Quantitativo
gue tem como recorte 0s consumidores.

social aumentam vantagem competitiva e
desempenho econémico.

Fonte: elaborado pelos autores.
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