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Resumo

A sustentabilidade tem sido a tbnica de diversas conferéncias, debates, foruns. Tema
relativamente recente, tendo suas primeiras discussfes a partir dos movimentos
ambientalistas na década de 1960, hodiernamente tem ganhado destaque, visto que
conferéncias internacionais vém questionando os problemas ambientais, sociais e econdmicos
em ambito global. Mas como mensurar a sustentabilidade? O objetivo deste trabalho é
demonstrar os principais indicadores de sustentabilidade utilizados por empresas nacionais e
internacionais consideradas sustentaveis. Trata-se de uma pesquisa secundaria, de carater
qualitativo. Dos indicadores, destacaram-se o Global Reporting Initiative, Ethos, Ecological
Footprint, Dashboard of Sustainability e Barometer of Sustainability. No estudo foi possivel
notar que o uso de tais indicadores deve levar em consideracdo o contexto organizacional e
saber 0 que se quer alcancar em comunhdo com o planejamento. Nao € tarefa facil, pois
requer a participacdo de todos, principalmente daqueles que irdo medir e gestiona-los. A
comunicacdo desses indicadores devera ocorrer com 0s envolvidos direta ou indiretamente
nos resultados, exigindo em alguns casos mudancas, alteracdo para estruturas pouco mais
flexiveis, sendo necessaria a quebra de alguns paradigmas e evitar comportamentos de
resisténcia.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Indicadores de Sustentabilidade, Global Reporting
Initiative, Dashboard of Sustainability, Barometer of Sustainability.

Abstract

Sustainability has been the keynote of several conferences, debates, and forums. A relatively
recent issue, taking its first discussions from the environmental movement in the 1960s,
which has now gained prominence, as international conferences have been questioning
environmental, social and economic problems globally. However, how to measure
sustainability? The objective of this study is to demonstrate the main sustainability indicators
used by national and international sustainable companies. This is a secondary research of a
qualitative nature. The main indicators were Global Reporting Initiative, Ethos, Ecological
Footprint, Dashboard of Sustainability, and Barometer of Sustainability. In the study, it was
possible to note that the use of such indicators should take into account the organizational
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context and know what to achieve in communion with the planning. It is no easy task since it
requires the participation of all, especially od those who will measure and manages them. The
communication of these indicators should occur with those directly or indirectly involved in
the results, requiring in some cases changes to somewhat more flexible structures, being
necessary to break some paradigms and avoid resistance behaviors.

Keywords: Sustainability; Sustainability Indicators, Global Reporting Initiative, Dashboard
of Sustainability, Barometer of Sustainability.
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No estudo da administracdo, o planejamento tem papel crucial para delinear o futuro da
organizacdo. Tao importante quanto o planejamento, sem duvida, é o controle — outra fungéo
da administracdo que se fundamenta no acompanhamento das atividades, a fim de garantir o
cumprimento do planejado e possivel deteccéo de desvios incorridos do processo de
execuc¢do. Dai, como mensurar se aquilo que foi anteriormente planejado esta sendo
alcancado pela organizacdo? Para responder a este questionamento é simples: atraves de
indicadores estratégicos.

Quando se trata de indicadores, vém a tona os indices de liquidez, solvéncia,
endividamento, lucratividade, rentabilidade, entre outros de cunho financeiro. No entanto,
com a visao baseada em recursos, empresas, na busca de diferencial competitivo por meio de
recursos proprios (produtos), adotaram por meio das ISOs determinados padrdes de
producdo, focando na estratégia de diferenciacdo através da qualidade. No contexto em que
vivemos, qualidade deixou de ser um diferencial competitivo para se tornar uma exigéncia.
Aquelas organizacdes que ndo dispuserem de produtos com determinado padrdo de qualidade
certamente ndo serdo competitivas e, portanto, estardo fadadas ao fracasso.

Com o contexto da sustentabilidade, organizacdes e organismos governamentais tém
buscado a criacdo e adogéo de indicadores de sustentabilidade para, entre outras funcdes,
demonstrar a sociedade o grau de comprometimento da empresa para com o0 assunto, no
sentido de divulgar as boas praticas da organizacdo. Alguns indices ja sdo conhecidos: o
indice Dow Jones Sustainability, indice de Sustentabilidade Empresarial Bovespa, 0s
Indicadores Ethos, IBase, novas normas como OSHAS 18001 e ISO 26000, além do emprego
de novas iniciativas como o Pacto Global da ONU e o Global Reporting Initiative. (Mastroti
& Souza, 2011).

Tais indicadores de sustentabilidade objetivam evidenciar a forma como a organizagéo

contribui ou pretende contribuir para a melhoria das condi¢es econémicas, sociais e
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ambientais. “Os relatorios com esses indicadores devem buscar expressar o desempenho em
relacdo a conceitos mais amplos de sustentabilidade, envolvendo a discussdo do desempenho
da organizacédo no contexto dos limites e demandas relativos aos recursos ambientais ou
sociais em nivel setorial, local ou global” (Callado & Fensterseifer, 2009, p. 217).

Os indicadores de sustentabilidade devem abranger, na perspectiva financeira, 0s
impactos econdmicos diretos gerados aos principais stakeholders da organizacéo (clientes,
fornecedores, funcionarios, investidores e governo), na perspectiva ambiental, os impactos
ocasionados pela atividade da empresa ao ambiente, tangenciado sobre o uso de materiais,
energia, agua, emissdo de residuos etc., e na perspectiva social, as préaticas trabalhistas,
direitos humanos, sociedade e responsabilidade sobre produtos e servicos, relacionando dados
a respeito de emprego, relacbes com funcionarios, saude e seguranca do trabalho, treinamento
e educacdo corporativa, diversidade e oportunidade, estratégia e gestdo etc.

Nesse contexto, torna objetivo deste trabalho o de demonstrar os principais indicadores
de sustentabilidade e os modelos de gestdo socioambiental mais propagados no ambito
académico e corporativo utilizados pelas empresas consideradas sustentaveis tanto no ambito
nacional quanto internacional.

O presente trabalho estd organizado em seis se¢des, além do atual. O proximo capitulo
trata da tematica sustentabilidade e indicadores, tendo como base autores basilares. Na secéo
seguinte séo discutidos os procedimentos metodoldgicos. O quarto capitulo é destinado a
descricdo e analise dos resultados. No item seguinte sdo apresentadas as principais

conclusdes e, por fim s&o apontadas as referéncias utilizadas neste estudo.

Reviséo Bibliogréafica
Nesta secao serdo apresentadas as principais concepg¢des acerca do tema sustentabilidade,

0 contexto historico, conceitos, sua relagdo com a gestao tradicional e moderna das empresas
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e triple bottom line. Além disso, serdo apresentados conceitos de indicadores de

sustentabilidade, sua importancia e concepgao.

Sustentabilidade

As teorias que tratam acerca da protecdo do meio ambiente sdo recentes frente as demais
teorias pertencentes a outras ciéncias. Segundo Gaviolli, Francisco e Sehnem (2016), esse
tema, apesar de recente, tem sido discutido a partir de um processo historico e da tomada de
consciéncia dos problemas ambientais, crises econémicas e desigualdades sociais, sendo por
demais complexa, devendo ser continua e sistematica.

No inicio do século XX, houve a divisao das teorias sobre protecdo do ambiente natural
em preservacionismo e conservacionismo. O primeiro atinha-se a ideia de preservar as areas
virgens de qualquer uso que nao fosse de natureza recreativa e educacional, enquanto que a
segunda assumia a ser o planejamento eficiente e racional do uso dos recursos naturais, como
o solo, florestas, fauna e agua (Afonso, 2006).

A Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, em 1972, mais
conhecida como Conferéncia de Estocolmo, é considerada marco histérico nas discussdes das
questdes ambientais por envolver aspectos politicos, sociais e econdmicos dos problemas
ambientais. Na conferéncia foram confrontados os interesses dos paises desenvolvidos e ndo
desenvolvidos. Os primeiros, preocupados com o aumento da degradagdo ambiental que
repercutia na ameaca a qualidade de vida, enquanto os outros, apreensivos por sofrerem
restricOes e barreiras a exportacao de seus produtos primarios e terem seu desenvolvimento
interrompido. Uma das conclus6es da reunido para a solugdo dos problemas ambientais ndo
passava da extingdo da pobreza (Nascimento, 2012).

O relatério do Clube de Roma contribuiu com impacto para reunido de Estocolmo,

propondo a desaceleracdo do desenvolvimento industrial nos paises desenvolvidos e do
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crescimento populacional, nos paises subdesenvolvidos, vez que o modelo e processo de
industrializacdo eram altamente poluidores e a pobreza de paises emergentes era atribuida ao
aumento da populacdo. Além de o relatorio prever ajuda dos primeiros para que 0s segundos
pudessem se desenvolver, no evento foi demonstrado que o crescimento econémico estava
em rota de colisdo com a preservacdo ambiental (Morais Neto, Pereira, & Maccari, 2012).
Criado em 1968, o Clube de Roma foi formado por 36 cientistas e economistas que se
ocupavam com estudar o impacto global das inter-relac6es entre a producéo industrial e 0 uso
dos recursos naturais (Meadows, Meadows, Randers, & Behrens 111, 1972, Silva & Pereira,
2008, Nascimento, 2012).

No entanto, em vista dos resultados alcancados terem sido pouco significativos face a
continua degradacdo ambiental (Vizeu, Meneghetti, & Seifert, 2012), em dezembro de 1983,
0 secretario geral das Nac6es Unidas apontou, para coordenar uma comissao independente
com énfase nos problemas relacionados a crise ambiental e ao desenvolvimento, a entdo
primeira ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland. Iniciativa esta, conhecida por
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que teve seus trabalhos
encerrados em 1987 com a publicagdo do relatorio “Nosso Futuro Comum”, também
conhecido como “Relatorio Brundtland”.

Foi no relatorio Brundtland que a expressao “desenvolvimento sustentavel” foi definida
como “o desenvolvimento que atende as necessidades presentes sem comprometer a
habilidade das geragdes futuras em atenderem as suas proprias necessidades” (World
Commission On Economic Developmen [WCED], 1987, p. 43).

Para Gibberd (2015), apesar da existéncia de uma ampla gama de defini¢cdes para
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, ndo ha consenso sobre o que é sustentavel de
forma clara. Dentro da perspectiva amplamente aceita, como € o caso da definicdo de WCED

(1987), é dificil traduzir essa defini¢ao em agdo. “As necessidades e as aspiragdes sao
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subjetivas e as interpretacGes variam no que isso significa. Também néo se faz referéncia
explicita as limitagcbes ambientais que determinam se as geracgdes atuais e futuras sdo capazes
de satisfazer suas necessidades” (Gibberd, 2015, p. 50).

Para Afonso (2006), a sustentabilidade € resultado de reflexdes e debates iniciados na
década de 1960, implicando a manutencdo quantitativa e qualitativa do estoque de recursos
ambientais, utilizando tais recursos sem danificar suas fontes ou limitar a capacidade de
suprimento futuro, para gque tanto as necessidades atuais quanto aquelas do futuro possam ser
igualmente satisfeitas.

Na visdo de Aragjo (2008), a sustentabilidade ¢ definida como a “.... capacidade de
sustentar e isso incorpora duas condi¢des dentro do conceito de sustentabilidade — uma
capacidade natural de dar suporte e sustentar, ambas relativas ao conceito de durabilidade”
(p. 23). Neste sentido, Almeida (2009) reforca que a sustentabilidade reflete a possibilidade
de desfrutar boa qualidade de vida sem danificar ou alterar os ecossistemas, isto &, dentro do
aspecto da resiliéncia.

Aligleri (2011) relaciona sustentabilidade com um paradigma que possibilita
continuidade da vida, assegurando a manutencdo da civilizacdo humana ao longo das
geracOes e a define como a harmonizacgéo da eficiéncia econdmica, equidade social e
prudéncia ecoldgica, implicando a compatibilizacdo dos modelos de produgéo e gestdo das
instituicOes sociais com o sistema de organizacao e conservacdo da natureza. A autora, para
definir sustentabilidade, tem como basilares os estudos de Elkington (2001), o qual ratifica
que, no ambito empresarial, as organizacdes deverdo desenvolver um melhor entendimento
sobre as novas visdes do significado de desigualdade social, justica ambiental e ética
empresarial, o que implica ndo somente o aspecto financeiro do capital, mas abrange o capital

social, humano e natural (Elkington, 2001).
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O principio da sustentabilidade sob a perspectiva corporativa aparece frequentemente
invocando o triple bottom line, cuja matriz basilar é a busca da continuidade no mercado e no
crescimento da organizacao a partir de sua viabilidade econdmica, além da coexisténcia
harmdnica com o meio ambiente e sociedade (Elkington, 2001; Hart & Milstein, 2004;
Benites & Polo, 2013).

Neste sentido, a integracdo desses pilares dar-se-a de modo que, na esfera ambiental, os
recursos naturais sejam utilizados de forma a ndo prejudicar as gerac6es futuras, reduzindo os
impactos da acdo das industrias; no pilar econémico, faz-se fundamental a preservacdo da
lucratividade da empresa e 0 ndo comprometimento do seu desenvolvimento econémico; no
dominio social, que inclui a questdo da justica social, 0 objetivo maior € o desenvolvimento
de um mundo mais justo, através das relacbes com todos os stakeholders. (Elkington, 2001;
Kneipp, Gomes, Bichueti, & Maccari, 2012).

Defendendo esse posicionamento, na percepcao de Brandado, Barbieri e Reyes Junior
(2015), o desenvolvimento sustentavel, principalmente sob a dimensao local, deve se basear
nos trés pilares da sustentabilidade comentada, ou seja, protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econdbmica. Sua prioridade é a melhoria na qualidade de vida das comunidades e o
alcance de um modos vivendi mais sustentavel.

Como outras abordagens de desenvolvimento, DS (Desenvolvimento Sustentavel)
corresponde a tudo sobre uma melhoria na condi¢do humana, mas ao contrario de
muitos, ndo enfatiza unilateralmente o crescimento econdmico ou producéo. A
diferenga de outras teorias macro do desenvolvimento ndo é tanto o foco nas pessoas,
porqgue todas elas tém isso, mas mais a filosofia subjacente de que o que se faz agora
para melhorar a qualidade de vida das pessoas ndo deve degradar o ambiente (em seu
sentido biofisico e socioecondémico mais amplo) e recursos de modo que as geracoes

futuras sejam colocadas em desvantagem. Em outras palavras, nos (o presente) néo
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devemos enganar o futuro; melhorar nossas vidas agora ndo deve ser ao preco de
degradar a qualidade de vida das geracdes futuras. (Bell & Morse, 2003, p. 3).

Voltando-se para a concepcdo do triple bottom line, em que os trés aspectos da
sustentabilidade sdo encarados com a mesma significancia e grau de importancia, isso nem
sempre € assim tratada. Segundo Borges (2015), os interesses econdmicos ndo sao submissos
aos interesses socioambientais, razdo pela qual o conceito de sustentabilidade é cercado de
contradic¢des. Prescott-Allen (1999) e Van Bellen (2006) discutem as questdes dos “pesos”
dos aspectos ambientais e sociais em um sistema com diferentes dimensées. Segundo 0s
autores, num sistema tridimensional, o aspecto social € duas vezes superior ao ambiental,
enquanto que o econdmico € superior a ambos. No sistema de quatro dimensdes da Comissédo
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, o peso atribuido a dimensao social é trés vezes
superior ao ambiental. Contrario a essa perspectiva, para 0s autores, no sistema da
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), com foco ambiental, a
preocupacao € enfaticamente ecoldgica, desfavorecendo-se as questdes de cunho social. Ja na
perspectiva da contabilidade econdmica tradicional, ratifica Prescott Allen (1999), pouca
importancia é dada para a abordagem ecoldgica e ambiental.

Para Veiga (2006), a no¢do de desenvolvimento sustentavel procura vincular
estritamente dois temas, o crescimento econdémico e o meio ambiente, relacionados em trés
perspectivas, que interagem e se sobrepdem, afetando-se e condicionando-se mutuamente: a)
a dos comportamentos humanos, econdmicos e sociais, que € tratado pela teoria econdmica e
das demais ciéncias sociais, b) a da evolugdo da natureza, que é objeto das ciéncias
bioldgicas, fisicas e quimicas e c) a da configuracédo do territorio, que € tratado pela geografia
humana, das ciéncias regionais e da organizacéo do espaco.

Defendendo que o desenvolvimento sustentavel deve ocorrer a partir de solucgdes locais

especificas para problemas e necessidades pontuais, Sachs (2002, 2004) considera oito
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dimensdes da sustentabilidade: a social, cultural ecoldgica, ambiental, territorial, econdmica,
politica nacional e politica internacional, dispostas em quatro pilares: 1) a sustentabilidade
social e seu corolario — a sustentabilidade cultural, 2) sustentabilidade ecoldgica,
suplementada pelas sustentabilidades ambiental (voltada ao principio de resiliéncia dos
ecossistemas naturais) e territorial (distribuicdo espacial das atividades humanas e
configuraces rurais-urbanas), 3) sustentabilidade econémica, suplantado no asseguramento
de um progresso continuo e socialmente equitativo através dos seus sistemas econémicos,
quais sejam, instituicdes, politicas e regras de funcionamento, e 4) sustentabilidade politica,
que oferece um quadro de referéncia geral considerado satisfatorio para governanga no
ambito tanto nacional quanto internacional.

De acordo com Bell e Morse (2003), a representacao grafica da sustentabilidade é
comumente apresentada como na Figura 01, em que ha trés circulos interligados, com o

desenvolvimento sustentavel representando o ponto onde os trés se sobrepdem.
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Desenvolvimento Econdmico

Crescimento econdémico
Lucro privado
Expansdo do mercado
Custo externo

Desenvolvimento
econdmico
comunitario

Conservacionismo

nvolvirs
Sustentave

Necessidades humanas Capacidade de carga

bésicas Rendimento de
Igualdade sustentabilidade
Participacdo Conservagao de recursos

Responsabilidade social Biodiversidade

Tecnologia apropriada

Desenvolvimento comunitario Desenvolvimento ecologico

Ecologia profunda

Figura 1 - As interaces entre fatores de desenvolvimento ecoldgicos, econdmicos e sociais
(comunidade)

Ratifica-se ainda a importancia de internalizacdo da sustentabilidade na estratégia
empresarial em que, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa [IBGC]
(2009), governanga, estratégia e sustentabilidade tornam-se inseparaveis, ndo podendo mais
planejar estrategicamente sem levar em consideracgdo os temas de sustentabilidade. Isso
porque, para Manzini e Vezzoli (2002), a humanidade esta passando por um periodo de
descontinuidade sistémica, caracterizada pela tenséo entre a globalizacdo econémica, cultural,
e a emergéncia dos limites ambientais, exigindo a transi¢do para uma sociedade sustentavel,
contexto este que, para Elkington (2001), exige que as organizagdes estejam preparadas para

se dirigirem na direcdo do desenvolvimento sustentavel. Essas acfes envolvem qualidade de
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gestdo, governanca, respeito aos Direitos Humanos, respeito ao Meio Ambiente, boa relacao
com a sociedade bem como com os colaboradores internos e externos (Benites & Pdlo, 2013).

Embora sejam varios os desafios da sustentabilidade, conforme procuram elencar Sartori,
Latronico e Campos (2014), como: (a) implementar normas de protecdo ambiental, (b)
capturar os impactos externos das atividades alem do nivel local, (c) reconhecimento da
sustentabilidade social, (d) desenvolvimento humano, (e) producéo e consumo equilibrado,
(f) incentivo a educacéo, (g) desenvolvimento e manutencdo de recursos ambientais, (h)
cooperacdo entre stakeholders, governos e sociedade civil, (i) metodologias e indicadores de
sustentabilidade de acesso publico, (j) pesquisas aplicadas e que trazem resultados praticos e
(k) indicadores voltados para os sistemas empresariais e locais, entre tantos outros desafios,
0s ganhos decorrentes da transicdo para a sustentabilidade contribuem para a aquisicéo de
vantagem competitiva para as empresas a medida gue se realiza um alinhamento dessa préatica
organizacional ao processo estratégico, nas diferentes funcdes que compdem uma
organizacdo (Sartori et al., 2014; Silva, 2014).

Neste sentido, implementacdo de estratégias e praticas sustentaveis corroboram a
formulacédo de boa reputacdo da empresa para com a sociedade e seus stakeholders,
conferindo credibilidade e contribuindo para o fortalecimento da imagem da marca (Cardozo,
2003; Melo, & Farias, 2014).

Essa sentenca também é respaldada por Searcy (2012, p. 239), que, além disso, informa
que as pesquisas e estudos tém enfatizado o como as organizagfes tém incorporado a
sustentabilidade na prética efetiva:

A necessidade de abordar os requisitos do stakeholder € amplamente reconhecida na
pesquisa, mas motivagdes corporativas adicionais podem incluir melhor imagem e
reputacao, economia de custos, melhor motivagédo dos funcionarios, melhor

competitividade e reducdo do risco, entre outros. Embora seja reconhecido que ha
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uma necessidade de evidéncia adicional para apoiar as motivac@es citadas, muitos
autores passaram de um foco sobre se as empresas devem ou ndo engajar na
sustentabilidade para como ele pode ser feito na préatica (Searcy, 2012, p. 239).

A incorporacéo da sustentabilidade no escopo politico e estratégico da organizacéo,
segundo Gavioli et al. (2016), tem sido o foco de atuagéo de corporagdes nos ultimos tempos,
0 que Ihes possibilita obter resultados positivos e reafirmar seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, trazendo resultados positivos, ao passo que os stakeholders
conseguem visualizar suas praticas. Ratificam ainda que as organizacGes preocupadas com 0
desenvolvimento sustentavel e com a melhor qualidade de vida de seus stakeholders e do
proprio planeta tém o imediato reconhecimento de seus publicos e, consequentemente, a
ampliacdo de seus resultados financeiros positivos. O modelo de valor sustentavel torna clara
a natureza e a magnitude das oportunidades associadas ao desenvolvimento sustentavel e as
liga a dimensGes de criacdo de valor a empresa (Gavioli et al., 2016).

Constituem vérias as correntes tedricas que corroboram a importancia de adotar medidas
que visam promover o desenvolvimento sustentavel em ambito global, responsabilizando
tanto o governo quanto a sociedade civil e as empresas. Para Pinsky, Dias e Kruglianskas
(2013), as empresas, por meio de liderancas corporativas sensiveis as questdes de
sustentabilidade, s&o fundamentais para conduzir novos processos que vao ao encontro dos
dilemas do desenvolvimento sustentavel, influenciando a demanda de mercado e
estabelecendo novos padrdes de consumo com foco em produtos e servi¢cos ambientalmente
corretos, socialmente justos e que continuam trazendo retornos financeiros para as empresas e

Seus acionistas.
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Indicadores de sustentabilidade

Segundo Aligleri (2011), cresce vertiginosamente a procura por um modelo de gestéo
que possibilita o equilibrio entre as exigéncias por baixo custo, alto padrao de qualidade e
incremento da competitividade com a analise de questfes éticas, sociais e ambientais,
contribuindo para dar consisténcia ao elo entre o relacionamento da empresa e as
reivindicacdes e expectativas da sociedade.

Searcy (2012) afirma que sdo diversas as possibilidades de incorporacédo de
sustentabilidade no ambito corporativo para evidenciar seu engajamento com essa tematica,
como, por exemplo, desenvolvendo um solido caso de negdcios, construindo os principios de
sustentabilidade em objetivos e metas existentes... De acordo com o autor, “Em qualquer
caso, um componente chave de qualquer iniciativa de sustentabilidade corporativa sera o
desenvolvimento de um sistema corporativo de medicdo do desempenho em sustentabilidade”
(Searcy, 2012, p. 240).

Tachizawa (2011) corrobora essa premissa informando que um modelo de gestédo
depende de medicdo, informacao e analise. Dessa forma, sugere que na abordagem
metodoldgica sejam definidos indicadores que possam ser estruturados como uma relacéo
entre duas variaveis, na forma de numerador e denominador, em que seus atributos e valores
sejam factiveis de medigdo. Segundo Callado (2010), indicadores “ .... sdo ferramentas
centrais por permitirem um acompanhamento das principais variaveis de interesse da empresa
e por possibilitar o planejamento de ag¢des visando melhorias de desempenho”. (p. 39).

Hanai e Espindola (2011) conceituam indicadores como variaveis representativas de um
atributo, quer seja, qualidade, caracteristica ou propriedade de um sistema, as quais visam
sintetizar as informacdes essenciais sobre a sua viabilidade e sua dinamica de transformacéo,
bem como informam o estado de um sistema, além de intervir e corrigir o seu direcionamento

a determinados objetivos. Segundo Souza (2011), indicadores sdo parametros selecionados,

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
16



L’,"_ Organizacoes
-2 Sustentabilidade

abordados individualmente ou combinados entre si, considerados importantes para refletir
sobre determinadas condic6es dos sistemas em analise. Para os autores Raupp, Selig e Viegas
(2011), indicadores nada mais sdo que “[...] descritores que informam sobre o0 progresso em
direcdo a uma meta tracada, ou elementos que apontam tendéncias nem sempre facilmente
detectaveis” (p. 130). Na visdo de Van Bellen (2006), os indicadores devem propiciar
facilidade no processo de comunicacao sobre a tematica sustentabilidade, representando este
conceito em dados numéricos, medidas descritivas e sinais orientativos.

Hanai e Espindola (2011) ressaltam que, em se tratando da sustentabilidade, sua medicéo
ndo pode ser encarada do ponto de vista de uma situacdo estatica, porém como uma medicéo
integrada ao longo do tempo para documentar processos, capazes de evidenciar tendéncias,
em consonancia a inerente dimensao temporal inserida no conceito de desenvolvimento
sustentavel. Para Raupp et al. (2011), indicadores voltados para sustentabilidade possibilitam
aferir a evolucdo de determinadas tendéncias e situacfes voltadas aos aspectos ecossistemas,
sociedades humanas e suas inter-relacées.

Segundo Vasconcelos, Andrade e Candido (2009), a construcdo de indicadores de
sustentabilidade é complexa, pois visa demonstrar a relacdo da sociedade com 0 meio
ambiente numa perspectiva ampla, contemplando inimeros fatores envolvidos no processo.
“Adotar uma postura sistémica diante desse problema € necessario para que se possa
compreender a realidade dos fatos, uma vez que elementos formadores tém mutua influéncia”
(\Vasconcelos et al., 2009, p. 108).

Para Tachizawa (2011), os indicadores necessitam ser de facil mensuracéo e facil
compreenséo de quem ira usa-los diariamente. Além disso, deverdo refletir as estratégias
corporativas da organizacdo, sendo uma ferramenta de controle. As informacdes necessarias

para a avaliacdo e melhoria do desempenho incluem as relacionadas com o processo
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produtivo, o desempenho dos produtos, 0 mercado, os fornecedores, os colaboradores e
outros aspectos.

Na visdo de Bell e Morse (2003), os indicadores precisam ter algumas caracteristicas,
como serem especificos (devem claramente relacionar-se aos resultados), mensuraveis
(implica que deve ser um indicador quantitativo), utilizaveis (préaticos), sensiveis (devem
mudar prontamente conforme as circunstancias mudam), disponiveis (deve ser relativamente
simples recolher os dados necessarios para o indicador) e rentaveis (ndo deve ser uma tarefa
muito cara para acessar 0s dados necessarios).

Mazon (2007) contribui informando que, quanto a natureza e finalidade, os indicadores
de sustentabilidade devem ser precisos, repetitivos, reprodutiveis e estaveis, no sentido de
que a propriedade da precisao e reprodutibilidade nao sera deteriorada ao longo do tempo. A
sele¢ao dos indicadores deve passar pelo teste da “utilidade” e “praticabilidade”, incluindo
sua complexidade, resisténcias possiveis e 0s custos envolvidos em sua observacao.

Para incorporar os indicadores na rotina de gestdo tradicional das empresas, é
fundamental que sejam demonstrados aos colaboradores os ganhos que a definicdo de bons
indicadores trara. Para tanto, os indicadores precisam ser elaborados e definidos envolvendo
os profissionais que irdo medi-los. Os colaboradores necessitam se sentir parte integrante do
sistema de gestdo para que haja eficacia no processo de mensuracgdo e controle dos
indicadores. Realizar momentos de divulgacéo de resultados, com reuniBes periddicas,
demonstra a importancia que a organizacao da aos indicadores e as a¢des tomadas pelos
responsaveis (Matroti & Souza, 2011).

Todavia, o uso de tais indicadores deve levar em consideragédo o contexto organizacional
e saber o que se quer alcangar em comunh&o com o planejamento. Nao é tarefa facil, pois
requer a participacao de todos, principalmente daqueles que irdo medir e gestiona-los; a

comunicacéo desses indicadores devera ocorrer com os envolvidos direta ou indiretamente
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nos resultados, exigindo em alguns casos mudancas para estruturas mais flexiveis,
requerendo, inclusive, a quebra de alguns paradigmas, além da necessidade de se evitar
comportamentos de resisténcia. Todos esses pré-requisitos sdo necessarios para garantia de
controle organizacional mais eficiente e eficaz por meio do uso de indicadores (Matroti &

Souza, 2011; Tachizawa, 2011).

Metodologia

Para a pesquisa utilizou-se a abordagem qualitativa, fundamentada pelo estudo em que
descreve e analisa uma situacdo a luz de teorias. Neste caso, se correlacionaram com a
percepcao de alguns autores sobre o tema sustentabilidade indicadores e indices de
sustentabilidade e modelos de gestdo sustentavel. Na pesquisa qualitativa “.... 0 ambiente
natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave” (Kauark,
Manhdes, & Medeiros, 2010, p. 26).

Trata-se de uma pesquisa secundaria, em que se realizou um levantamento das principais
ferramentas de anélise do desenvolvimento sustentavel citadas e utilizadas no meio
académico. As ferramentas descritas sdo: o Global Reporting Initiative, Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, a Pegada Ecoldgica, o Painel de Sustentabilidade e o Barémetro da
Sustentabilidade.

Para a selecdo desses indicadores, fez-se uma busca na base de dados de periddicos
cientificos Spell selecionando a palavra-chave “indicadores de sustentabilidade”, “sistema de
mensuracgdo de sustentabilidade” e “mensurando a sustentabilidade”. O mesmo mecanismo de
busca foi realizada no Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES (Comissao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). Em seguida, analisaram-se nos estudos

pesquisados os indicadores recomendados pelos diversos autores, bem como aqueles que
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serviram de base para formulacéo de proposta de sistema especifico de mensuracédo de
sustentabilidade para companhias ou analise de regides geograficas.

De acordo com Searcy (2012), dos conjuntos de indicadores de sustentabilidade
desenvolvidos para corporac@es individuais, um dos mais conhecidos esta incluido nas
diretrizes de relatdrio da Global Reporting Initiative (GRI).

Ribeiro e Heller (2004) afirmam que um grande avanco na discussao acerca de
indicadores de sustentabilidade foi o desenvolvimento do indicador e sistema de mensuragédo
de sustentabilidade, Ecological Footprint (Pegada Ecoldgica), que considera a capacidade
que o planeta tem de oferecer e renovar seus recursos bem como sua capacidade de absorcao
de residuos gerados.

Em seu estudo, Gibberd (2015) ressalta as contribui¢6es oferecidas pelo método Pegada
Ecoldgica, integra-o a outros sistemas de mensuracao e propde uma ferramenta de
mensuracao de sustentabilidade, o Built Environment Sustainability Tool (BEST).

Estoque e Murayama (2014) atribuem a Pegada Ecoldgica e outros indicadores a
possibilidade de mensuracao de sustentabilidade de maneira eficaz. Para tanto, realiza um
estudo de caso em uma pequena cidade localizada no sudeste da Asia por meio desses
indicadores.

Van Bellen (2006) e Oliveira, Oliveira e Carniello (2015) relacionam o Ecological
Footprint, Dashboard of Sustainability e Barometer of Sustainability entre os mais citados
indicadores internacionais de sustentabilidade.

Callado (2010) classifica esses trés conjuntos de indicadores como modelos de
mensuracao de sustentabilidade com perspectivas geograficas de ampla abrangéncia, como
lista também outros. O autor esclarece que Ecological Footprint Method € uma ferramenta de
gerenciamento do uso de recursos naturais por individuos, cidades, na¢des e pela humanidade

em geral; Dashboard of Sustainability trata de proposicéo de indice agregado composto por
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diferentes indicadores de desempenho econémico, social e ambiental; Barometer of
Sustainability consiste em uma metodologia para avaliar e relatar o progresso em direcéo a
sociedades sustentaveis que combina, de modo coerente, diversos indicadores sociais e
ambientais, fornecendo uma avaliagdo por meio de uma escala de indices.

Para Van Bellen (2006), uma das vantagens do Barometer of Sustainability se concentra
na possibilidade de integracdo do bem-estar humano e do meio ambiente por meio de
indicadores, a apresentacao grafica dos resultados, bem como a possibilidade de realizar
comparacoes.

Aligleri (2011) intensifica a importancia dos indicadores Ethos como sistema de
principios diretivos e instrumentos de gestdo que objetiva garantir a transparéncia da
comunicagdo com suas partes interessadas, sendo utilizado pelas companhias para
diagnostico e avaliacdo de sua gestdo no que se refere a incorporacao da responsabilidade
social, devendo, portanto, ganhar notoriedade frente a muitos outros conjuntos de
indicadores. A autora estimula em seus estudos 0 uso desses indicadores devido ao grau de
robustez aparente, a estabilidade do instrumento e pelo fato de todos os anos mais de
quinhentas empresas instaladas no Brasil buscarem esse instrumento como forma de
qualificar suas praticas.

De acordo com Raufflet (2008), a caracteristica central do Ethos tem sido a sua abertura,
definida aqui como sua capacidade de convocar, acolher, nutrir e sustentar um numero
crescente de questdes e organizacfes membro participantes em varias arenas emergentes.
Desta forma, o Ethos tem contribuido para “.... uma sociedade inclusiva e néo restrita,
convocando varias formas de conversas e intercambios, e permitindo a criagdo e fomento de

conversas abertas sobre temas emergentes” (Raufflet, 2008, p. 105).
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Apresentacdo e Analise dos Resultados

Os estudos direcionados a discussdo do desenvolvimento sustentavel enfrentam
dificuldades frequentes ao lidar com a caréncia de informacGes que possam mensurar a
sustentabilidade de determinada regido (Rodrigues & Rippel, 2015). Segundo Sehnem,
Oliveira, Ferreira, & Rossetto (2012), as pesquisas sobre a tematica de sustentabilidade e as
técnicas de mensuracdo sdo muito recentes e se encontram em fase embrionaria no Brasil,
sendo um campo a ser amplamente explorado e investigado. Muito embora recentes, ha
algumas ferramentas de mensuracdo que amplamente utilizadas em ambito nacional e

internacional.

Global Reporting Initiative

O instrumento que é classificado por Barbieri e Cajazeira (2009) como aquele que
pretende garantir a transparéncia e a comunicag¢do com as partes interessadas. Comecou a ser
desenvolvida em 1997 nos Estados Unidos, com o objetivo de aperfeicoar a qualidade das
informacdes socioambientais disponiveis e o risco do desempenho das companhias.

A GRI é uma organizacao sem fins lucrativos, com sede na Holanda, que tem buscado
disponibilizar linhas orientadoras e matrizes de indicadores que permitem, a todas as
organizac0es, sejam elas corporagdes, empresas, organiza¢des governamentais ou
organizagdes ndo governamentais (ONGSs), independente de sua estrutura, dimensao, setor de
atividade econdmica ou localizacao, a estruturar o seu relato sustentavel, quer em termos de
conteido, quer em termos de abrangéncia. “As diretrizes da GRI tém sido aplicadas por
corporacgdes em diversos setores, incluindo automotivo, quimico, construcéo, energia,

servigos financeiros, mineracao, imobiliario e telecomunicagdes, entre outros” (Searcy, 2012,

p. 242).
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A GRI tem se posicionado como um padrao internacional para o desenvolvimento de
enfoques consistentes para a publicacdo do desempenho socioambiental das empresas via
relatorios com o objetivo de medir e certificar as empresas com parametros que vao além da
questdo da transparéncia e da boa governanca corporativa (Carreira & Palma, 2012; Benites
& Polo, 2013; Calixto, 2013; Global Reporting Initiative [GRI], 2013).

A GRI visa atender a necessidade de uma comunicacao clara e transparente, em esfera
global de compartilhamento de estruturas de conceitos apresentados por uma linguagem
coerente, por meio de uma estrutura confidvel para a elaboracao de relatorios de
sustentabilidade, podendo ser adotada por organizacdes de diversos portes e segmentos
econémicos de quaisquer localidades (Souza & Lopes, 2010; Corréa, Ribeiro, & Souza;
2014).

GRI atua de acordo com o conceito de triple bottom line, com trés diferentes dimens6es
para o desempenho da organizacdo, que deverao ser tratadas no relatério de sustentabilidade:
desempenho econémico, ambiental e social, sendo uma das razdes pelas quais constitui
ferramenta que tem ocupado crescente espaco nas discussdes sobre o0 uso de indicadores de
sustentabilidade nas organizacdes (Thimoteo, Garcez, & Hourneaux Junior, 2015).

A GRI passou por reformulacdes e implementacéo de indicadores e aspectos de sua
versdo primaria, em 2000, a atual, em 2013. Na sua primeira versdo, a GRI disponibilizou o
primeiro “framework” de orientagdo para o relato sustentavel com 50 organizagdes a adota-la
naquele mesmo ano (Rosa, Lunkes, Soler, & Feliu, 2013).

O empenho em aperfeicoar a transparéncia do relato permitiu langar, em 2002, um
segundo quadro, mais completo, de linhas orientadoras, a G2, sendo que 150 organizagdes
elaboraram relatorios de sustentabilidade naquele ano seguindo as linhas orientadoras da
GRI. No ano de 2006, a GRI disponibilizou a G3, terceira geracao de linhas orientadoras para

o relato, que contém um vasto nimero de indicadores, assim como orientacGes para a
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inclusdo de contetidos, no que tange a relevancia e a extensao do relato (Rosa, 2011; Carreira
& Palma, 2012).

O relato sustentavel assume, cada vez mais, o carater de transparéncia desejado pelas
partes interessadas. Seis anos depois, ja em 2011, a GRI disponibiliza mais uma atualizacao
em matéria de relato sustentavel, a G3.1. Esta versdo acaba por ser uma conclusédo da anterior
G3, que fornece orientacdes sobre como as organizaces podem revelar o seu desempenho de
sustentabilidade, expandindo o relato e englobando aspectos relacionados com os Direitos
Humanos, os Impactos na Comunidade Local e Género. O comprometimento da GRI é
continuo, de modo que em 2013 anunciou sua quarta geracao, a G4, cujos aspectos foram
citados anteriormente (Rosa, 2011; Carreira & Palma, 2012; Rosa et al., 2013). O Quadro 01

apresenta as categorias e aspectos tratados na quarta geracdo do modelo GRI.
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Categoria Econbémica Ambiental
Desempenho econdmico; Materiais;
Presenca no mercado; Energia;
Impactos econdmicos indiretos; Agua;
Préticas de compra. Biodiversidade;
Emissoes;
Efluentes e residuos;
Aspectos Produtos e servigos;
Conformidade;
Transportes;
Geral;
Avaliacdo ambiental de fornecedores;
Mecanismos de queixas e reclamaces relativas a impactos
ambientais.
Categoria Social
Subcate- | Préticas Trabalhistas o ) Responsabilidad
Direitos Humanos Sociedade
gorias e Trabalho Decente e pelo Produto
Emprego; Investimentos; Comunidades Locais; Salde e seguranca
Relacdes trabalhistas; Né&o discriminacéo; Combate & corrupcéo; do cliente;
Saude e seguranca no Liberdade de Politicas publicas; Rotulagem de
trabalho; associacdo e Concorréncia desleal; produtos e
Treinamento e negociacdo coletiva; Conformidade; Servigos;
educacdo; Trabalho infantil; Avaliacdo de Comunicacg6es de
Diversidade e Trabalho forgado ou fornecedores em marketing;
igualdade de analogo ao escravo; impactos na sociedade; | Privacidade do
oportunidades; Préticas de seguranca; Mecanismos de cliente;
Aspectos | Igualdade de Direitos indigenas; queixas e reclamacdes | Conformidade.

remuneracao para
mulheres e homens;
Avaliacdo de
fornecedores em
praticas trabalhistas;
Mecanismos de queixas
e reclamacdes
relacionadas a préticas

trabalhistas.

Avaliacéo;

Avaliacéo de
fornecedores em
Direitos Humanos;
Mecanismos de
queixas e reclamacdes
relacionadas a Direitos
Humanos.

relacionadas a
impactos na sociedade.

Quadro 1 - Categorias e aspectos nas diretrizes GRI — G4

Nota-se que o GRI é complexo e trata de indicadores organizados em trés grandes

categorias, a econdémica, a ambiental e a social, e desta Gltima sdo apresentadas quatro

subcategorias: préaticas trabalhistas e trabalho decente, direitos humanos, sociedade e

responsabilidade pelo produto.
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Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
O Instituto Ethos de Responsabilidade Social € uma organizagdo sem fins lucrativos, cuja

fundacao data de 1998, que desenvolveu, colocando a disposicdo da sociedade, indicadores
voltados para responsabilidade social, prestando meios e informacdes para elaboracdo de um
Balanco Social. Tais indicadores, que abrangem os temas valores, transparéncia e
governanga, publico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores e clientes,
comunidade e governo e sociedade, constituem ferramentas internas que possibilitam
diagnostico e avaliacdo da gestdo a respeito da incorporacdo da responsabilidade social. A
missao do Instituto Ethos esta pautada por mobilizar, sensibilizar e auxiliar as empresas a
gerirem seus negdécios de forma socialmente responsavel, formando parcerias na construcdo
de uma sociedade mais sustentavel e justa (Campos, 2005; Mazon, 2007; Aligleri, 2011;
Ethos, 2014).

Ethos tem enfatizado o processo de criacdo e difusdo da responsabilidade corporativa

através de conversas em curso entre as empresas. Esta abertura permitiu que o Ethos

crescesse, promovendo o debate e difundindo praticas de responsabilidade social

corporativa. Permitiu que o Ethos respondesse as questdes brasileiras relevantes

localmente, como a reforma do Estado, a corrupgéo, os desafios ambientais e urbanos.

Essas caracteristicas tornaram possivel que o Ethos seja ao mesmo tempo uma

organizacédo localmente relevante, ao mesmo tempo que fornece um importante elo

para os debates internacionais sobre responsabilidade social corporativa (Raufflet,

2008, p. 105-106).

O Instituto Ethos (2014) busca disseminar a préatica da responsabilidade social

empresarial, ajudando as organizagdes a compreender e incorporar de forma progressiva o
conceito do comportamento empresarial socialmente responsavel, implementar politicas e

praticas que atendam a elevados critérios éticos, contribuindo para o alcance do sucesso
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econémico sustentavel em longo prazo, e assumir suas responsabilidades com todos aqueles
que sdo atingidos por suas atividades.

Raufflet (2008) considera Ethos mais do que um simples conjunto de indicadores, pois
sua dimensdo transcende uma organizacdo tipica relacionada a negocios, sendo assemelhado
a um movimento social. O autor incentiva futuros pesquisadores a examinarem ainda mais as
contribuicdes e os contributos do Ethos; entre as razdes, destaca-se a contribuicdo para a
convocacdo de conversas e intercambios de percepcdes e experiéncias que aumentam a
conscientizagdo, a0 mesmo tempo em que capacitam os atores das organizagdes a avancar em
politicas e acBes. “As such, this 'conversational® infrastructure is complementary to more
tightly bound forms of infrastructure, such as certification processes or national and

international legal norms” (Raufflet, 2008, p. 106).

Ecological Footprint — EF / Pegada Ecoldgica

A Ecological Footprint (Pegada Ecoldgica) surgiu em 1996, através do lancamento do
livro “Our ecological footprint” de Wackernagel ¢ Ress (1996), e visa medir mais
especificamente o uso da natureza pelas comunidades humanas. Este indicador funciona
como uma representacdo do espago ecoldgico correspondente para sustentar um determinado
sistema ou unidade (Van Bellen, 2006; Veiga, 2010, 2013; Carvalho, 2012).

Este indicador é definido por Ribeiro e Heller (2004) como o uso de espago ambiental,
nacional, regional, local ou per capita, necessario para produzir os niveis de vida que existem
nos assentamentos humanos em relacéo as capacidades de carga dos ecossistemas relevantes.

Em outras palavras, a Pegada Ecologica € uma medida da quantidade de terras e mar
biologicamente produtivas necessaria para fornecer 0s recursos necessarios a uma populacao

humana e absorver os residuos correspondentes. Os tipos de recursos necessarios e 0s

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
27



L’,"_ Organizacoes
-2 Sustentabilidade

residuos gerados pelas populacgdes sdo classificados como: alimentacdo, abrigo, mobilidade,
bens, servicos e residuos (Gibberd, 2015).

Isso quer dizer que a Pegada Ecol6gica permite monitorar aspectos como a melhoria da
qualidade de vida de uma populacdo no contexto dos limites ecologicos. Tornou-se util para
analisar o caso dos paises desenvolvidos que apresentam sustentabilidade, mas que pode estar
baseada na importacao de espaco ambiental que realizam mediante o comércio exterior € 0
investimento outros paises (Costa & Lustosa, 2007).

Segundo Veiga (2010), “.... partindo da constatagdo de que a area produtiva disponivel a
cada habitante do planeta ndo chega a 2 hectares (1,86 ha), essa ONG Californiana mostrou
que cada habitante dos EUA ja usa mais do que o quintuplo (9,71 ha)” (p. 181-182). Souza
(2011) informa que este indicador permite identificar as relacfes de dependéncia entre a a¢ao
antrdpica e 0s recursos naturais necessarios para sua manutencao.

Esclarece ainda, que trata de uma avaliacdo e andalise do impacto das a¢des humanas no
ambito nacional, regional e per capita em relacdo as capacidades de carga dos ecossistemas.
A este fendbmeno de capacidade dos ecossistemas frente a acdo do homem, Veiga (2013) trata
de “biocapacidade”, definida por “.... capacidade dos ecossistemas de produzir materiais
bioldgicos Uteis e absorver rejeitos gerados pelas popula¢cdes humanas, de acordo com os
atuais padrdes tecnoldgicos e de manejo” (p. 85-87).

A Pegada Ecoldgica representa um equivalente em area, expresso em hectares globais
(hag) e visa indicar a area da biosfera necessaria para suportar determinada demanda
provocada pelo consumo humano.

Segundo a Global Footprint Network [GFN] (2014), o crescimento na Pegada Ecoldgica
é largamente atribuivel a pegada de carbono, que aumentou para 53% (cinquenta e trés por
cento) da Pegada em 2010, contra 36% (trinta e seis por cento) em 1961. As emissdes de

carbono (em particular) e a demanda por alimentos sdo os principais motores da escalada da
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Pegada. Além disso, entre os anos 1961-2010, a populacdo humana global aumentou de 3.100
a 6.900 milhdes, e a Pegada Ecologica per capita aumentou 2,5-2,6 hectares globais. A Figura
02 exibe a “biocapacidade” média mundial por paises; foram considerados todos os paises
com populacdes maiores a 1 milhdo de pessoas. O Brasil aparece na 532 posi¢do no ranking
dos paises com maior Pegada Ecoldgica per capita hectares globais exigidos por pessoa, em
média 3 hag, enquanto que a biocapacidade média mundial por pessoa foi de 1,7 hag em 2010
(GFN, 2014).

No ambito académico, Searcy (2012) esclarece que foram publicados varios artigos que
se concentram na aplicacdo da Pegada Ecoldgica as empresas, sendo que esses trabalhos
geralmente focaram em explorar os méritos da aplicacdo da Pegada Ecolégica em ambito da
empresa e/ou na determinacdo da quantidade de terra necessaria para suportar as operacdes

de uma empresa.

Dashboard of Sustainability - Painel de Sustentabilidade

As primeiras pesquisas sobre o Dashboard of Sustainability ou Painel de
Sustentabilidade datam da segunda metade da década de 1990, com intuito de formular uma
ferramenta robusta de indicadores de sustentabilidade que fosse aceita internacionalmente.
Num esforco de varias institui¢des, a pesquisa foi liderada pelo Consultative Group on
Sustainable Development Indicators, CGSDI, criado em 2006, com a missdo de promover
cooperacgdo, coordenacao e estratégias entre individuos e instituicdes-chave que atuam no
desenvolvimento e a utilizacdo de indicadores de desenvolvimento sustentavel.

Apds debates e reunides, 0 CGSDI criou um sistema conceitual agregado que fornecia
informagdes a respeito do caminho do desenvolvimento e do grau de sustentabilidade;
sistema este denominado Compass of Sustainability, Compasso da Sustentabilidade, em

1998. Logo apobs, no ano seguinte, o grupo criou um modelo denominado Painel de
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Sustentabilidade, que significa Painel de Sustentabilidade. Painel porque faz aluséo ao

conjunto de instrumentos de controle situado abaixo do para-brisa de um automével, uma
espécie de metafora para avaliar o grau e a direcdo do objeto de estudo (pais, regido ou
qualquer outra unidade de interesse, como municipio e organizacGes) em relacdo a

sustentabilidade.
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Uma das primeiras versdes do Painel de Sustentabilidade, em 2000, foi construida através
de um painel visual de trés displays que correspondem a trés grupos ou blocos que visam
mensurar a performance econdmica, social e ambiental do objeto de estudo (Souza, Cruz, &
Ribeiro, 2006; Van Bellen, 2006; Campos & Ribeiro, 2007; Souza, 2011).

Segundo Van Bellen (2006), o Painel de Sustentabilidade foi formulado a partir da viséo
holistica com uma abordagem relacionada a teoria dos sistemas, em que os indicadores de
sustentabilidade referem-se a combinacédo das tendéncias ambientais, econdmicas e sociais.
Esses sistemas permitem exibir a interagdo dessas trés dimensdes. Neste sentido, € uma
ferramenta de comunicacdo que pode servir como importante guia para os tomadores de
decisdo e para o publico em geral, empregando meios visuais de apresentacdo para mostrar as
dimensdes primérias da sustentabilidade, fornecendo informacdes quantitativas e qualitativas
sobre o progresso em direcdo a sustentabilidade. Uma representacdo mais recente do Painel de

Sustentabilidade é exibida na Figura 3.
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Figura 3 - Versao recente da representacdo do Painel de Sustentabilidade.

As dimensdes do Painel de Sustentabilidade sdo quatro: ecoldgica, social, econdmica e
institucional, mensuradas através de uma escala de cores que varia do verde, amarelo até o
vermelho. Essas cores sao definidas para cada indicador a partir da regressao linear simples
dos dados entre dois valores extremos, onde o valor maior recebe 1000 (mil) pontos e o valor
menor recebe pontuacgdo 0 (zero). O verde representa um desempenho tido como “excelente”,
o amarelo “médio” e o vermelho representa uma performance “critica”. Segundo a
classificacdo da performance das variaveis do Painel de Sustentabilidade, apresentam-se nove
gradacOes dessas cores. (Van Bellen, 2006; CGSDI, 2015). Os principais indicadores de fluxo
e de estoque para cada dimensdo do Painel de Sustentabilidade sdo demonstrados no Quadro

2, na secdo Apéndice A.
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Segundo Van Bellen (2006), Sousa et al. (2006), Campos e Ribeiro (2007), Souza (2011)
e Carvalho (2012), o sistema Painel de Sustentabilidade também apresenta algumas
limitagdes, necessitando de melhorias. Uma delas é que os indicadores preliminares devem
considerar grupos de indicadores reconhecidos internacionalmente, para que a ferramenta se
torne mais relevante e atrativa o suficiente para os principais atores envolvidos com
experiéncias de avaliagéo; indicadores esses relacionados com o sugerido pela Comissao de
Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢des Unidas, que abordam quatro dimensdes:
econdmica, social, ecoldgica e institucional; o software deve ser mais refinado e permitir a

utilizacdo de uma base ampliada de dados para se tornar uma base interativa.

Barometer of Sustainability - Barometro de Sustentabilidade

O Barometer of Sustainability (Bardmetro de Sustentabilidade) foi desenvolvido como
um modelo sistémico dirigido prioritariamente aos seus usuarios, em especial as agéncias
governamentais e ndo governamentais, tomadores de decisdo e pessoas envolvidas com
questdes relativas ao desenvolvimento sustentavel, com o objetivo de mensurar a
sustentabilidade. Esta ferramenta de avaliacdo foi formulada por especialistas e estudiosos
relacionados aos institutos The World Conservation Union, WCU e o The International
Development Research Centre, IDRC, tendo Prescott-Allen como um dos principais
pesquisadores envolvidos no desenvolvimento de tal sistema (Van Bellen, 2006; Souza,
2011).

O Barometro de Sustentabilidade é uma metodologia que propde avaliar e relatar o
progresso em direcdo a sociedades sustentdveis e que integra coerentemente diversos
indicadores de cunho social e ambiental, fornecendo uma avaliagédo do estado das pessoas e
do meio ambiente por meio de uma escala de indices que varia de 0 (zero) a 100 (cem),

dividida em cinco setores a cada 20 pontos. Cada setor corresponde a uma cor, que varia do
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vermelho até o verde, cuja classificacdo atribuida é avaliada como ruim, pobre, média,
razoavel e boa para indicar, segundo orientacdo tedrica, o insustentavel, potencialmente
insustentavel, intermediario, potencialmente sustentavel e sustentavel. Os indices relacionados
sdo apresentados através de uma representacao grafica, como demonstrado na Figura 04, para
facilitar a compreenséo e oferecer um panorama geral do estado do meio ambiente e da
sociedade (Prescott-Allen, 1999; Van Bellen, 2006; Souza, 2011; Carvalho, 2012; Oliveira et
al., 2015).

No Bardmetro de Sustentabilidade, a sustentabilidade é calculada com base nos valores
para os indices da ecosfera e o de bem-estar social, sendo possivel acrescentar os subindices
caso 0s mesmos existam. No primeiro aspecto, o de bem-estar social, se identifica tendéncias
da funcdo ecoldgica no tempo, sendo relacionados os subaspectos &gua, terra, ar,
biodiversidade e utilizacdo dos recursos. Ja o0 aspecto bem-estar social representa o nivel de
bem-estar da sociedade, sendo uma funcéo do bem-estar individual, salde, educacéo,
desemprego, pobreza, rendimentos, crime, bem como negdcios e atividades humanas. A
condicdo gerada pelo Bardbmetro de Sustentabilidade é de que uma sociedade estara proxima
da sustentabilidade se sua condi¢do de bem-estar for alta e o estresse sobre o sistema
ecologico, que é interpretado como oposto ao bem-estar ambiental, for baixa. (Van Bellen,
2006; Souza, 2011; Oliveira et al., 2015).

A ferramenta do bar6émetro utiliza dois subsistemas, 0 humano e o ambiental, dos quais
derivam cinco dimens@es cada um, como demonstrado no Quadro 3 da se¢do Apéndice B,

com objetivo de formular um sistema para todas as avaliagdes.
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Considerac6es Finais

O objetivo do presente trabalho foi de demonstrar os principais indicadores de
sustentabilidade e modelos de gestdo socioambiental mais propagados no ambito académico e
corporativo utilizados pelas empresas consideradas sustentaveis. Para Brandao et al. (2015),
os indicadores normalmente respondem a questdes relativas aos recursos naturais, as
preocupacdes relativas a sustentabilidade econdmica, as questdes relativas aos bens culturais e
valores sociais.

Mazon (2007) informa que, quanto a natureza e finalidade dos indicadores de
sustentabilidade, eles devem ser precisos, repetitivos, reprodutiveis e estaveis, no sentido de
que a propriedade da precisdo e reprodutibilidade néo sera deteriorada ao longo do tempo. A
selecdo dos indicadores deve passar pelo teste da “utilidade” e “praticabilidade”, incluindo

sua complexidade, resisténcias possiveis e 0s custos envolvidos em sua observacao.
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Para incorporar os indicadores na rotina de gestdo tradicional das empresas é fundamental
que sejam demonstrados aos colaboradores os ganhos que a definicdo de bons indicadores
trard. Para tanto, os indicadores precisam ser elaborados e definidos envolvendo os
profissionais que irdo medi-los. Realizar momentos de divulgacéao de resultados, com reunides
periddicas, demonstra a importancia que a organizacao da aos indicadores e as a¢cdes tomadas
pelos responsaveis (Mastroti & Souza, 2011).

Segundo as autoras Sehnem, Lukas e Marques (2015), a elaboragdo de um relatério de
sustentabilidade, como é o caso dos modelos GRI, decorre de um processo de engajamento de
stakeholders adotado pela organizacdo em suas atividades correntes, em que é imprescindivel
a documentacéo dos processos e da abordagem adotada no processo de tomada de decisoes.
Para tanto, é fundamental que haja recursos humanos capacitados e disponiveis para
desenvolver tais acdes. O engajamento com os stakeholders para buscar a conformidade de
normas internacionalmente conhecidas e para informar processos organizacionais e
comerciais é de suma importancia.

No estudo foi possivel notar que o0 uso de tais indicadores deve levar em consideracédo o
contexto organizacional e saber o que se quer alcancar em comunhdo com o planejamento.
Néo é tarefa facil, pois requer a participacdo de todos, principalmente daqueles que irdo medir
e gestiona-los; a comunicacao desses indicadores devera ocorrer com os envolvidos direta ou
indiretamente nos resultados, exigindo em alguns casos alteragéo para estruturas pouco mais
flexiveis, sendo necessaria a quebra de alguns paradigmas e evitar comportamentos de
resisténcia. Todos esses pré-requisitos sdo necessarios para a garantia de controle
organizacional mais eficiente e eficaz por meio do uso de indicadores (Mastroti & Souza,
2011; Tachizawa, 2011).

E valido mencionar a contribuicdo do estudo por possibilitar a reflex&o acerca das

diferentes possibilidades de mensurar a sustentabilidade, sendo elencado um conjunto de
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indicadores reconhecidos nacional e internacionalmente e recomendados por alguns autores
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(Van Belen, 2006; Raufflet, 2008; Aligleri, 2011; Searcy, 2012; Ribeiro & Heller, 2004;
Gibberd, 2015; Oliveira et al., 2015).

Como destacam Estoque e Murayama (2014) e Thimoteo et al. (2015), ndo ha melhor
indicador de sustentabilidade. Sua selecdo deve ser realizada tendo em vista o objetivo e
proposito do estudo de acordo com o objeto de investigacdo. Como relaciona e classifica
Callado (2010), ha conjunto de indicadores que servem para mensurar, por um lado, a
sustentabilidade de uma determinada regido, na dimens&o territorial e geogréfica,
correlacionada com indicadores de cunho social (bem-estar) e ambiental (Pegada Ecoldgica,
Painel de Sustentabilidade e Barémetro de Sustentabilidade) e, por outro lado, sistemas e
modelos de gestdo voltados a avaliagdo da sustentabilidade em &mbito organizacional, com
objetivo de proporcionar aos stakeholders informagdes acerca do seu engajamento com o
advento sustentabilidade, assim como comunicar e relatar o conjunto de suas “boas praticas”.

Reconhece-se que o estudo possui algumas limitacGes, visto que foram discutidos alguns
indicadores entre uma infinidade de indicadores disponiveis em estudos tanto em ambito
nacional como internacional. Sugere-se, para estudos futuros, discussdes acerca de
indicadores especificos para determinado setor da economia ou realidade de determinada
regido, sobretudo aquelas marginalizadas ou alvo de criticas, como é o caso dos paises

emergentes ou subdesenvolvidos.

Referéncias

Afonso, C. M. (2006). Sustentabilidade: caminho ou utopia? Sdo Paulo: Annablume.

Aligleri, L. M. (2011). A adogéo de ferramentas de gestéo para a sustentabilidade e a sua
relacdo com os principios ecoldgicos nas empresas. Tese de Doutorado, Faculdade de

Economia, Administragédo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
38



Q. Organizacoes !
Sustentabilidade
Almeida, F. (2009). Responsabilidade social e meio ambiente. Rio de Janeiro: Elsevier.

Araljo, G. F. de. (2008). Estratégias de sustentabilidade: aspectos cientificos, sociais e

legais: contexto global: visdo comparativa. Sdo Paulo: Letras Juridicas.

Barbieri, J. C., & Cajazeira, J. E. R. (2009). Responsabilidade social empresarial e a empresa

sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva.

Bell, S., & Morse, S. (2003). Measuring sustainability: learning from doing. London:

Routledge.

Benites, L. L. L., & Polo, E. F. (2013). A sustentabilidade como ferramenta estratégica
empresarial: governanca corporativa e aplicacdo do Triple Bottom Line na Masisa.

Revista de Administragéo da UFSM, 6(ed. esp.), 827-841.

Borges, F. Q. (2015). Sustentabilidade institucional no setor elétrico brasileiro. Revista

Pretexto, 16(1), 23-35.

Brandao, C. N., Barbieri, J. C., & Reyes Junior, E. (2015). Anélise da sustentabilidade do
turismo: um estudo em comunidades indigenas no estado de Roraima, Brasil. Revista

Brasileira de Pesquisa em Turismo, 9(3), 500-518.

Callado, A. L. C. (2010). Modelo de mensuracao de sustentabilidade empresarial: uma
aplicacao em vinicolas localizadas na serra gaucha. Tese de Doutorado, Centro de
Estudos e Pesquisas em Agronegdcios, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,

Porto Alegre.

Callado, A. L. C., & Fensterseifer, J. E. (2009). Indicadores de sustentabilidade. In J. de Lima
Albuquergue. Gestdo ambiental e responsabilidade social: conceitos, ferramentas e

aplicagdes. Séo Paulo: Atlas.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @

39



Q. Organizacoes !
Sustentabilidade
Calixto, L. (2013). A divulgacao de relatorios de sustentabilidade na América Latina: um

estudo comparativo. Revista de Administracao, 48(4), 828-842.

Campos, C. A., & Ribeiro, F. L. (2007). Aplicacdo da ferramenta do Dashboard of
Sustainability no processo de avaliagdo do desenvolvimento sustentavel na agricultura
familiar. In Anais do 45 Congresso da Sociedade Brasileira de Economia,
Administracao e Sociologia Rural [Sober] "Conhecimentos para Agricultura do Futuro,

Londrina: Sober.

Campos, J. J. F. (2005). Sustentabilidade energética no Brasil: proposta de indicadores para
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade por empresas do setor elétrico. Dissertacdo

(Mestrado em Administracdo) — Fundagdo Getulio Vargas, S&o Paulo.

Carreira, F. A., & Palma, C. M. (2012). Analise comparativa dos relatorios de
sustentabilidade das empresas brasileiras, espanholas, portuguesas e Andorra. Revista

Universo Contabil, 8(4), 140-166.

Cardozo, J. S. (2003, marco). Geracdo de valor e marketing social. Valor Econémico, 4(712).

Recuperado de http://www.valoronline.com.br/valoreconomico/materia.asp?id=1699967.

Carvalho, C. W. (2012). Avaliacéo do indice de desenvolvimento sustentavel (IDS) no
municipio de Goiania/Go através do Método do Painel de Sustentabilidade. Dissertacédo
(Mestrado em Ecologia e Producéo Sustentavel) — Pontificia Universidade Catolica de
Goias, Goias.

Corréa, R., Ribeiro, H. C. M., & Souza, M. T. S. (2014). Disclosure ambiental: informacdes
sobre GEES das empresas brasileiras que declaram no nivel A+ da GRI. Revista de

Administracao da Unimep, 12(3), 1-22.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
40



Q. Organizacoes !
Sustentabilidade
Costa, M. J. P., & Lustosa, M. C. J. (2007). Mensuracao do desenvolvimento socioeconémico

e ambiental. In Anais do 7 Encontro da Sociedade Brasileira de Economia Ecoldgica.

Fortaleza.
Elkington, J. (2001). Canibais com garfo e faca. Sdo Paulo: Makron Books.

Estoque, R. C., & Murayama, Y. (2014). Measuring sustainability based upon various
perspectives: a case study of a hill station in Southeast Asia. Ambio, 43(7), 943-956.

doi:10.1007/s13280-014-0498-7

Ethos. Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Recuperado de

www.ethos.org.br.

Gavioli, M. B., Francisco, R., & Sehnem, S. (2016). Indicadores de sustentabilidade de uma
empresa agroindustrial do Brasil no periodo de 2009 a 2014. Revista OrganizacGes em

Contexto, 12(23), 103-142.

Gibberd, J. (2015). Measuring capability for sustainability: the Built Environment
Sustainability Tool (BEST). Building Research & Information, 43(1), 49-61.

doi:10.1080/09613218.2014.930257.

Global Footprint Network [GFN]. (2014). Recuperado de

http://www.footprintnetwork.org/en/index.php/GFN.

Global Reporting Initiative [GRI] (2013). Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade.
Recuperado de http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/4855C490-A872-4934-

9EOB-8C2502622576/5288/DiretrizesG3.pdf.

Hanai, F. Y., & Espindola, E. L. G. (2011). Indicadores de sustentabilidade: conceitos,
tipologias e aplicacdo ao contexto do desenvolvimento turistico local. Revista de Gestédo

Social e Ambiental, 5(3), 135-149.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
41



Q. Organizacoes !

Sustentabilidade

Hart, S. L., & Milstein, M. B. (2004). Criando valor sustentavel. RAE Executivo, 3(2), 65-79.

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa [IBGC]. (2009). A pratica da
sustentabilidade: desafios vividos por agentes da Governanga Corporativa.

Coordenagéo: Cibele de Macedo Salviatto e Carlos Eduardo Lessa Brand&o. S&o Paulo:

IBGC.

International Institute for Sustainable Development [1ISD] (2015). Manual Dashboard of
Sustainability Consultative Group on Sustainable Development Indicators. Recuperado

de http://www.iisd.org/cgsdi/dashboard.asp.

Kneipp, J. M., Gomes, C. M., Bichueti, R. S., & Maccari, E. A. (2012). Gestéo para a
sustentabilidade em empresas do setor mineral. Revista de Ciéncias da Administracao,

14(33), 52-67.

Kauark, F. S., Manhées, F. C., & Medeiros, C. H. (2010). Metodologia da pesquisa: guia

pratico. Itabuna: Via Litterarum.

Manzini, E., & Vezzoli, C. (2002). O desenvolvimento de produtos sustentaveis. Sao Paulo:

Editora da Universidade.

Mastroti, R. R., & Souza, D. G. de. (2011). Sistemas de indicadores e boas préticas de
sustentabilidade empresarial. In J. Amato Neto (org.). Sustentabilidade & producéo:

teoria e pratica para uma gestao sustentavel. Sdo Paulo: Atlas.

Mazon, R. (2007). Negdcios sustentaveis e seus indicadores. In T. M. M. Keinert (org.).
Organizagdes sustentaveis: utopias e inovagdes. Sdo Paulo: Annablume; Belo Horizonte:

Fapemig.

Meadows, D., Meadows, D., Randers, J., & Behrens 111, W. W. (1972). Os limites do

crescimento. S&o Paulo: Perspectiva.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
42



Q. Organizacoes !
Sustentabilidade
Melo, F. V. S., & Farias, S. A. (2014). Sustentabilidade como fator de identidade de destinos

turisticos em websites: o consumidor se importa? Brazilian Business Review, 11(2), 143-

167.

Morais Neto, S., Pereira, M. F., & Maccari, E. A. (2012). Classificando ag¢des de
sustentabilidade: uma analise de contelido de entrevistas de lideres. Revista de

Administracéo da UFSM, 5(1), 110-125.

Nascimento, E. P. do. (2012). Trajetdria da sustentabilidade: do ambiental ao social, do social

ao econdmico. Estudos avangados [online], 26(74), 51-64.

Oliveira, E. L., Oliveira, E. A. A. Q., & Carniello, M. F. (2015). O Barémetro da
Sustentabilidade aplicado ao municipio de Taubaté-SP. Desenvolvimento em Questéo,

13(30), 230-264.

Pinsky, V. C., Dias, J. L., & Kruglianskas, I. (2013). Gestdo estratégica da sustentabilidade e

inovacdo. Revista de Administracéo da UFSM, 6(3), 465-480.

Prescott-Allen, R. (1999). The wellbeing of nations: a country-by-country index of quality of

life and the environment. Washington, DC: Island Press.

Raufflet, E. (2008). Creating the Context for Corporate Responsibility. Journal of Corporate

Citizenship, (30), 95-106.

Raupp, F., Selig, P. M., & Viegas, C. V. (2011). Entre a ciéncia e a norma: analise
comparativa de grupos de indicadores de sustentabilidade. Revista Brasileira de

Estratégia, 4(2), 129-1309.

Ribeiro J. C. J., & Heller, L. (2004). Indicadores ambientais em paises em desenvolvimento.
In Proceedings del 29 Congreso Interamericano de Ingenieria Sanitaria y Ambiental,

2004. San Juan.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
43



Q. Organizacoes !
Sustentabilidade
Rodrigues, K. F., & Rippel, R. (2015). Desenvolvimento sustentavel e técnicas de

mensuracdo. Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 4(3), 73-88.

Rosa, F. S da. (2011). Gestao da evidenciagcdo ambiental: um instrumento multicritério de
apoio a decisdo construtivista para a gestédo da divulgacao das informagdes ambientais
da empresa Eletrosul S.A. 2011. Tese (Doutorado em Engenharia da Producéo) —

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Santa Catarina.

Rosa, F. S., Lunkes, R. J., Soler, C. C., & Feliu, V. M. R. (2013). Estudo sobre o GRI de
empresas de energia elétrica dos Estados Unidos, do Brasil e da Espanha no periodo de

1999 a 2010. Revista Organizag6es em Contexto, 9(17), 99-124.
Sachs, 1. (2002). Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond.
Sachs, 1. (2004). Desenvolvimento includente sustentavel. Sdo Paulo: Garamod.

Sartori, S., Latronico, F., & Campos, L. M. S. (2014). Sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel: uma taxonomia no campo da literatura. Ambiente & sociedade [onling],

17(1), 1-22.

Searcy, C. (2012). Corporate sustainability performance measurement systems: a review and
research agenda. Journal of Business Ethics, 107(3), 239-253. do0i:10.1007/s10551-011-

1038-z

Sehnem, S., Lukas, M. C., & Marques, P. D. (2015). Elaboracéo e aplicacdo dos indicadores
de sustentabilidade em pequenas e médias empresas. NAVUS - Revista de Gestéo e

Tecnologia, 5(3), 22-41.

Sehnem, S., Oliveira, M. de A. S., Ferreira, E., & Rossetto, A. M. (2012). Gestao e estratégia
ambiental: um estudo bibliométrico sobre o tema nos periddicos brasileiros. Revista

Eletronica de Administracdo — REAd, 72(2), 468-493.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
44



Q. Organizacoes !
Sustentabilidade
Silva, G. A. De, & Pereira, K. T. M. (2008). Analise do nivel de sustentabilidade ambiental a

luz do sistema de gestdo ambiental. Recuperado de http://e-revista.unioeste.br/

index.php/fazciencia/article/viewArticle/7729.

Silva, M. E. (2014). A estratégia de Responsabilidade Social e a transicdo para

sustentabilidade. Teoria e Pratica em Administracdo, 4(1), 56-77.

Sousa, A. G. de, Cruz, A. F. da., & Ribeiro, F. L. (2006). Aplicagéo do Dashboard of
Sustainability na avaliacdo da sustentabilidade do desenvolvimento rural local. Anais do
44 Congresso da Sociedade Brasileira de Economia, Administracéo e Sociologia Rural

[Sober]. Fortaleza: Sober.

Souza, A. S. de. (2011). Formas de mensurar a sustentabilidade: um estudo sobre novos
indicadores. 2011. Dissertacdo de Mestrado em Economia, Pontificia Universidade

Catolica de Sdo Paulo, Sao Paulo.

Souza, R. B. De, & Lopes, P. da C. (2010). Indicadores de sustentabilidade em simulagdes de
negocios: uma proposicdo no contexto do jogo de empresas SEE. Revista Contemporanea

de Economia e Gestao, 8(2), 7-18.

Tachizawa, T. (2011). Indicadores de gestdo ambiental e de responsabilidade social. In T.
Tachizawa. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de

negacios focadas na realidade brasileira. 7th ed. Sdo Paulo: Atlas.

Thiméteo, A. C. A., Garcez, M. P., & Hourneaux Junior, F. (2015). O uso e a importancia dos
indicadores de sustentabilidade nas organizagdes: estudos de casos em empresas de

energia elétrica. Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, 4(3), 89-102.

Van Bellen, H. M. (2006). Indicadores de sustentabilidade: uma analise comparativa. Rio de

Janeiro: Editora FGV.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
45



Li. Organizacoes !

Sustentabilidade

Vasconcelos, A. C. F. de, Andrade, E. de O., & Candido, G. A. (2009). Indicadores de
sustentabilidade e suas influéncias no desenvolvimento local: uma aplicagdo em regiédo

produtora de mamona no Estado da Bahia. Revista de Gestéo Social e Ambiental, 3(1),

105-120.
Veiga, J. E. (2013). A desgovernanca mundial da sustentabilidade. Sdo Paulo: Ed. 34.

Veiga, J. E. (2010). Desenvolvimento sustentavel: desafio do século XXI. Rio de Janeiro:

Garamond.
Veiga, J. E. (2006). Meio ambiente e desenvolvimento. S&o Paulo: Editora Senac S&o Paulo.

Vizeu, F., Meneghetti, F. K., & Seifert, R. E. (2012). Por uma critica ao conceito de

desenvolvimento sustentavel. Cadernos EBAPE.BR, 10(3), 569-583.

Wackernagel, M., & Rees, W.E. (1996). Our ecological footprint: reducing human impact on

the Earth. Gabriola Press New Society Publishing: B.C.

World Commission on Environment Development [WCED] (1987). Our common future.

Oxford: Oxford University.

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
46



Li. Organizacoes !
.. Sustentabilidade
Apéndice A
Indicadores de fluxo e de estoque do Dashboard of Sustainability

Van Bellen (2006, p. 135) apresenta os principais indicadores de fluxo e de estoque

para cada dimens&o do Dashboard of Sustainability, conforme demonstrado no Quadro 2.

Dimensao Indicador

- Mudanca climatica;
- Deplecéo da camada de ozonio;
- Qualidade do ar;

- Agricultura;

- Florestas;

- Desertificacdo;

- Urbanizacéo;

- Zona costeira;

- Pesca;

- Quantidade de agua;
- Ecossistema;

- Espécies.

Ecolégica

- Indice de pobreza;

- Igualdade de género;
- Padrédo nutricional;

- Saude;

- Mortalidade;

- Condigdes sanitarias;
- Agua potavel;

- Nivel educacional;

- Alfabetizacéo;

- Moradia;

- Violéncia;

- Populacéo.

Social

- Desempenho econdmico;
- Comércio;

- Estado financeiro;
Econdémica - Consumo de materiais;

- Consumo de energia;

- Geracgdo e gestdo do lixo;
- Transporte.

- Implementacéo estratégica do desenvolvimento
sustentavel;

- Cooperagdo internacional;

- Acesso a informacéo;

- Infraestrutura de comunicacg&o;

- Ciéncia e tecnologia;

- Desastres naturais - preparo e resposta;

- Monitoramento do desenvolvimento sustentavel.

Institucional

Quadro 2 - Indicadores de fluxo e de estoque do Dashboard of Sustainability

Organizagoes e Sustentabilidade, Londrina, v. 4, n. 1, p. 3-48, jan./jun. 2016.
Recebido em 19/09/2016. Aprovado em 22/11/2016. Avaliado em double blind review. @
47




=1 Organizacoes
Li. Sustentabilidade

Apéndice B

Sistema comum de dimensdes para construcao do Barometer of Sustainability
A ferramenta do bar6metro utiliza dois subsistemas, o humano e o ambiental, dos
quais derivam cinco dimensdes cada um, como demonstrado no Quadro 3, com objetivo de

formular um sistema para todas as avaliagdes.

Subsistemas

Dimensoes

Questdes

- Sociedade

- Sociedade e populacéo

Saude mental e fisica, doenca,
mortalidade, fertilidade, mudanca
populacional.

- Riqueza

Economia, sistema financeiro,
receita, pobreza, inflacdo,
emprego, comércio, bens materiais,
necessidades basicas de
alimentacdo, agua e protecéo.

- Conhecimento e cultura

Educacdo, pesquisa, conhecimento,
comunicag&o, sistema de crencgas e
valores.

- Comunidade

Direitos e liberdades, governanga,
instituicOes, lei, paz, crime,
ordenamento civil.

- Equidade

Distribuicdo de beneficios entre
ragas, Sexos, grupos étnicos e
outras divisdes sociais.

- Ecossistema

- Terra

Diversidade e qualidade das areas
de floresta, cultivo e outros
ecossistemas, incluindo
modificacdo, conversao e
degradacéo.

- Agua

Diversidade e qualidade das aguas
e ecossistemas marinhos, incluindo
modificacéo, poluicdo e
esgotamento.

- Ar

Qualidade do ar interna e externa,
condicdo da atmosfera global.

- Espécies

Espécies selvagens, populagéo,
diversidade genética.

- Utilizacdo de recursos

Energia, geracdo de dejetos,
reciclagem, pressdo da agricultura,
pesca, mineragao.

Quadro 3 - Sistema comum de dimensdes para construcdo do Barometer of Sustainability
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