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RESUMO

Este estudo objetivou avaliar o impacto da experiéncia profissional como servidor
publico no processo de tomada de decisdes de consumo, poupanca e investimento.
Para tanto, conduziu-se uma pesquisa com os servidores publicos do Instituto
Agronomico do Parana (IAPAR). Obteve-se o retorno de 201 questionarios. A analise
de dados pautou-se na proposta de Lucci et al. (2006). Os respondentes foram
categorizados de acordo com o cargo ocupado na instituicdo. Os resultados
alcangados, a despeito da impossibilidade de confirmacao de varias das proposicées
levantadas, propiciam indicios que contribuem para a compreensao das decisdes de
consumo dos servidores. Constatou-se que fontes de conhecimento exdgenas ao
trabalho, tais como a experiéncia pratica e o contato familiar, figuram como relevantes
fontes de influéncia do processo de tomada de decisdo de consumo.

Palavras-chave: Educacao financeira. Decisdes de consumo. Financas pessoais.
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ABSTRACT

Using a sample of Instituto Agronémico do Parana (IAPAR) employees, this research
assesses the influence of the professional experience as public employee on financial
decisions. The research is supported by 201 questionnaires answered by the
employees. The data analyses were based on Lucci et al. (2006) proposal. The
respondents were categorized according to the position held in the company. In spite
of the non-confirmation of all the propositions, the results enable to deepen the
understanding of the decision making process carried out by the employees. It was
found that exogenous sources of knowledge, such as practical experience and family
relationships, significantly influence the purchasing behavior.
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1. Introducao

Embora o cenario venha se alterando com a crise que assola a economia brasileira,
o poder de compra dos brasileiros aumentou consideravelmente desde a estabiliza¢do
monetaria ensejada pelo Plano Real. Antes do plano, o método mais praticado para se
preservar o valor real da poupanga era o “ganhou-gastou”; ou seja, quanto menor fosse o
tempo entre o momento de obteng¢do da renda e 0o momento do consumo, mais se podia
comprar. Hoje, ndo apenas o controle inflacionario, mas também outros fatores, como a
expansao de politicas de crédito, permitem que o consumidor possa planejar seus gastos
em longo prazo. Agora, para desfrutar dos beneficios decorrentes do planejamento, é
indispensavel que o consumidor tenha boas informa¢des e conhega as técnicas
necessarias para analisa-las e utiliza-las para planejar.

Segundo a Organizacgao para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), a
educacdo financeira presta-se a melhorar o entendimento sobre os conceitos financeiros
e instruir as pessoas para melhor aproveitar as oportunidades financeiras diante dos
riscos existentes (OCDE, 2005). Quando aprimorada, a educagdo financeira ajuda o
individuo a aumentar, gerir e acumular sua renda de maneira mais simples e segura.
Embora seja pouco explorada no Brasil (menos que em paises como Estados Unidos, por
exemplo), ja se conta com institui¢des publicas e privadas que propiciam a educagao
financeira, ainda que de modo incipiente.

Entre os cursos de graduagao que oferecem em suas grades curriculares disciplinas
relacionadas a finangas, destacam-se Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Economia.
Nenhum deles, contudo, trabalha especificadamente a educacao financeira pessoal; seus
ensinamentos estdo eminentemente voltados para finangas organizacionais, pelos quais
os alunos sao treinados a gerenciar ativos e passivos em nivel organizacional. Fica, assim,
a davida: na auséncia de mecanismos formais de educacao, o que influencia o
conhecimento sobre o controle de gastos e a composicdo de endividamento do brasileiro?
Sera a escolaridade? A experiéncia profissional? A educagdo doméstica?

A pesquisa relatada neste artigo enfrenta essas questdes. Operando-se com uma
amostra constituida por servidores publicos do Instituto Agronémico do Parana (IAPAR),
propos-se a seguinte questao de pesquisa: qual o impacto da experiéncia profissional
como servidor publico no processo de tomada de decisdes de consumo, poupanca e
investimento? A pesquisa norteou-se pelo objetivo geral de analisar se experiéncia

profissional no servigo publico influencia as decisées financeiras dos individuos. Como
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objetivos especificos, estatui-se o seguinte: i) detectar as habilidades em se reconhecer e
manipular conceitos-chave de finangas; ii) analisar a atitude dos individuos em relacao as
decisoes financeiras; iii) identificar o perfil socioeconémico da popula¢do estudada.

A despeito de estar relativamente bem desenvolvido em locais como os Estados
Unidos e o Reino Unido, o tema ainda nao estd muito disseminado pela pesquisa cientifica
no Brasil. Pretende-se, com o estudo realizado, incrementar o estado da area
correspondente. Caracteristicas especificas do ldcus de pesquisa acrescem ao estudo
aspectos que, embora nao explorados verticalmente, sdao particularmente interessantes,
como arelagdo entre a estabilidade contratual e o modo de se tomar decisdes financeiras,
e a relacdo entre este e o fato de se acharem os individuos num ambiente em que se

trabalha com ciéncia.

2. Referencial Tedrico

Procede-se nesta secao, primeiramente, a revisdo dos principios norteadores da
area que se convencionou denominar “educacao financeira;” depois, da compreensao
acerca do conceito correspondente, no Brasil e no mundo; por fim, ao levantamento das

pesquisas ja realizadas na area.

2.1 Educagao financeira: conceituagao e principios norteadores

Para analisar a expressao, Lucci et al. (2006) desmembram-na em cada um dos seus
termos. De trds para frente: o termo “financeira” indica uma grande quantidade de
atividades relacionadas ao controle monetario no dia a dia, como o uso do cartio de
crédito ou a contratagio de um financiamento; o termo “educacdo” envolve o
conhecimento de conceitos, atitudes e praticas necessarias para a realizacdo de tarefas
financeiras. De acordo com Worthington (2006), o conhecimento financeiro alberga duas
linhas: a pessoal e a profissional. A primeira diz respeito a como as decisoes das familias
sao interceptadas pelas circunstancias econémicas; incluem, assim, tépicos sobre gestdo
de recursos, como or¢amento, poupanga, investimento e seguro. A segunda diz respeito a
compreensao de relatdrios financeiros e mecanismos de governanca corporativa.

Para a OCDE (2005), a educacdo financeira incrementa as habilidades financeiras
dos individuos por meio de informacao, instrucdo e conselho. A informacdo envolve o
fornecimento de fatos, dados e conhecimento para tornar o individuo apto a entender

riscos e oportunidades financeiras; a instrucao, o provimento, por meio de treinamentos,
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da garantia de que o individuo adquira as habilidades financeiras para entender os termos
e conceitos financeiros; e o conselho, o aconselhamento sobre questdes e produtos
diversos, para que o individuo faga o melhor uso das informacdes e instrugdes que recebe.

Segundo Gallery et al. (2011), ndo hd um conceito universal de educacgao financeira.
Os autores colocam que o conceito mais utilizado, no entanto, é: “a capacidade de fazer
julgamentos inteligentes e decisdes eficazes em relacdo ao uso e gestdo do dinheiro”
(LINES; SCHAGEN, 2006 apud GALLERY et al., 2011, p. 288, tradugdo nossa). Lelis (2006)
salienta que a educacao financeira é importante porque abrange informacgdes sobre como
aumentar a renda, reduzir despesas e gerenciar fundos - em sintese, como gerenciar o
proprio dinheiro. Lucci et al. (2006) demonstram que a educagao financeira é importante
sob varias perspectivas. Cabe considerar: sob a perspectiva do bem-estar pessoal, que as
decisoes tomadas influenciam o futuro e suas consequéncias podem tanto ser benéficas
quanto maléficas a vida do individuo; e sob a perspectiva do bem-estar da sociedade, que
decisOes financeiras podem culminar, em casos extremos, no descontrole dos sistemas
publicos, demandando politicas de correcao.

Pinheiro (2008) alerta para a importancia de se trabalhar a educac¢ao financeira
desde o inicio da vida do ser humano. As criangas podem aprender melhor sobre o valor
do dinheiro e a relevancia de se poupar e planejar gastos; os adolescentes podem adquirir
conhecimento para tornar suas vidas mais independentes; os adultos podem aprender a
planejar suas vidas para grandes missodes e eventos, como o sustento da familia, a compra
da casa propria e a aposentadoria. O autor comenta que a educagdo contribui para que as
familias ndo caiam em armadilhas forjadas por comerciantes fraudulentos, nem entrem
em dificuldades financeiras.

Enfim, individuos que tém contato formal com educacdo financeira tendem a
conseguir alocar seus recursos de maneira mais segura que individuos que nunca
estudaram o tema (PENG et al, 2007). A educacao financeira estaria, dessa forma,
intimamente relacionada com o sucesso financeiro do individuo. De acordo com Pinheiro
(2008), se houvesse uma preocupacao maior com educacao financeira, talvez a grande

crise ocorrida em 2008 pudesse ter sido evitada, ou seu impacto poderia ter sido menor.

2.2 A educacgdo financeira no mundo e no Brasil
Pinheiro (2008) coloca que, segundo dados da OCDE, o nivel de educagao financeira

ndo é elevado em boa parte dos paises. No Japao, por exemplo, 71% dos adultos, ndo
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teriam conhecimento sobre a¢des e titulos. Holzmann e Miralles (2005) destacam Estados
Unidos, Reino Unido, Canad3, Australia, Nova Zelandia e alguns paises da América Latina
e Europa Central como paises em que a educagdo financeira esta mais desenvolvida. Neles,
vém sendo desenvolvida uma série de programas - que se utilizam de ferramentas de
treinamento e campanhas de midia, voltadas ao esclarecimento de dudvidas sobre
assuntos como investimento, poupanga e crédito - por se perceber a importancia que a
educacdo financeira tem para a populagao.

No entanto, mesmo havendo locais em que a educa¢do financeira é mais
desenvolvida, Lusardi e Mitchell (2006) registram que uma parcela grande da populacdo
tem conhecimentos ainda baixos. Pesquisa realizada pelo ANZ Banking Group, em 2005,
por exemplo, na Australia e na Nova Zelandia, com individuos maiores de 18 anos, sobre
praticas financeiras, mostra alguns resultados surpreendentes. A pesquisa realizada na
Australia demonstra que, embora 67% dos entrevistados digam que entendem juros
compostos, apenas 28% tiveram resultados satisfatdrios quando colocados diante de um
problema para resolver. Na Nova Zelandia, os resultados foram similares.

Nos Estados Unidos, diversas sdo as pesquisas sobre comportamento financeiro - a
exemplo de Roberts e Jones (2001), que examina, entre outras questdes, o uso do cartdao
de crédito por estudantes adolescentes. Pinheiro (2008) relembra que, nos Estados
Unidos e na Coréia do Sul, estudos feitos pela OCDE apontam que estudantes do ensino
médio ndo tém, em geral, habilidades para escolher e administrar um cartdo de crédito,
nem para poupar para aposentadoria.

England e Chatterjee (2005) citam que, em 2000, o DfES (Department for Education
and SKkills) emitiu um guia contendo praticas de educacao financeira para ser
implementado nas escolas da Inglaterra e do Pais de Gales. O guia oportunizava aos alunos
tomar contato com conceitos financeiros em matérias como matematica e em atividades
envolvendo a administracao. Na Escdcia, foi langado, em 2002, o SCFE (Scottish Centre for
Financial Education), com o objetivo de ajudar professores, escolas e autoridades
educacionais a prover aos estudantes conhecimento basico sobre educacao financeira.

Savoia, Saito e Santana (2007) fazem um levantamento das principais a¢oes
desenvolvidas por varias entidades, empresas e 60rgdos governamentais, no que diz

respeito a educacdo financeira no Brasil, conforme apresentado na sequéncia.
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Quadro 1 - A¢des que visam a educacgdo financeira
Entidade Acdo

Ministério da Educacgdo e Cultura (MEC) A despeito de ndo obrigar o ensino da educagdo
financeira nas instituicdes de ensino, recomenda
estimular, no ensino da matematica, a interpretacao
de textos com conteido econdémico, assim como a
pratica de relagdes entre a matematica e outros
campos do conhecimento; em conjunto com o
Ministério da Fazenda, a Secretaria da Receita
Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional e as
Secretarias de Fazenda e de Educacdo dos Estados,
estimula a implantagdo do Programa Nacional de
Educacdo Fiscal, com o objetivo de levar o
conhecimento fiscal aos individuos

Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) Oferece palestras e cartilhas gratuitas, com o objetivo
de sanar duvidas quanto a investimentos

Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) Oferta o programa educacional Bovespa, para
aqueles que querem entender sobre bolsa de valores
e mercado aciondrio

Serasa Oferta o Guia Serasa de orientacdo ao cidaddo, com o
intuito de auxiliar os individuos na gestdo dos seus
recursos financeiros

Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) Fornece informacgdes a respeito do uso de produtos
financeiros, como o cartio de crédito e o caixa
automatico, entre outros

Associagdo  Nacional dos Bancos de Estimula a formagdo de investidores, divulgando
Investimento (Anbid) conceitos sobre investimento pessoal
Fonte: elaborado pelos autores.

No dia 22 de dezembro de 2010, foi instituida pelo decreto n° 7397 a ENEF (Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira), a qual, de acordo com o artigo 12, tem “a finalidade de
promover a educacdo financeira e previdenciaria e contribuir para o fortalecimento da cidadania,
a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes por parte
dos consumidores” (BRASIL, 2010). No site http://www.vidaedinheiro.gov.br, apresentam-se
diversas questdes concernentes a ENEF. As diretrizes da ENEF sdo: (i) Programa de Estado,
carater permanente; (ii) A¢des de interesse ptiblico; (iii) Ambito Nacional; (iv) Gestdo centralizada
e execucdo descentralizada; (v) 3 niveis de atuagdo (informacao, formacgdo e orientacdo); (vi)
Avaliacdo e revisdo permanentes e periddicas. A ENEF conta com um programa chamado
“Educacdo Financeira nas Escolas”, feito para ensinar alunos a se comportarem quando for preciso

tomar uma decisdo financeira. O programa é apresentado em forma de material didatico, o Livro
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do Aluno e o Livro do Professor, ambos criados pelo Grupo de Trabalho instituido pelo Comité de
Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e
Capitalizacdo (Coremec), conforme as diretrizes da ENEF. O Livro do Aluno apresenta diversas
situacdes de contextualizacdo dos conceitos financeiros (de forma didatica), buscando, assim,
esclarecer a presenca do sistema financeiro nacional no nosso dia a dia. Em 2010, o programa
comegou a ser oferecido como projeto-piloto para algumas escolas. Os professores dessas escolas

tém acesso a um curso de capacitacio para a aplicacdo do material didatico.

2.3 Levantamento de pesquisas realizadas

A pesquisa realizada por Vieira, Bataglia e Sereia (2011) teve como objetivo analisar
se a educacgdo financeira obtida nos cursos de graduacdo influencia as atitudes de
consumo, poupanga e investimento dos individuos. Foi aplicada a alunos de graduagdo
dos Cursos de Administracdo, Ciéncias Economicas e Ciéncias Contabeis de uma
universidade publica do norte do Parana. Os resultados demonstraram que a formacao
académica contribui para o aprimoramento da tomada de decisdes financeiras, mas os
aspectos analisados ndo obtiveram relevancia estatistica significante. Ressaltam-se,
também, outras formas de conhecimento relevantes, como a experiéncia pratica e os
ensinamentos familiares, que devem ser melhor analisadas em pesquisas futuras.

Savoia, Saito e Santana (2007) propdem ag¢des que auxiliam no engajamento dos
agentes publicos e privados nos programas de educacgdo financeira. Os autores fizeram
um levantamento bibliografico e documental, para oferecer respaldo teérico a pesquisa.
Eles apontam visOes de autores internacionais sobre o tema e comentam sobre a situacao
atual de paises como Estados Unidos e Reino Unido. Em relagdo ao Brasil, atentam para a
precariedade da situagdo no pais, devido a falta de conhecimento e experiéncia dos
agentes envolvidos na capacitacao financeira. Ressaltam também a falta de ajuda do
governo e de instituicdes de ensino, agentes importantissimos para levar a educacao
financeira adiante.

Pinheiro (2008) trata em sua pesquisa da importancia da educacao financeira para
o segmento de previdéncia complementar. Especificamente, discute a promoc¢do de
praticas educativas como instrumentos para (i) melhorar o funcionamento dos fundos de
pensdo, (ii) mudar habitos culturais que podem prejudicar a qualidade de vida do
brasileiro, como baixos niveis de poupanca previdenciaria, (iii) enfrentar as

consequéncias advindas da transi¢do demografica e do risco de longevidade, (iv) permitir
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que o individuo realize escolhas financeiras adequadas ao seu perfil e (v) auxiliar as
atividades do 6rgao governamental de fiscalizacdo dos fundos de pensao. A experiéncia
da OCDE no incentivo a educacao financeira é posta em destaque.

Lucci et al. (2006) perquirem se a formacao financeira influencia as decisdes de
consumo e investimento. Realizou-se pesquisa com alunos dos cursos de graduacao em
Administracao e Ciéncias Contabeis. A resposta ao questionario requeria conhecimentos
sobre conceitos ligados a fluxo de caixa, valor do dinheiro no tempo, custo de
oportunidade e risco. Os autores detectaram, assim como a pesquisa realizada por Vieira,
Bataglia e Sereia (2011), que conhecimentos sobre finangas aprendidos na universidade
influenciam positivamente a qualidade da tomada de decisdes financeiras.

Claudino, Nunes e Silva (2009) objetivaram identificar a relacao entre o nivel de
educacdo financeira e o nivel de endividamento de servidores publicos técnico-
administrativos de uma instituicdo publica. Pretendiam explorar a necessidade da
implantacdo de um programa de educacdo financeira para suprir as caréncias
diagnosticadas na pesquisa. Os resultados apontaram que o nivel de educacao financeira
dos servidores era insuficiente e as principais deficiéncias tocavam os seguintes assuntos:
liquidez das aplicac¢des, elaboracdo de lista de compras, planejamento financeiro e taxas
do cheque especial. Os autores concluiram que o nivel de educacgao financeira influencia a
composicdo do endividamento, porém, mesmo com o conhecimento sobre financas, ainda
se verifica a possibilidade de contracdo de dividas de risco. Aponta-se para a necessidade
de um curso na area de gestdo financeira para os funcionarios.

Ribeiro et al. (2009) avaliam aspectos do comportamento financeiro de estudantes
de Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria. Além de buscar conhecer a
propensao ao endividamento dos alunos, a pesquisa tinha por objetivo conhecer também
a influéncia de fatores comportamentais (materialismo e uso de cartdo de crédito) e de
perfil (género, idade e religido). Revelou-se que alunos do curso de Administracao tém
baixa propensao ao endividamento, ou seja, tendem a gastar menos do que recebem. Os
individuos mais religiosos e as mulheres mostraram-se mais propensos ao
endividamento.

Pesquisas desenvolvidas no locus de outros paises também chamam atencao.
England e Chatterjee (2005) resumem as a¢des e os efeitos da educagdo financeira no
Reino Unido, apresentando as informagdes e contribuicdes para o desenvolvimento

futuro da educacdo financeira, tanto para adultos como para criangas e adolescentes.
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Lusardi e Mitchell (2006) demonstram os problemas enfrentados pelos americanos na
lida com a aposentadoria. De acordo com os autores, as dificuldades sdo oriundas da falta
de conhecimento sobre conceitos de poupanga e investimento. A pesquisa mostra como o
governo e outras institui¢des financeiras tém reagido a essas informacgdes e também como
o exemplo de outros paises, como Japdo e Suécia, ajudam na formula¢do de novos
programas de educacdo financeira.

Holzmann e Miralles (2005) tratam do papel, dos limites e das alternativas da
educacdo financeira em se tratando de poupanga para aposentadoria, com foco na
experiéncia de paises das Europas Central e Oriental. Os autores apresentam um resumo
da situacdo da educacdo financeira nos paises vinculados a OCDE e concluem que o nivel
educacional é baixo e de eficacia limitada. A pesquisa aprimora conhecimentos sobre
poupanca para constituicao de aposentadoria e em ambientes voltados para o mercado.
Seus resultados apontam que, se a educacdo financeira é baixa, a educagdo relativa a
poupanca para aposentadoria €, em alguns casos, ainda mais baixa.

Peng et al. (2007) buscam identificar o impacto da educacdo financeira pessoal nos
ensinos médio e superior. Aplicou-se um survey contendo questdes sobre experiéncia
financeira, participacdo em educac¢do financeira, renda e caracteristicas demograficas
para uma amostra de 1039 alunos de uma universidade no centro-oeste dos Estados
Unidos. Resgataram-se dados relativos ao conhecimento financeiro e a poupanga anos
apo6s a educagao financeira ter sido ofertada. Os resultados demonstram nao haver relagao
significativa entre a educagdo financeira no ensino médio e o conhecimento sobre
investimentos. No entanto, a participacdo num curso de financas pessoais no ensino

superior foi associado a niveis mais altos de conhecimento sobre investimentos.

3. Procedimentos Metodologicos

Os dados foram coletados por meio de questionarios dirigidos a uma amostra de
servidores publicos do IAPAR, autarquia do governo do Estado do Parana sediada em
Londrina (PR). Ap6s conversas com a Diretoria de Recursos Humanos (DRH), optou-se,
por questdes praticas, por fazer a pesquisa ndo em formato de censo (como
originariamente pretendido), mas de amostragem por conveniéncia. O questionario foi
aplicado pessoalmente. Foram realizados contatos via telefone, e-mails e visitas as areas

dos funciondrios. Conseguiu-se um total de 201 questionarios respondidos, 160 de
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agentes de Ciéncia e Tecnologia (C&T) e 41 de pesquisadores, nimero correspondente a
55,83% do total de funcionarios operantes na institui¢do no periodo de coleta de dados.

De acordo com levantamento procedido junto a DRH, a sede da institui¢do contava
com aproximadamente 410 funciondrios, divididos entre Agentes de C&T A, Be C e
pesquisadores A, B e C. No periodo em que foi realizada a pesquisa, havia em torno de 50
funcionarios de férias e gozando de algum tipo de licenca. Agentes de C&T sdo
funciondrios que exercem cargos administrativos e cargos de apoio aos laboratérios e as
estacoes experimentais. O progresso nos cargos, de A para B e de B para C, tanto no caso
dos agentes de ciéncia & tecnologia, como no caso dos pesquisadores, da-se por meio de
titulacdo académica e tempo de servico.

As analises dos dados basearam-se na proposta de Lucci et al. (2006), que foi
adaptada de acordo com os objetivos de pesquisa aqui propostos. As analises foram
realizadas a partir de estatistica descritiva, por distribuicdo de frequéncias. Os dados sao
apresentados nas tabelas sempre em funcao dos cargos - cargo vs. investimento, cargo vs.
tipo de uso do cartdo, cargo vs. divida. As frequéncias sdo expostas em numeros absolutos
e percentuais.

Para responder ao primeiro objetivo especifico, que pretendeu detectar o nivel de
conhecimento sobre conceitos relacionados a educagdo financeira (habilidades em
reconhecer e manipular conceitos-chave de finangas), construiram-se duas proposigoes -
P1: os agentes de C&T possuem maior capacidade de reconhecer e manipular os
conceitos-chave de finangas do que os pesquisadores; e P2: os agentes de C&T nivel C
(Profissional de C&T) possuem maior capacidade de reconhecer e manipular os
conceitos-chave de financas do que os agentes de C&T nivel A (auxiliar de C&T). Para
testar as proposicoes P1 e P2, formularam-se as questdes a seguir elencadas.

Quadro 2 - Questoes relacionadas ao cumprimento do primeiro objetivo especifico

Questido abordada Resposta esperada
Ntcleo da Q3: Nogdes niveis de liquidez dos Resposta esperada: alternativa que indica bens
investimentos moveis e imdveis como os menos liquidos, ja que

as demais alternativas indicam ativos de natureza
financeira que, em condi¢des normais, sdo mais
liquidos que bens materiais.

Ntcleo da Q5: Nogdes do valor do dinheiro no Resposta esperada: alternativa que indica que

tempo as somas monetariamente iguais de recursos, mas
aplicadas em momentos distintos, geram
resultados distintos.

Nucleo da Q7: Nogdes de custos financeiros das Resposta esperada: alternativa que indica que
dividas
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dividas “roladas” representam custos financeiros
mais elevados.

Nucleo da Q9: Nog¢des da relagdo entre Resposta esperada: alternativa que indica que a

antecipagdo de consumo e pagamento de juros compra a vista é mais barata que a compra
financiada.

Ntucleo da Q11: Nogdes de planejamento Resposta esperada: alternativa que indica o tempo

financeiro e poupanca que o consumidor levarda para quitar um bem,
considerando-se suas receitas e suas despesas
correntes.

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Lucci et al. (2006).

Pararesponder ao segundo objetivo especifico, que pretendeu analisar a atitude dos
pesquisados em relacdo as decisdes financeiras tomadas, construiram-se seis proposicoes
- P3: os agentes de C&T possuem maior propensdo ao risco que os pesquisadores; P4: os
agentes de C&T nivel C (profissional de C&T) possuem maior propensao ao risco que os
agentes de C&T nivel A (auxiliar de C&T); P5: os agentes de C&T possuem maior nogao de
seguranca de ativos financeiros que os pesquisadores; P6: os agentes de C&T nivel C
(profissional de C&T) possuem maior nocao de seguranca de ativos financeiros que os
agentes de C&T nivel A (auxiliar de C&T); P7: os agentes de C&T possuem menor
propensao a poupanca que os pesquisadores; P8: os agentes de C&T nivel C (profissional
de C&T) possuem menor propensao a poupanca que os agentes de C&T nivel A (auxiliar
de C&T). Para testar as proposicdes P3, P4, P5, P6, P7 e P8, formularam-se as questdes a

seguir elencadas.

Quadro 3 - Questoes relacionadas ao cumprimento do segundo objetivo especifico

Questido abordada Grid de medidas/perfis

Ntcleo da Q4: medi¢do da propensao ao risco De investimento em a¢des (que representam
investimentos de alto risco) a investimento em
imoveis (que representam investimentos de baixo

risco)
Ntcleo da Q6: propensdo a poupancga para H4, entre os perfis, aqueles que sequer veem
aposentadoria necessidade de poupar e aqueles que ja contam

com planos de previdéncia privadas.

Ntcleo da Q8: reacdo a percep¢ao ou ndo dos H34, entre os perfis, aqueles que sempre pagam a

custos financeiros atrelados as dividas divida do cartdo de crédito na data de vencimento
e aqueles que sempre pagam apenas o minimo da
fatura exigido pelo banco.

Nucleo da Q10: nogdo da relagdo entre a Ha, entre os perfis, aqueles que preferem antecipar
antecipacgdo do ato de consumo e o pagamento de ao maximo o consumo e aqueles que preferem
juros aguardar ao maximo o consumo

Ntcleo da Q12: nogdo de seguranca do ativo As alternativas apresentam investimentos de
financeiro tradicionalmente baixa liquidez, comum imével, e

107 REVISTA DE ESTUDOS CONTABEIS, LONDRINA, V. 7,N. 12, P. 97-116, JAN./JUN. 2016.



Punhagui, B.C,; Vieira, S. F. A,; Favoreto, R. L.

investimentos de elevada liquidez, como depésitos
em conta corrente.

Nucleo da Q24: medigio da atitude em face do Ha, entre os perfis, aqueles que nido possuem
endividamento dividas e aqueles que possuem mas sequer sabem
como vao pagi-las.
Fonte: elaborado pelos autores, com base em Lucci et al. (2006).

Complementarmente, a questao 1 busca avaliar a autopercep¢ao dos entrevistados
quanto ao seu nivel de conhecimento sobre educacao financeira e a sua seguranca quanto
atomada de decisdes relacionadas a financas e a questao 2 procura entender de que forma
foram adquiridos os conhecimentos, considerando-se que o aprendizado ndo se concebe
a partir de uma unica fonte, mas de diversas experiéncias ao longo da vida.

Para cumprir o terceiro objetivo, que visou identificar o perfil socioeconémico da
populacdo estudada, formularam-se as questdes 13 a 23. Cabe esclarecer que a questao
16 foi baseada no periodo em que um servidor publico pode permanecer na fungdo e a
questdo 18 foi baseada no anexo IV do decreto 2.071/11 (Tabelas de Remuneragdo

Vigentes em 2011) (PARANA, 2011).

4. Apresentacao e Analise dos Dados e Resultados

Os dados levantados por meio do instrumento de coleta foram sistematizados em
um banco de dados e submetidos a determinacao de indicadores que deram suporte as
analises. Os resultados possibilitados pelo tratamento estatistico sdo apresentados nesta
se¢do em duas etapas, a primeira destinada ao perfil dos respondentes e a segunda, ao

nivel de educacao financeira constatado.

4.1 Perfil dos respondentes

A identificacdo do perfil foi realizada a partir dos indicadores de caracteristicas
individuais levantados. O publico pesquisado constitui-se prioritariamente por
individuos do género masculino - aproximadamente 70% do total. Mais de 60% situam-
se na faixa etaria compreendida entre 41 e 60 anos. Quase 70% dos individuos sdo
casados. Aproximadamente 48% ja buscaram alguma formagdo além da graduagao, sendo
21,89% de po6s-graduacao, 7,96% de mestrado e 18,41% de doutorado.

Quarenta por cento dos respondentes tém renda pessoal concentrada na faixa
compreendia entre 6 a 9 salarios. A renda familiar de praticamente todos os pesquisados

(94,29%) situa-se na faixa acima de 6 salarios. Considerada a renda familiar, os que se
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situam na faixa compreendida entre 10 e 13 salarios sobem de 17,14% para 25,71% e os
que se situam na faixa compreendida por renda superior a 13 salarios, sobem de 17,14%
para 31,43%.

Parte expressiva dos gastos dos entrevistados ocorre com despesas gerais, como
alimentacgdo, agua, luz e telefone, que representam quase metade do comprometimento
financeiro. Na sequéncia, de modo decrescente, os gastos sdo destinados a despesas
pessoais (como lazer e vestudrio), a poupanga e investimentos, a financiamentos, a
complementacdo orcamentaria familiar e a outros gastos ndo relacionados no
questionario. A principal fonte de renda dos entrevistados - de modo praticamente
unanime - provém do emprego formal. Para quase 80% dos entrevistados, a familia -
considerada o conjunto de entes residentes no mesmo lar - constitui-se ou pelo

entrevistado e companheiro/conjuge e/ou filhos.

4.2 Educacao financeira

Quanto ao que se refere a segurancga para lidar com questdes financeiras, objeto de
perquiricdo da questao 1, constatou-se que mais da metade dos agentes de C&T nivel A
(54,29%) nao se sentem muito seguros do seu conhecimento financeiro; uma boa parte,
no entanto, sente-se de alguma forma segura. Entre os agentes de C&T nivel B, a maioria
considera-se razoavelmente segura de seus conhecimentos sobre gestao financeira do
capital préprio (70,24%). Entre os agentes de C&T nivel C, os que se sentem seguros sao
pouco mais da metade (56,10%). Entre os pesquisadores, os de nivel A consideram-se
bastante confiantes (todos responderam considerar-se muito ou razoavelmente seguros);
ja os de nivel B e C, praticamente metade de cada qual ndo se sentem muito confiantes
(52,17% e 50%, respectivamente).

O conceito de liquidez, avaliado pela questdo 3, ndo ensejou problemas em grau
significativo. A maior parte dos entrevistados respondeu corretamente a questao. Chama
atencdo, no entanto, que o indice geral de erros foi de 14,63% e, entre os agentes de C&T,
o indice sobe para 35,63%. A Tabela 1 demonstra as op¢des de investimento de prazo de

resgate indefinido categorizadas por cargo.
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Tabela 1 - Opcdo de investimento por cargo

Cargo/Invest Acbes FIRM= Poupanca Bens Imaveis Total
' f % f % f % f % f %
C&T A 2 571 6 17,14 2 5,71 25 71,43 35 100
C&TB 8 9,52 6 7,14 20 23,81 50 59,52 84 100
C&T C 2 4,88 6 14,63 10 24,39 23 56,10 41 100
Pesq. A 0 0 2 50 2 50 0 0 4 100
Pesq. B 0 0 5 21,7 2 8,7 16 69,6 23 100
Pesq. C 0 0 8 57,14 3 21,43 3 21,43 14 100

Fonte: elaborada pelos autores.
aFundos de investimento de risco médio

Y

O perfil conservador dos respondentes pode ser associado a opg¢do por
investimentos em bens imoveis. A relacdo entre perfil e comportamento financeiro ja fora
objeto de investigacdo em Ribeiro et al. (2009), pesquisa em que se associa um tipo de
comportamento a um tipo de publico especifico - no caso, estudantes de administracao
de uma universidade. Dos 160 agentes de C&T, 98 afirmaram ser essa sua op¢ao - ou seja,
61,25% do total. Numero expressivo é encontrado também entre os pesquisadores:
46,349%. O investimento em bens imodveis é tradicionalmente considerado -
principalmente em economias relativamente estaveis - um investimento de baixo risco.
Entre os agentes de C&T, a segunda op¢ao mais assinalada foi, no nivel A, o investimento
em fundos de investimento de risco médio (17,14%) e, nos niveis B e C, a poupancga
(23,81% e 24,39%, respectivamente).

Entre os pesquisadores, dos 41 respondentes, 46,34% optam por investimento em
bens imdveis, a maioria pesquisadores nivel B. Entre os de nivel B, 69,6% investiriam em
bens imoveis. Entre os pesquisadores de nivel A, metade optou por fundos de
investimento de risco médio e metade pela poupanca. Entre os de nivel C, a maioria
assinalou fundos de investimento de risco médio (57,14%); as opg¢des restantes
distribuem-se igualmente (21,43% para cada) entre poupanga e bens imoveis.

Na questdo 5, os pesquisados foram incitados a demonstrar sua capacidade de
compreensao do conceito de juros compostos. Um nimero alto de entrevistados (85,07%)
acertou a questdo. Cabe ressaltar, no entanto, que boa parte dos agentes de C&T nivel A
errou a questdo (34,29%). Dos 160 agentes de C&T, 27 (16,88%) demonstraram nao
conhecer juros compostos.

A questdo 6 tinha como objetivo verificar a situacao dos entrevistados em relacao a
aposentadoria. Descobriu-se que a grande maioria dos agentes de C&T ndo poupa para a

aposentadoria. Lusardi e Mitchell (2006) sugerem que a desinformacgao financeira pode
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prejudicar a capacidade das pessoas de poupar para a aposentadoria e Holzmann e
Miralles (2005), que educacdo financeira e de aposentadoria precisam ser mais
aprimoradas. 34,29% dos agentes de nivel A e 29,76% dos de nivel B disseram nao se
preocupar com isso ainda. Entre os pesquisadores de nivel A, metade afirma ter planos
para comecgar a poupar, enquanto a outra metade nao vé necessidade. Entre os de nivel B,
parte significativa declara ja poupar recursos para a aposentadoria ou, pelo menos, ter
intencao de comecar a poupar. A maioria dos pesquisadores de nivel C opta por contar
apenas com a aposentadoria governamental (42,86%).

Tabela 2 - Capacidade de compreensdo das despensas financeiras das operagdes de
cartao de crédito por cargo

Cargo/Tipo de Ellen? Pedrob Luis¢ Nanci¢ NRe Total

uso do cartdo f % F % f % f % f % f %
C&TA 2 571 0 0 0 0 31 8857 2 571 35 100
C&TB 14 16,67 4 4,76 4 4,76 62 7381 0 0 84 100
C&TC 7 17,07 0 0 0 0 34 8293 0 0 41 100
Pesq. A 0 0 0 0 0 0 4 100 0 0 4 100
Pesq. B 5 21,74 0 0 0 0 9 7826 0 0 23 100
Pesq. C 5 3571 0 0 0 0 9 6429 0 0 14 100

Fonte: elaborada pelos autores.

aEllen, que sempre paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento. b Pedro, que geralmente paga todo
o saldo do cartdo de crédito no vencimento, mas ocasionalmente paga s6 o minimo, quando estd sem
dinheiro. ¢ Luis, que paga pelo menos o minimo todo més e um pouco mais quando tem alguma folga. 4 Nanci,
que sempre paga o minimo. ¢ Ndo responderam.

A questdo 7 avaliou a percep¢do dos pesquisados com relacdo a dividas e aos custos
financeiros envolvidos. Boa parte dos entrevistados acertou a questdao, demostrando
compreender que as operacdes com cartdes de crédito geram despesas financeiras
sobremaneira elevadas quando a divida é rolada. Os maiores indices de erro foram
encontrados entre os pesquisadores de nivel C (35,71%) e os agentes de C&T nivel B
(21,74%). De todo modo, cabe ressaltar que 41 dos 201 funcionarios pesquisados (ou seja,
20,40%) equivocaram-se quanto a conceitos envolvidos no uso do cartao de crédito. Entre
os agentes de C&T, 19,38% erraram a questao e, entre os pesquisadores, 24,39%. A
despeito disso, na questao 8, os entrevistados demonstram uma espécie de redencao,
respondendo de forma correta como agiriam na situacdo explorada na questdo anterior.
Cabe lembrar que, em pesquisa realizada também com servidores publicos, Claudino,
Nunes e Silva (2009) apontaram para a insuficiéncia do nivel de educacao financeira do
conjunto avaliado.

Na questdo 9, avaliou-se se o pesquisado tem nocao de que a antecipacdo de

consumo esta associada a um 6nus (juros). Dos 160 agentes de C&T entrevistados, 52
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(32,5%) afirmaram que quem paga mais por um bem é aquele que poupa e paga a vista.
Desses 52 que erraram a questdo, 31 (59,62%) sdo agentes de C&T nivel B, um numero
bastante expressivo de funcionarios ocupantes de um mesmo cargo que tém dificuldade
de entender assuntos que envolvem avaliagcdes basicas de taxas de juros. Entre os
pesquisadores, um nimero menor (26,83%) assinalou a alternativa incorreta.

Abordando situacao parecida com a abordada pela questdo 9, a questdo 10
pretendeu saber do entrevistado que a¢do ele tomaria para comprar um carro. Com
excecdo dos pesquisadores de nivel A, a maioria dos entrevistados afirmou que pouparia
por 15 meses para comprar o carro a vista. Entre os pesquisadores de nivel A, metade
prefere aderir ao financiamento em 24 vezes e a outra metade prefere poupar 8 meses e
financiar o saldo restante em 8 prestacdes. Na amostragem geral, a op¢ao menos
assinalada foi a de aderir ao financiamento.

A questdo 11 avaliou a nocdo de planejamento financeiro dos pesquisados. A maioria
acertou a questao. Entre os agentes de C&T, apenas 9,38% erraram a pergunta e, entre os
pesquisadores, apenas 9,75%. Chama atenc¢do que, entre os pesquisadores, todos os que
erraram sdo de nivel B. O planejamento financeiro, por outro lado, foi uma das deficiéncias
identificadas por Claudino, Nunes e Silva (2009) na pesquisa com servidores publicos.

O objetivo da questdo 12 foi avaliar a percep¢ao do entrevistado quanto a relagdo
ativo-desemprego, ou seja, que ativo é considerado melhor para proteger a familia em
uma situacdo de desemprego. O maior nimero de respostas concentrou-se no ativo
aplicacdo financeira. Chama aten¢do que apenas 17,14% dos agentes de C&T nivel A e
apenas 26,08% dos pesquisadores nivel B apontaram o depdsito em conta corrente e que,
entre os agentes de C&T niveis B e C, a segunda op¢ao mais assinalada foi a aplicacdo em
bens como carro ou imovel (17,86% e 21,95%, respectivamente). Na amostra geral,
80,63% dos agentes de C&T e 80,49% dos pesquisadores acertaram a questao.

Tabela 3 - Tipo de divida e modo de pagamento por cargo

Financiamento = N&o sabe Pagard em Nao tem Nao Total
Cargo/Divida alongo prazo como pouco dividas respondeu
pagar tempo
F % f % f % f % f % f %
C&T A 12 34,29 0 0 11 3143 8 2286 4 11,43 35 100
C&TB 40 47,62 4 476 15 17,86 21 25 4 4,76 84 100
C&T C 15 36,59 1 244 10 2439 13 31,71 2 488 41 100
Pesq. A 2 50 0 0 0 0 2 50 0 0 4 100
Pesq. B 9 39,13 0 0 12 5217 2 8,70 0 0 23 100
Pesq. C 2 14,29 0 0 0 0 12 8571 0 0 14 100

Fonte: elaborada pelos autores.

REVISTA DE ESTUDOS CONTABEIS, LONDRINA, V. 7,N. 12, P. 97-116, JAN./JUN. 2016. 112



Educacao financeira e decisdes de consumo...

Os dados obtidos com a questao 24 estao compilados na Tabela 3. Questionados
sobre a contratacgdo de dividas, boa parte dos agentes de C&T afirmou estar engajada em
algum tipo de financiamento de longo prazo. Uma quantidade expressiva de entrevistados
afirmou ndo possuir dividas pessoais. Esse nimero chega a 85% entre os pesquisadores
de nivel C. Um ndmero pequeno daqueles que se dizem endividados ndo sabe como pagara
as dividas. Esse perfil estd concentrado entre os agentes de C&T de niveis B e C. Chama
atencdo também que parcela expressiva dos endividados tenciona pagar as dividas em
pouco tempo. Esse nimero supera a metade dos entrevistados entre os pesquisadores de

nivel B.

5. Consideracgoes Finais

Pela pesquisa realizada, objetivou-se avaliar se a experiéncia profissional como
servidor publico influencia o processo de tomada de decisées de consumo, poupanca e
investimento dos funcionarios do IAPAR. Percorreram-se, para tanto, um conjunto de
objetivos especificos, para os quais, correspondentemente, formularam-se oito
proposicoes.

De acordo com os cruzamentos efetuados, nao é possivel afirmar com seguranca que
os agentes de C&T tém maior capacidade de reconhecimento e manejo dos conceitos-
chave de financas que os pesquisadores; ha, no que toca a questao, certo equilibrio entre
os dois grupos. Muito embora tenha sido, entre os agentes de C&T, mais elevado o nivel
de acerto de questoes referentes a despesas financeiras no cartao de crédito e a poupanga,
entre os pesquisadores, é mais elevado o nivel de acerto de questdes referentes a juros e
outras despesas em financiamentos, a liquidez de ativos financeiros e a juros compostos.
A proposicdo 1 nao pdde, dessa forma, ser confirmada.

Tal como P1, a proposi¢do 2 também ndo pdde ser confirmada, uma vez que, da
mesma forma que se verificou certo equilibrio entre os agentes e pesquisadores, também
se verificou entre agentes de C&T nivel C e agentes de C&T nivel A. Assim, de acordo com
os cruzamentos realizadas, ndo se pode afirmar que a os agentes de nivel C tenham mais
capacidade que os agentes de nivel A. O indice de acerto de questdes referentes a juros e
outras despesas em financiamentos, a liquidez de ativos financeiros e a juros compostos
€ mais elevado entre os agentes de nivel C, enquanto que o indice de acerto de questoes
referentes a despesas financeiras no cartdo de crédito e a poupanga é mais elevado entre

os agentes de nivel A.
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As proposicoes seguintes (P3 a P8) serviram a subsidiar respostas ao segundo
objetivo especifico. A proposicdo 3 ndo pode ser considerada verdadeira, visto que os
agentes de C&T tendem a aplicar seus recursos em investimentos de baixo risco, como
bens imdveis e poupanca. Apenas 16,87% dos agentes estariam propensos a aplicar em
investimentos de médio ou alto risco, como ag¢des, enquanto que, entre os pesquisadores,
esse numero sobe para 36,59%. A proposicdo 4, por sua vez, ndo pode ser evidenciada,
dado ter-se constatado que a maior parte dos agentes de C&T nivel C tende a aplicar seus
recursos em investimento de pouco ou nenhum risco, como aquisi¢do de bens e poupanga;
80,49% dos respondentes do grupo assinalaram essas alternativas. Numero semelhante
é encontrado entre os agentes de nivel A: 77,14%.

A proposicao 5 também ndo se permite afirmar de modo inconteste, pois, dos
agentes de C&T, parcela bastante expressiva (80,63%) optou pela alternativa
correspondente ao ativo que oferece maior seguranca financeira e parcela muito
semelhante (80,49%) dos pesquisadores também. A proposicdo 6, igualmente, também
ndo pdde ser confirmada, ja que, entre os agentes de C&T nivel C, 70,73% assinalou a
alternativa correspondente ao ativo que oferece maior seguranca financeira, enquanto
que, entre os agentes de nivel A, o indice sobe para 77,14%. Em via inversa, a proposicao
7 pode ser considerada verdadeira. Quase metade dos agentes de C&T (46,25%) mostrou-
se favoravel a poupanca: os respondentes ou ja tém poupanca prépria para aposentadoria
ou tém planos para comegar a poupar. Entre os pesquisadores, esse numero sobe
consideravelmente, para 58,54%. A proposicdo 8, por sua vez, ndo pode ser considerada
verdadeira, visto que a propensdo a poupanca é maior entre os agentes de nivel C (43,9%)
que entre os agentes de nivel A (37,14%).

O cumprimento do terceiro objetivo especifico - para o qual nao se formulou
qualquer proposi¢do - permitiu o delineamento da amostra explorada. Dados gerais
relativos ao perfil dos respondentes possibilitam, entre outras extensoes, a comparac¢ao
com outras amostras. A persecugdo, por fim, do objetivo geral da pesquisa, proporcionou
reconhecer que a experiéncia profissional como servidor publico nao influencia o
processo de tomada de decisdes de consumo, poupanca e investimento dos funcionarios
do IAPAR. As principais fontes influentes desse processo sao a experiéncia pratica e o
contato familiar.

Entre as limitacdes da pesquisa, destacam-se, sob o aspecto operacional, a

impossibilidade de se chegar com o questionario a um niimero maior de colaboradores
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da instituicao, sob o aspecto metodolégico, a auséncia de um aprofundamento qualitativo
das questdes levantadas. E justamente em relacdo a esse tltimo ponto levantado que se
sugere que, em pesquisas futuras, sejam aplicadas, complementarmente, técnicas
qualitativas, a fim de se verticalizarem as analises. Também, sugere-se que a pesquisa seja
aplicada em outras amostras de servidores publicos de outras instituicdes. Comparagdes
poderao indicar se os resultados alcangados guardam mais relagdo com o funcionalismo
publico ou com as qualidades comuns que caracterizam servidores de uma mesma
instituicdo. As adaptacdes realizadas a proposta de Lucci et al. (2006) podem contribuir

para a aplicacdo da pesquisa em outras entidades.
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