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RESUMO

Com o advento da Nova Gestiao Publica no Brasil, o Controle Interno assume um
importante papel em institui¢cdes publicas, na medida em que esse instrumento esta
diretamente associado a eficiéncia, eficacia e efetividade dos gastos publicos. Diante
desse cendrio e considerando a responsabilidade e importancia dos gestores publicos
no processo de implementacao, promoc¢ao e desenvolvimento do Controle Interno nos
6rgdos, apresenta-se necessario que o gestor publico possua uma visdo positiva do
sistema de controle interno. Esta pesquisa teve por finalidade abordar de forma
descritiva a percepc¢do dos gestores em relacao ao Controle Interno. A pesquisa foi
desenvolvida em uma Instituicao de Ensino localizada no Estado do Rio Grande do
Norte, sendo classificada como um Estudo de Caso. Os dados foram coletados a partir
da aplicacdo de um questionario, composto pelos seguintes aspectos: ambiente
institucional, procedimentos, finalidade e objetivos do controle interno. Os resultados
indicam que a grande parte dos gestores da instituicdo investigada percebe o Controle
Interno como muito satisfatério para o processo de gestdo, confirmando a
importancia dessa ferramenta para as instituicées publicas.
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ABSTRACT

With the advent of the New Public Management in Brazil, the Internal Control plays
an important role in public institutions, to the extent that this instrument is directly
related to the efficiency, efficacy and effectiveness of public spending. Given this
scenario and considering the responsibility and importance of public managers in the
implementation process, promotion and development of the Internal Control in the
body, appears necessary that the public manager has a positive view of the internal
control system. This research aimed to address descriptively the perception of
managers in relation to Internal Control. The research was conducted in an
educational institution in the state of Rio Grande do Norte, is classified as a Case Study.
Data were collected from a questionnaire consisting of the following: institutional
environment, procedures, purpose and objectives of internal control. The results
indicate that most of the managers of the investigated institution realizes the Internal
Control as most suitable for the management process, confirming the importance of
this tool for public institutions.

1 Mestre em Ciéncias Contabeis pelo Programa Multiinstitucional e Inter-Regional da UNB/UFPB/UFRN
(2014); e-mail: lisbessa@hotmail.com

2 Mestre em Ciéncias contabeis pelo Programa Multiinstitucional e Inter-Regional da UNB/UFPB/UFRN
(2014); e-mail: marcoandre.silva@ifrn.edu.br

3.Doutor em Agronegécios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS (2010) e Professor dos
Programas de P6s-Graduagdo em Administragdo (PPGA) e em Ciéncias Contabeis (PPGCC) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e do Programa Multiinstitucional e Inter-regional de Pés-Graduacdo em Ciéncias
Contabeis - UnB/UFPB/UFRN; e-mail: aldocallado@yahoo.com.br .

3 REVISTA DE ESTUDOS CONTABEIS, LONDRINA, V. 7,N. 13, P. 3-22, JUL./DEZ. 2016.



Taveira, L. D. B.; Silva, M. A,; Callado, L. C.

Keywords: Internal Control. Institution of Higher Education. Case Study.

1. Introducado

O Controle Interno caracteriza-se como um importante instrumento para as
institui¢cdes, na medida em que sua existéncia podera contribuir para a realizacdo dos
planos e objetivos desses 6rgios (JOSE FILHO, 2008). Observa-se que a gestdo ptblica no
Brasil vem passando por um processo de mudangas em diferentes aspectos, com vistas a
atender os conceitos de eficiéncia, eficicia e efetividade (CASTRO, 2006). Para que a
gestao publica possa corresponder as necessidades e expectativas, por parte da
populagdo, referente a correta aplicagdo dos recursos publicos, a presenc¢a de um sistema
de controle dos processos e atividades realizadas pelos 6rgaos publicos pode ser util
nesse processo.

Neste contexto, o Controle Interno se encaixa como pega que, conjuntamente com
as demais ferramentas de gestao, contribuira para o correto funcionamento de todo o
processo de gestao publica. Para José Filho (2008), o Controle Interno é essencial ao bom
funcionamento da entidade e a sua auséncia ou ineficiéncia deixa a entidade sujeita aos
descaminhos e desperdicios de recursos e a gestao fraudulenta.

Para Castro (2009), o Decreto n? 200/67 é considerado como base legal de
sustentacdo da reforma administrativa no Brasil. A visdo sistémica, o planejamento e o
orcamento foram alguns dos principios de racionalidade administrativa instituidos pelo
Decreto n? 200/67, que também fixou regras para o controle interno contabil e
administrativo.

O Controle Interno podera constituir-se em importante instrumento de apoio ao
gestor publico, tanto no aspecto de resguarda-lo em relacdo ao uso dos recursos publicos,
como também visando a organizacao e a correta execucdo dos processos administrativos.
O Controle Interno funciona acima de tudo como uma seguranca para o gestor, na medida
em que este responde com seus bens e sua reputacdo pelos atos que realiza (CASTRO,
2009).

As instituicdes de ensino, assim como qualquer outro ente publico, utilizam
recursos publicos para realizarem suas finalidades. Os gestores de uma instituicao de

ensino devem estar cientes do valor de um bom sistema de Controle Interno, para garantir
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que a sua gestdo atenderda aos preceitos legais e estara pautada por uma boa
administracdo no que se refere a eficiéncia, eficacia e efetividade dos atos.

Entender como o gestor de uma instituicdo de ensino percebe o Controle Interno
pode ser importante, pois a partir desta percepc¢do sera possivel entender o nivel de
utilizacdao dos controles por parte desses gestores, e consequentemente o valor que eles
atribuem a esses controles.

A utilizacdo dos controles internos deve ser fomentada pelos gestores dos diversos
setores da institui¢do, pois estes devem ser os principais interessados no sucesso do
controle dos processos, na medida em que eles contribuem para evitar situacoes de
ilegalidade e ineficiéncia. Com o objetivo de entender a visdo dos gestores de uma
Instituicdo de Ensino localizada no Estado do Rio Grande do Norte - RN, o presente estudo
pretende responder ao seguinte questionamento: Qual a percepc¢ao dos gestores de
uma instituicdo de ensino acerca do Sistema de Controle Interno a partir da dtica
da eficiéncia?

O objetivo geral desta pesquisa é entender a percep¢do dos diretores do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte - IFRN em relacao ao Sistema de Controle Interno no
tocante a eficiéncia. A pesquisa torna-se relevante, pois tem a perspectiva de identificar o
nivel de conhecimento dos gestores desta instituicdo, em relacdo a existéncia de
informacdes, relacionadas aos Sistemas de Controle Interno, bem como investigar a
percepcdo dos gestores quanto a potencial de utilidade destas informacdes, além de

contribuir com estudos atrelados a tematica.

2. Revisao da literatura
2.1 Controle Interno

Controle é descrito na literatura como um instrumento de gestdo, com finalidade
de auxiliar as entidades, no que tange a obten¢do de um bom desempenho, como o alcance
de seus objetivos (ATKINSON et al., 2000). Alguns questionamentos acerca de Controle
Interno surgiram no ambiente académico, no inicio do século, ao longo dos anos teve seu
alcance no meio profissional (HEIER; DUGAN; SAYERS, 2004).

Segundo José Filho (2008), existe uma dificuldade na definicao do conceito de
controle interno entre os autores, tendo observado certa confusdo entre as expressoes

“Controle Interno” e “Sistema de Controle Interno” e ainda “Auditoria Interna”.
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Controle interno consiste em um conjunto de normas, rotinas e procedimentos,
adotados pela administracdo Publica e seus o6rgdos, como segregacoes de funcdes,
determinacdo de atribuicdes e responsabilidades, rodizio de funcionarios, dentre outros,
com o objetivo de impedir, o erro, a fraude e a ineficiéncia (JOSE FILHO, 2008).

O Controle Interno é um processo que se desenvolve com a intencdo de que os
objetivos da instituicdo sejam atingidos, assim que sejam estabelecidos e clarificados,
devem-se identificar os riscos que ameacam a realizacdo dos objetivos, na sequéncia,
tomar as agdes necessarias para o gerenciamento dos riscos identificados (ALMEIDA,
2010).

Para Almeida (2010), a administracdo é responsavel pela implementacdo dos
controles internos, por monitorar se esta sendo seguido pelos membros da equipe e por
sua adequacdo as mudancgas ocorridas.

Conforme Crepaldi (2004), os objetivos do Controle Interno compreendem o plano
de organizacao e todos os métodos e medidas adotadas na empresa para proteger os
ativos contra roubos, perdas e uso indiscriminado; garantir a fidedignidade das
informacgdes e avaliar a eficiéncia operacional.

Segundo Attie (1998), o Controle Interno tem quatro objetivos basicos: a) a
protecdo dos interesses da empresa; b) a precisdo e a confiabilidade das informagdes e
relatérios contabeis, financeiros e operacionais; c) o estimulo a eficiéncia operacional; e,
d) a aderéncia as politicas existentes. A salvaguarda dos interesses da empresa esta
relacionada a protecdo do patrimonio contra perdas e riscos ocasionados por erros ou
irregularidades.

Para este autor, a precisio e a confiabilidade das informagdes e relatérios
contabeis, financeiros e operacionais estao relacionadas a necessidade de a instituicao
possuir um sistema de informacao adequado. A eficiéncia operacional diz respeito as
diretrizes, as quais irdo apresentar como serdo conduzidas as tarefas com objetivo de a
empresa alcancar um desempenho harmoénico. Em relacdo a aderéncia as politicas
existentes, o objetivo é garantir que toda a equipe e todos os departamentos da instituicdao

estejam comprometidos com os objetivos da empresa.

2.2 Controle Interno no Setor Publico
O Controle Interno no Setor Publico consiste em um conjunto de atividades de

fiscalizagdo exercido no ambito interno de uma estrutura organizacional, sob a direcdo de
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um Orgdo centralizador de todas as informacdes, neste caso a controladoria (CRUZ;
GLOCK, 2006).

A controladoria é definida como um 6rgao, o qual favorece e promove a melhor
tomada de decisdo para o gestor publico (SLOMSKI, 2005). Neste contexto, a
controladoria nao pode ser percebida como uma simples metodologia, voltada apenas ao
ato de como realizar, pois sua fun¢do exerce técnicas de controle, capazes de avaliar a
eficiéncia e eficacia de fatores internos da organizacao publica. Desta forma, garante a
utilizacdo legitima de exigéncias constitucionais, da Lei de Responsabilidade Fiscal, bem
como de legislacdes especificas.

O controle é descrito na literatura, como uma ferramenta de alcance a
administracdo, o qual tem o intuito de verificar o funcionamento adequado no devido
tempo (GUERREIRO, 2002). Deste modo os 6rgaos publicos, sejam municipais, estaduais
ou federais, tem a responsabilidade de verificar todos os atos praticados internamente e
emitir informacgdes regulares para a boa preservac¢ado da informacdo gerada aos diversos
usuarios.

O Controle Interno vem sendo alvo de discussbes, em foruns e congressos
realizados principalmente por 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), a Controladoria Geral da Unido (CGU) e no ambiente académico como os trabalhos
de Da Silva (2012); Kronbauer et al. (2011); Naves Filho (2011) e Moreira (2013), por seu
papel ser relevante no processo de gestdo. Conforme argumentam Cruz e Glock (2003), o
Controle Interno esta relacionado diretamente com a¢des de planejamento, uma vez que
auxilia no processo de gestao, aprovando a aplicabilidade de recursos disponiveis para
que os resultados sejam obtidos.

Para Breda (1997), o controle das atividades da gestdo publica é constituido como
funcao primordial do Estado. Para Intosai (2004), os controles internos sao dependentes
de uma relacdo saudavel entre custo e beneficio e de evitar conluio entre colaboradores,
em decorréncia de fatores que possam constituir como ameacas as metas do controle.

A fundamentacao do Controle Interno aplicada ao Setor Publico é estabelecida pela
Lei n2 4.320/64, a qual impde que o Poder Executivo, exerca seu papel de controlar sem
causar danos ao erario.

Um dos objetivos principais do Controle Interno em 6rgaos publicos é ter carater

preventivo, ou seja, prevenir o ambiente publico ou governamental de praticas ilicitas ou
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improprias, as quais possam ir de encontro aos principios fixados pela Constituicdao
Federal.

Cabe ressaltar, que o beneficio produzido pelo Controle Interno, contribui para o
impacto na reducao das perdas provenientes do nao alcance dos objetivos gerais fixados
na definicdo de controle (CREPALDI, 2004).

De acordo com Almeida (2010), o custo gerado pelo controle deve ser gerido de
maneira, que os controles internos mais robustos (em tese sdo os mais onerosos), sejam
instituidos para transagdes de maior relevancia, quanto os de menor custo devem ser
inseridos em processos, considerados menos relevantes ou de risco baixo.

Para o bom desempenho do Controle Interno, se faz necessario que o mesmo seja
eficiente, neste sentido o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), em 1992 publicou o modelo Internal Control - Integrated Framework
(Controle Interno - Estrutura Integrada), conhecido como COSO I é referéncia mundial
pelo fato de uniformizar as defini¢des de controle interno (TCE - MG, 2012).

O COSO I é capaz de definir componentes, objetivos e objetos do controle interno
em um modelo integrado, projetar a funcao e a responsabilidade da administracao,
estabelecer padrdes para o desempenho e implementacao e gerar meios para monitorar,
avaliar e reportar os controles internos.

Esse modelo trouxe critérios praticos, amplamente aceitos, para o estabelecimento
de controles internos e para a sua avaliacao, com o intuito de inserir 05 (cinco) elementos
dentro do controle: Ambiente, Informacdo e comunicagdo, monitoramento, atividades de
controle e avaliacdo de risco (COSO, 2002).

O ambiente do Controle Interno pode ser considerado a base de todos os
elementos, visto que ele é influenciado por todas as pessoas que compdem a organiza¢do
e conceitos, a exemplos de: filosofia, conduta, postura ética, valores, atribui¢des dos
colaboradores, neste sentido é bastante relevante a forma de gestdo e como ela impde
responsabilidades acerca do desenvolvimento do seu corpo funcional.

De acordo com TCE - MG (2012) a avaliacao de risco tem o papel de identificar e
avaliar os riscos a serem enfrentados pela entidade no alcance de sua missao e de seus
objetivos, produzindo respostas apropriadas sobre riscos internos e externos com a
finalidade de prevenir quais interferem negativamente nos objetivos da entidade.

As atividades de controle foram constituidas com o intuito de direcionar os

objetivos do controle, estas atividades consistem nos procedimentos estabelecidos e

REVISTA DE ESTUDOS CONTABEIS, LONDRINA, V. 7,N. 13, P. 3-22, JUL./DEZ. 2016. 8



Controle Interno: percepc¢ao de gestores de uma instituicao de ensino.

executados para aliviar os riscos que a administracao possa correr. Também sdo
desenvolvidas politicas, métodos e procedimentos adotados para garantir a eficacia no
alcance das metas estabelecidas entidade (LIMA et al, 2012).

Conforme é apresentado pelo COSO (2002), a informagao e comunica¢do fornecem
suporte para os controles internos, uma vez que os dados coletados internamente e
externamente da organizacdo precisam ser reconhecidos, registrados e evidenciados,
para que os mesmos possam ser controlados.

O ultimo elemento é o monitoramento, o qual consiste em avaliar a qualidade dos
controles internos, por intermédio de avaliagdes continuas e as extraordindrias. As
continuas ocorrem durante o curso das atividades, ja as extraordinarias ocorrem
esporadicamente de acordo com a avaliacao do risco ou de supervisdo interna e externa.
Desta forma, o monitoramento pode ser desenvolvido pela administracao, colaboradores

ou por parte externas (COSO, 2002).

2.3 Sistemas de Controle Interno
De acordo com Vieira (2009), Sistema é o conjunto de partes ordenados, com vistas
a consecucao de objetivos bem definidos. O Sistema de Controle Interno consiste em um
conjunto de recursos, procedimentos e técnicas, adotados pelas chefias do setor publico,
com o intuito de prevenir o erro, a fraude e a ineficiéncia.
O controle interno também pode ser estabelecido como um conjunto de atividades
e metodologias unificadas, a fim de atestar se os objetivos do ente publico estdo sendo
eficazes (JOSE FILHO, 2008).
O Sistema de Controle Interno (SCI) esta previsto no art. 70 da Constitui¢cdo Federal
(CF), o qual consiste que cada poder (Legislativo, Executivo e Judiciario) devera possuir o
seu controle interno, instituindo-o como um instrumento de prestacao de contas. Além
disso, ainda descreve acerca da fiscalizacdo da contabilidade financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial do ente publico, destacando que o sistema de controle interno
devera ser exercido por cada poder e por cada usudario que utilize ou gerencie bens ou
erario publico.
O Sistema de Controle abrange o plano da organiza¢do, bem como seus deveres,
dolos e outros procedimentos adotados, com a finalidade de resguardar os bens da
entidade, bem como constatar a fidedignidade da informacao evidenciada, os sistemas de

controle interno ainda estimulam a eficiéncia da organizacdo, como também instiga a
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comunicacao e a execucao das politicas e métodos adotados pela entidade (CREPALDI,
2004).

O Sistema de Controle Interno (SCI) é composto de varios subsistemas ou
unidades, as quais precisam atuar de maneira integrada e sincronizada, possuindo uma
unidade para empregar todos os controles internos dos quais ele compde, o SCI nao deve
ser confundido com o modelo contabil e financeiro, pois estes representam apenas um
dos instrumentos do Controle Interno.

Silva (2004) argumenta que dentro de uma estrutura unificada, as comissoes
atuam nos o6rgdos e sdo dependentes técnica e administrativamente da unidade
coordenadora central.

Na estrutura do SCI é primordial que a entidade considere todas as peculiaridades,
pertinentes a uma boa estrutura de controle, vale salientar que a mesma deve levar em
consideracdo a oferta de informacgdes fidedignas (ARENS; LOEBBECKE, 1997). O SCI é
constituido por politicas financeiras e operacionais, levando em consideracao os
orcamentos e relatdrios internos.

Como determinado pela Constituicdo Federal, o controle interno deve ser exercido
em todos os poderes, sendo: Legislativo, Executivo e Judiciario, onde os 6rgaos deverdo
manter de forma integrada seu sistema de controle interno, tendo sua finalidade descrita

no art. 74 (BRASIL, 1988):

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢do
dos programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado;

III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Dessa forma, a unidade de comando administrativo certifica o comando técnico,
permitindo maior especificacdo em decorréncia a unidade de quadro de pessoal técnico;
padronizando os procedimentos, viabilizando maior velocidade na obtencdo de
informacgdes; e garantindo adequadamente a autonomia técnica, indispensavel ao
exercicio da funcao e de controle.

Os responsaveis pelo Controle Interno tém o papel de sentinelas, uma vez que ao
identificarem quaisquer erros ou fraude internamente, os mesmos terdo de comunicar ao

Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 1988).
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Para o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 1997), um ambiente de Controle
Interno contribui para a protecao do patrimonial, através de informacgdes confiaveis e
tempestivas, procura atender a eficacia operacional. Inserido no controle interno o
alcance de sua missao considera os seguintes elementos: planejamento, gestao de pessoal
e execucdo orcamentaria.

O planejamento tem o papel de delinear previamente os caminhos, os quais
possam ser trilhados pela organizacao, a execu¢ao orcamentdria define qual o sistema de
informacgdes que a entidade ird utilizar, auxiliando nos métodos quanto ao recolhimento
de receitas, procedimentos licitatorios, empenhos, liquidacao e o pagamento da despesa.

Na gestao de pessoal é adotado um conjunto de procedimentos para a contratacdo
dos colaboradores, visando sua capacitacao e educacao continuada, afim de que os
mesmos operem o sistema de forma que as informacgdes geradas por ele possam garantir
confiabilidade dos dados produzidos (CFC, 1997).

Para o desenvolvimento de um Sistema de Controle Interno confidvel, a
organizacdo publica deve obter informacgdes, por intermédio do emprego de recursos
financeiros e disponibilizar de tempo relevante durante o processo de supervisao.

Assim, nas entidades que apresentam dificuldades financeiras, o sistema controle
interno nao é considerado pelos gestores como prioridade. Todavia, cabe ressaltar, que o
Sistema de Controle Interno tem o objetivo de ndo somente satisfazer as necessidades de
monitoramento estabelecidas pelos administradores das entidades, mas também,
proporcionar maior transparéncia aos usudrios externos das informacgdes (DOYLE; GEB;
MCVAY, 2007).

Outros estudos sobre esse tema foram identificados e serviram de referéncia para
robustecer a teoria a respeito do que se pretende comprovar por meio dessa pesquisa.
Bordin e Saraiva (2005), em sua pesquisa denominada, O Controle Interno como
Ferramenta Fundamental para a Fidedignidade das Informacdes Contabeis, buscou
demonstrar a importancia do controle interno para assegurar que as informagdes geradas
nas instituicdes sejam confiaveis e neste caso, gere seguranca para 0s usuarios que as
utilizam na tomada de decisoes.

Ja Bicalho (2012) procurou identificar em que medida foi realizada o
gerenciamento de risco do programa requalifica de Unidades Basicas de Saude, e se os
controles internos aplicados ao Programa sao suficientes para mitiga-los. Ao final esta

pesquisa observou que algumas mudangas de ordem estrutural acabaram por tornar o
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programa mais suscetivel a fraudes devido a diminuicdo dos controles. O
desenvolvimento da pesquisa se baseou em conhecer, analisar e avaliar os controles

internos relativos ao programa.

3. Procedimentos metodoldgicos

A ciéncia tem como objetivo principal atingir a veracidade dos fatos, utilizando
para tanto, critérios de verificabilidade, o que contribui para que o conhecimento
cientifico seja distinto dos demais (GIL, 2009). A seguir as defini¢cdes dos procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa.

A pesquisa pode ser tipificada quanto aos fins e quantos aos meios (VERGARA
2005). Neste aspecto esta pesquisa é caracterizada como uma pesquisa descritiva.
Segundo Gil (2009) as pesquisas descritivas tém como elemento primordial a descricao
dos atributos de uma determinada populacao ou fendmeno ou, entao, estabelece relacdes
entre as variaveis.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario, elaborado
pelos autores com perguntas fechadas e aplicado no més de novembro de 2013. Antes de
sua aplicacdo foi realizado um pré-teste com a obtencdo de apenas 08 respostas. A
populacdo da presente pesquisa foi composta por todos os gestores que ocupam cargos
de diretoria na instituicao investigada, sendo o total de 32 gestores. Apesar de todos os
gestores terem sido convidados para participarem desta pesquisa, 13 confirmaram a sua
participacao, correspondendo a uma amostra de 40,62% da populacao. Como a amostra
utilizada foi ndo probabilistica, em decorréncia principalmente da escassez de tempo, os
resultados ndo podem ser extrapolados a populagao.

Os questionarios foram preparados com o objetivo de levantar informacdes sobre a
percepcao dos gestores em relacdo ao controle interno na instituicao, levando em conta o
ambiente institucional, os procedimentos desenvolvidos, finalidades e objetivos do
controle interno. As questdes especificas envolvendo a percep¢do da amostra em relagdo
ao Sistema de Controle Interno foram elaboradas atribuindo um grau de importancia,
onde 1 representa “totalmente sem importancia”; 2 “pouco importante”; 3 “Indiferente”;

4 “muito importante” e 5 “extremamente importante”.

4. Apresentacao e analise dos resultados

Nesse topico sdo apresentados e analisados os resultados desta pesquisa.
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4.1 Analise dos dados

Através dos resultados obtidos pode-se apresentar a formag¢do académica dos
respondentes, onde se observou que apenas 3 gestores possuem nivel superior
incompleto. Por outro lado, entre os que tém nivel superior completo (10 gestores), 4

possuem o titulo de mestrado e 1 esta cursando o doutorado.

Tabela 1 - Grau de instrucdo dos respondentes

Grau de Instrucao % Frequéncia
Ensino superior completo 38,46% 5
Ensino Superior incompleto  23,08% 3
Mestrado 30,77% 4
Doutorado incompleto 7,69% 1

Total 100,00% 13

Fonte: Dados da pesquisa

Outra observacao que se pode fazer em relacdo as informacdes obtidas é que a drea
de formacdo entre os gestores é bastante variada. Foram identificados gestores com
diversas areas, tais como: gestdo publica, ciéncia da computacdo, ciéncias contabeis,

administracdo de empresas, historia, engenharia civil e elétrica e direito.

Tabela 2 - Area de formacéo dos respondentes

Area de formacio % Frequéncia
Matematica 7,69% 1
Ciéncia da computacio 7,69% 1
Direito 7,69% 1
Ciéncias contabeis 7,69% 1
Histéria 7,69% 1
Administracdo de empresas 15,38% 2
Engenharia civil 15,38% 2
Engenharia elétrica 7,69% 1
Cursando Gestdo publica 23,08% 3

Total 100,00% 13

Fonte: Dados da pesquisa

Em rela¢do ao tempo de atuacdo, observou-se que 4 individuos possuem dois anos
ou menos de atuacdo em suas fungdes e 9 gestores estao na funcdo a mais de 5 anos. Em
seguida foram investigados aspectos relacionados com o controle interno, a saber:
ambiente do controle interno, procedimentos do controle interno, finalidade do controle

interno e objetivo do controle interno.
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4.2 Ambiente de controle interno

O ambiente de controle interno estabelece o perfil de uma organizacao e com isso,
busca ser o fundamento para todos os componentes do controle interno, fornecendo o
conjunto de regras e a estrutura.

Ao abordar o ambiente de controle interno na presente pesquisa, buscou-se
descrever a percepc¢ao dos gestores quanto ao apoio do controle interno aos objetivos da
diretoria, se o Controle Interno possui responsabilidade no desempenho das fung¢des
desses setores e identificar a importancia que os gestores atribuem ao controle interno.

Na Tabela 3, pode-se observar que 92,31% dos respondentes percebem o controle
interno como muito essencial a realizacdo dos objetivos na diretoria, e que 61,54%
entendem como extremamente importante o suporte dado pelo controle interno a
diretoria. Observa-se também que 92,31% dos respondentes ddo muita importancia aos

procedimentos de Controle Interno.

Tabela 3 - Ambiente de Controle Interno

g g
2= o s ° g
. g = 8 v S 8 = S =] S
Pontos Verificados a & 2 & 3] = = =
£ 9 © ° = ) g o
g3 & & B = o o =
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g - m
Sdo essenciais a consecugdo dos objetivos da diretoria? 7,69% 92,31%
Da suporte adequado ao funcionamento da Diretoria? 7,69% 30,77% 61,54%
Nivel de importancia que vocé da aos procedimentos de
p q P 7,69% 92,31%

controle interno?
Fonte: Dados da pesquisa

Diante destes resultados, pode-se inferir através da observacdo do conjunto de
numeros, que em relacdo ao ambiente em que o controle interno esta inserido e a forma
como ele apoia os gestores é vista por estes, como um fator positivo para o desempenho
das func¢des e consequentemente dos objetivos de seus respectivos setores. Esses dados
estdo em sintonia com Coso (2007) que diz que o ambiente de controle interno contribui
para a definicdo, implantacdo e execucdo de politicas e procedimentos que visam a

mitigacdo e o controle de riscos com o fim de alcancar os objetivos da organizacao.

4.3 Procedimentos de Controle Interno
Os procedimentos de Controle Interno consistem em definir politicas e agcdes que

sao estabelecidas e executadas para atuar sobre os riscos, com o intuito de alcancar os
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objetivos da instituicao. Diante desta perspectiva, esta pesquisa buscou na abordagem dos
procedimentos de Controle Interno, descrever como os respondentes percebem a
formaliza¢do desse procedimento, se eles estao expostos de forma clara e bem definidos
para todos da equipe e se sao adequados ao setor.

Neste topico também se buscou entender o nivel de importancia dado pelos
gestores a contribuicdo do Controle Interno as fun¢des de planejamento, organizagao,
direcao e controle. De acordo com os resultados obtidos, observa-se na Tabela 4 que em
relacdo a formalizagdo dos procedimentos de Controle Interno 46,15% entendem como
muito importante e 38,47% percebem como extremamente satisfatério em relacao aos
seus objetivos.

Em relagdo a clareza dos procedimentos de controle interno, pode-se observar
uma diminuicdo no nivel de percepcao dos respondentes onde apenas 15,38% entendem
como pouco importante os procedimentos de Controle Interno. Fato semelhante ocorre

quando se pergunta se os procedimentos de Controle Interno sdo adequados ao setor.

Tabela 4 - Procedimentos de Controle Interno
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A formalizagdo dos procedimentos do controle interno
. 15,389 46,15% 38,479
atendem aos seus objetivos e metas? % % %
Os procedimentos de controle interno estio claros e 30 77% 5385% 1538%
definidos para todos da equipe? 070 8270 2870
Os procedimentos de controle sdo adequados ao setor? 15,38% 69,24% 15,38%

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados relacionados aos procedimentos de Controle Interno sugerem uma
percepcdo positiva dos gestores. No entanto, essa percep¢do se concentra no nivel de
satisfatdrio, indicando que para esses gestores os procedimentos de Controle Interno
atendem bem aos objetivos para os quais foram implementados. Desta forma, Pode-se
inferir por intermédio dos achados que existe a necessidade de se trabalhar melhor a
divulgacao do que vem a ser os procedimentos de controle interno para a gestdo, pois

segundo Crepaldi (2004) eles estao totalmente relacionados ao sistema de controle.
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Tabela 5 - Nivel de importancia do controle interno
referente as fungdes do CI
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Planejamento 7,69% 92,31%
Organizacao 100%
Direc¢ao 7,69% 7,69% 84,62%
Controle 38,46% 61,54%

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda analisando os resultados apresentados na Tabela 5, pode-se observar que
em relacdo as fungdes de planejamento, organizacao, direcao e controle, a percep¢ao dos
gestores é muito positiva, chegando a 100% na organizacao e 92,31% no planejamento.
Colaborando com a importancia dessa percepg¢ao pelos gestores Vieira (2009), afirma que
o sistema de controle se constitui em um conjunto de partes ordenados, com vistas a

consecucdo de objetivos bem definidos.

4.4 Finalidade do Controle Interno

Ao questionar os gestores a respeito de suas percepgdes sobre a finalidade do
controle interno, buscou-se identificar a forma como esses gestores percebem o controle
na qualidade de agente que os subsidiam na busca da informag¢ao adequada, dando-lhe
seguranca legal e administrativa para o ato praticado. Promovendo assim a eficiéncia
operacional e estimulando o respeito as politicas tracadas, como também protegendo os
ativos e inibindo uma possivel corrup¢ao em seus setores.

Tabela 6 - Finalidade do controle interno
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Seguranca do ato praticado e obteng¢do de informacgao 769% 92.31%
adequada
Promover a eficiéncia operacional da entidade 15,38% 84,62%
Estimular a obediéncia e o respeito as politicas 23,08% 76,92%
tracadas
Proteger os ativos 7,69% 15,38% 76,92%
Inibir a corrupgio 7,69% 7,69% 84,62%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quando questionados a respeito da finalidade do Controle Interno percebe-se que
as respostas sdo positivas, podendo destacar a seguranca do ato praticado e a informacao
adequada obtida por meio do Controle Interno, que segundo 92,31% dos respondentes
sdo extremamente satisfatérias. Os gestores, em 84,62%, também entendem que o
controle interno atende muito bem a finalidade de inibir a corrupg¢ao. José filho (2008)
corrobora com essa afirmacdo quando diz que o sistema de controle tem como objetivo

impedir, o erro, a fraude e a ineficiéncia.

4.5 Objetivos do controle interno

Para Castro (2009), o Controle Interno tem como principal objetivo, funcionar
como um instrumento que auxilia o administrador publico no desenvolvimento de suas
tarefas e como mecanismo de protecao e defesa do cidaddo. Ao funcionar dessa forma, o
Controle Interno contribui para que os objetivos da instituicao possam ser atingidos de
forma econdmica, eficiente e eficaz.

Para entender se a percepc¢ao dos respondentes indica se o Controle Interno, na
instituicdo pesquisada, estd no caminho certo para alcancar os objetivos do setor, foram
elaborados questionamentos a respeito da contribuicdo do Controle Interno para
integridade, exatidao e pontualidade dos atos, registros e cronogramas estabelecidos.

Também se procurou verificar como os gestores entendem a contribuicao do
Controle Interno em relagdo a eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade que estdo
diretamente relacionados a forma correta de administrar os recursos publicos.

Quanto aos objetivos do controle interno dispostos na Tabela 7, fica evidenciado
pelos resultados obtidos que a percepcao da maioria dos gestores é extremamente
satisfatoria, chegando a 100% em relagdo a autorizagdo dos atos de gestdo e na eficacia
dos objetivos tracados.

Tabela 7 - Quanto aos objetivos do Controle Interno
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Integridade 7,69% 92,31%
Exatidio 7,69% 92,31%
Pontualidade 23,08% 76,92%
Autorizacdo 100%
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Eficiéncia 23,08% 76,92%
Eficicia 100%
Economicidade 23,08% 76,92%
Efetividade 15,38% 84,62%

Fonte: Dados da pesquisa

Foi também observado que os objetivos do Controle Interno, em relacdo a
integridade das informacdes e registros dos atos, e assim como na exatidao da execugdo
desses registro e obtencao dessas informacoes, para a grande maioria dos gestores, cerca

de 92,31%, foram muito bem avaliados.

5. Consideracoes finais

Essa pesquisa buscou descrever e investigar como os gestores de uma Instituicdao
de Ensino Superior localizada no Estado do Rio Grande do Norte percebe o Controle
Interno em seus diversos aspectos, devido a importancia que o gestor publico tem na
correta atuacao do Controle Interno no processo de gestao.

Os resultados obtidos indicaram que grande parte dos gestores investigados
percebe o Controle Interno como uma ferramenta que contribui de forma muito
satisfatéria com o processo de gestdo no que tange aos objetivos, ao funcionamento do
setor, a formalizacdo e adequagdo dos procedimentos, a promog¢ao da eficiéncia e eficacia,
ao controle do patriménio dentre outros fatores.

Entende-se que o que foi evidenciado pela pesquisa esta em total sintonia com o que
se espera da relacdo entre gestor e Controle Interno, pois se o CI é bem visto pela alta
gestdo. Este recebera mais apoio e atencao desta e consequentemente se tornando uma
ferramenta essencial para a gestao publica.

Os aspectos de ambiente de controle, finalidade do controle e objetivos do Controle
Interno receberam da maioria dos gestores, as notas mais altas. Apenas os procedimentos
de controle obtiveram uma nota média da maioria dos respondentes. Esta avaliacdo pode
estar relacionada ao fato dos gestores nao entenderem algumas especificidades técnicas
do Sistema de Controle Interno ou do fato desse aspecto ser o mais relacionado com as
técnicas de controle.

A percepcdo positiva dos gestores em relagdo ao Controle Interno torna-se muito
importante na manutencao e desenvolvimento de um controle que seja cada vez mais

capaz de corresponder as expectativas que recaem sobre ele e sobre a gestao publica.
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Quando os responsaveis pelas decisdes nas instituicbes percebem o Controle
Interno com um nivel de percepgao positiva, pode-se esperar que esta fungao seja tratada
com toda a importancia que lhe é devida e tera uma participagdo decisiva na nova gestao
publica, subsidiado a instituicdo em seus processos, de modo que os projetos e programas
sejam desenvolvidos de forma a alcancar a eficiéncia, eficacia e efetividade.

Em relagdo a outros trabalhos nessa linha de controle interno, esta pesquisa difere
do trabalho de Bicalho (2012), pois procurou evidenciar a percep¢ao e consequentemente
a importancia dada pelos gestores ao controle interno. Quando confrontados os
resultados das duas pesquisas verifica-se a necessidade de se entender as contribui¢cdes
do controle interno para os objetivos das instituicoes.

Outro trabalho que seus resultados podem ser confrontados com os deste artigo
foi o desenvolvido por Bordin e Saraiva (2005), onde se verificou que um bom controle
interno torna os processos da instituicdo mais ageis e de facil entendimento para todos os
usuarios, demonstrando que a utilizacdo de um controle interno eficiente é primordial
para a manuten¢do de qualquer corporacao, seja publica ou privada. Percebe-se por meio
das comparagdes com o trabalho citado anteriormente é que o controle interno transmite
segurancga aos usuarios que utilizam as informagdes geradas na instituicdo para tomar
decisdes. Observa-se que uma das caracteristicas presentes nesta pesquisa e em outros é
que o controle interno tem papel fundamental na gestdo de instituicdes, sejam
governamentais ou privadas.

Uma das limitagdes desta pesquisa foi em detrimento da escassez de tempo para a
aplicacdo, como também pelo fato de que alguns diretores estavam de férias. Tais fatos
comprometeram para a obtencdo de apenas 13 respostas. Como recomenda¢ao para
estudos futuros, sugere-se aplicar em outras instituicdes de ensino, como também a

utilizacao de procedimentos estatisticos com uma amostra maior.

6. Referéncias

ALMEIDA, M. C. Auditoria: Um curso moderno e completo. 7. Ed., Sao Paulo: Atlas,
2010.

ARENS, A.A.; LOEBBECKE, J. K. Auditing an Integrated Approach, 7. ed., Prentice-Hall,
New Jersey, 1997.

ATKINSON, Anthony A., BANKER, Rajiv D., KAPLAN, Robert S., YOUNG, S. Mark.
Contabilidade Gerencial. So Paulo: Atlas, 2000.

19 REVISTA DE ESTUDOS CONTABEIS, LONDRINA, V.7, N. 13, P.3-22, JUL./DEZ. 2016.



Taveira, L. D. B.; Silva, M. A,; Callado, L. C.

ATTIE, William. Auditoria. Conceitos e aplicagdes. 3. ed., Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil - 1988. Disponivel em

http: //www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm.Acesso em: 07
dez. 2012.

.Lein? 4.320, de 17 de mar¢o de 1964. Estatuto das normas gerais de direito
financeiro para elaboracao e controle de balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L4320.htm>. Acesso em: 07 dez 2012.

BICALHO, Marlene Aparecida Braga. Avaliacao da Gestao de Risco e dos Controles
Internos Aplicados ao Programa de Requalificacio de Unidades Basicas de Saude.
2009. Monografia (especializacdo) - Programa de Pés-Graduacgao do Instituto Serzedello
Corréa do Tribunal de Contas da Unido. Brasilia - DF, 2012.

BORDIN, Patricia; SARAIVA, Cristiane Jardim. O Controle Interno como Ferramenta
Fundamental para a Fidedignidade das Informac¢des Contdbeis. Revista Eletronica de
Contabilidade, julho de 2005. Disponivel em:<

https://periodicos.ufsm.br/contabilidade/article /view /200> Acesso em: 07 dez. 2012.

BREDA, Zulmir Ivanio. Controle Interno governamental: A Auditoria das Contas Publicas.
CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTABILIDADE, 15., 1996, Fortaleza. Anais... Fortaleza,
1997, p. 62.

CASTRO, Domingos Poubel, Auditoria e Controle Interno na Administracao Publica:
Guia para atuagdo das auditorias e organizacao dos controles interno nos Estados,
Municipios e ONGs. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CASTRO, Rodrigo Batista de. Eficacia, Eficiéncia e Efetividade na Administragdo
Publica. ENANPAD, 30., 2006, Salvador. Anais... Salvador: Anpad, 2006.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Resolug¢ao CFC n. 820, de 17 de dezembro
de 1997. Aprovaa NBC T 11 - Normas de Auditoria Independente das Demonstracdes
Contabeis com altera¢des e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.cfc.org.br>. Acesso em: 07 dez. 2012.

COSO. Integrated Framework - Executive Summary, 2002. Disponivel em:
<http://www.coso.org/publications/executive summary integrated framewwork.htm>
Acesso em: 07 dez. 2012.

COSO. Gerenciamento de Riscos na Empresa - Estrutura Integrada: Sumario
Executivo e Estrutura (Versao em portugués), 2 vol. Jersey City: AICPA, 2007. Disponivel
em

<http://www.coso.org/documents/COSO ERM ExecutiveSummary Portuguese.pdf>.
Acesso em: 26 out. 2013.

REVISTA DE ESTUDOS CONTABEIS, LONDRINA, V. 7,N. 13, P. 3-22, JUL./DEZ. 2016. 20



Controle Interno: percepc¢ao de gestores de uma instituicao de ensino.

CREPALDI, Silvo Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

CRUZ, Flavio da. GLOCK, José Osvaldo. Controle interno nos municipios. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

DA SILVA, Pedro Gabril Kenne. O papel do controle interno na administragao
publica. ConTexto, Porto Alegre, v. 2, n. 2, 12 semestre/2012.

DOYLE, Jeffrey; GEB, Weili; McVAY, Sarah. Determinants of weaknesses in internal
control over financial reporting. Journal of Accounting and Economics, v. 44, p.193-
223,2007.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

GUERREIRO, Cristina Maria Cunha, Revista do Tribunal de Contas do Estado da
Bahia, v. 15, p.18, ago./2002.

HEIER, Jan R; DUGAN, Michael T; SAYERS, David L. Sarbanes-Oxley and the culmination
of internal control development: a study of reactive evolution. American Accouting
Association: Mid-Atlantic Region Meeting Paper, 2004. Disponivel em:
<http://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?>. Acesso em: 07 dez. 2012.

INTOSAL Guidelines for internal controls standards for the public sector, 2004.
Disponivel em: <http://intosai.connexcc-hosting.net/blueline
/upload/1guicspubsece.pdf>. Acesso em: 7 dez. 2012.

JOSE FILHO, Ant6nio. A importancia do controle interno na administracdo
publica. DIVERSA. Teresina, ano [, v. 1, p. 85-99, jan./jun. 2008.

KRONBAUER, Clévis Anténio et al. Andlise de inconsisténcias apontadas pelo TCE/RS em
auditorias municipais: estudo do controle externo da gestdo publica. Revista de
Contabilidade e Organizagdes, v. 5, n. 12, p. 48-71, maio/ago. 2011.

LIMA, Hyder Marcelo Araujo et al. Controle Interno como Ferramenta Essencial Contra
Erros e Fraudes Dentro das Organizagdes. In: Simpoésio de Exceléncia em Gestio e

Tecnologia - SEGeT [Em Linha], 9., 2012, Resende. Anais... Resende: AEDB, 2012.

MOREIRA, Marcia Maria. O controle interno como paradigma da Administracdo Publica
gerencial. Jus Navigandi, Teresina, Ano, v. 10, 2013.

NAVES FILHO, Gilberto Batista. Aspectos polémicos acerca do controle interno. Revista
da CGU, Brasilia, n. 9, p. 73-83, jun. 2011.

SILVA, César Augusto Tiburcio (org.): Custos no servigo publico, Brasilia, 2004.

SLOMSK]I, Valmor. Controladoria e Governang¢a na Gestao Publica. Sio Paulo: Atlas,
2005.

21 REVISTA DE ESTUDOS CONTABEIS, LONDRINA, V.7, N. 13, P.3-22, JUL./DEZ. 2016.



Taveira, L. D. B.; Silva, M. A,; Callado, L. C.

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais - Cartilha de Orienta¢des sobre
Controle Interno. Disponivel em:

<https://www.tce.mg.gov.br/img site/Cartilha Controle%?20Interno.pdf>: Acesso em:
jun. de 2012.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

VIEIRA, Roberto de Araujo. A importancia do controle interno numa visao moderna
de gestao publica. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade) - Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2009.

Recebido em: 17/01/2015
Aprovado em: 05/12/2016

REVISTA DE ESTUDOS CONTABEIS, LONDRINA, V. 7,N. 13, P. 3-22, JUL./DEZ. 2016. 22



