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RESUMO

A presente pesquisa busca verificar como o controle dos custos, neste caso os
custos educacionais, e o uso dos portais municipais podem contribuir para a
governanc¢a. Como referencial teérico, abordam-se os conceitos centrais
sobre governanca, sobre o uso da internet a favor da transparéncia publica
bem como os conceitos sobre custos. O estudo caracteriza-se como
qualitativo, desenvolvido por estudo de multiplos casos, considerando os
municipios paranaenses de Alvorada do Sul, Bela Vista do Paraiso e Cambé.
Como resultado, foi possivel comparar os custos entre os municipios e
observou-se como essa acao pode contribuir para possibilitar acdes sociais,
devido a linguagem simples e objetiva que advém da interpretacdo das
informacgdes de custo. Defende-se, portanto, que dados como o de custos
podem ser um meio para atingir as caracteristicas de boa governanca e que
informagdes dessa natureza deveriam ser incluidas nos portais dos
municipios para fomentar a participacdo do cidaddo no acompanhamento das
politicas publicas. Assim, a adog¢ao dos custos como ferramenta de gestdo e de
controle dos servigos publicos pode se tornar um marco na mudanga das
relacdes entre Sociedade e Administracdo Publica.
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ABSTRACT

This research aims to verify how controlling costs, in this case educational
costs, and the use of municipal portals can contribute to governance. The
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theoretical approach is the central concepts of governance, on the use of the
internet for public transparency and the concepts of costs. The study is
characterized as qualitative, developed by multiple case, considering the
municipal districts of Alvorada do Sul, Bela Vista do Paraiso and Cambé. As a
result, it was possible to compare the costs between municipalities and
observed how this action may contribute to possible social actions due to
simple and straightforward language that comes from the interpretation of
cost information. It is argued, therefore, that data such as the cost can be a
means to achieve the characteristics of good governance and that such
information should be included in the portals of municipalities to promote
citizen participation in monitoring public policy. Thus, the adoption costs as
management and control of public services can become a mark in the
changing relationship between society and public administration.

Key-words: Costs; Governance; Primary school; Public management;
Municipal portals; Transparency.

1. Introducao

Durante a década de 1980, com a decadéncia de grande parte dos regimes
autoritarios, surge a participacdo cidada nas politicas publicas como parte de um
amadurecimento dos principios democraticos. Neste contexto, emana o conceito de
governang¢a publica, em que a crescente participacdo social vem como um meio de
integrar os individuos ao grupo, ou seja, a esfera publica. A governanga passa a
expressar um meio para que os interesses coletivos tenham maior representatividade
nas politicas governamentais (SECCHI, 2009).

Assim, a governanca traz como premissas o envolvimento dos cidadaos,
comportamento ético e honesto, prestacdo de contas e a transparéncia. Por este motivo,
os diversos atores sociais sao “convidados” a participar nas decisdes das politicas
publicas.

Como parte desse processo, e com o aumento das pressdes por transparéncia no
setor publico brasileiro, tem-se como marco a criacao da Lei da Transparéncia (Lei
Complementar 131/2009). Esta, em seu artigo primeiro assegura a “liberacdo ao pleno
conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucdo or¢camentaria e financeira, em meios eletrénicos de
acesso publico”. Tal fato demonstra a preocupagao com a geracdo de informagdes sobre
a aplicacdo dos recursos publicos e a importancia que a internet passa a ter na

disponibilizacdo e acessibilidade dos dados por parte dos cidadaos.
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No entanto, somente a divulgacdo da destinacdo dos recursos ndo é suficiente
para garantir a participacdo social, uma vez que as informag¢des devem estar numa
linguagem de conhecimento de todos. Ademais, a informagdo muitas vezes limita-se ao
orcamento publico, sendo que a organiza¢do de suas contas é muito vaga e nao traduz a
realidade da aplicacao do recurso. Por isso, uma questdo surge: como os portais vém
sendo utilizados pelos municipios? Que outras informacgdes, especialmente sobre a
aplicacdo dos recursos, poderiam ser geradas para suprir a caréncia por acdes que
resultem em controle e participagdo social?

Nesse sentido, defende-se a insercdo da contabilidade de custos no setor publico
como meio de controle e de fomento para a participacao social. Deste modo, o
conhecimento dos custos dos servicos e sua publicacdo nos portais dos entes é de suma
importancia para que a participacdo social seja desempenhada de forma efetiva,
possibilitando ao cidaddo escolher a melhor maneira de usar as informacgdes geradas
para cobrar de seus representantes uma performance mais eficiente.

Portanto, por considerar que o controle de custo é uma ferramenta que permite
ao cidadao zelar por seus interesses e poder influenciar nas politicas publicas mais
efetivamente, este artigo busca verificar como o controle dos custos, neste caso os custos
educacionais, e 0 uso dos portais municipais podem contribuir para a governanga.

Assim, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, desenvolvida por estudo de
multiplos casos, considerando os municipios paranaenses de Alvorada do Sul, Bela Vista
do Paraiso e Cambé.

Neste contexto, busca-se, com este artigo, contribuir com a discussdao de como o
controle de custos e o uso dos portais podem ser um mecanismo de auxilio para o
fomento da governanca. Ademais, tem-se que o método de controle de custos aqui
apresentado pouco é aplicado na administracdo publica. De forma pratica, o artigo
pretende contribuir com a proposicdo do controle de custos como uma ferramenta de
gestdo e transparéncia adicional para as prefeituras, assim como para incrementar o uso
de dados publicos para a avaliacdo e participacdo mais quais qualificada do cidaddo no
processo da politica publica.

Este artigo esta organizado em cinco tépicos. Além da introducdo ja apresentada,
tem-se o referencial tedrico com os conceitos e ideias centrais sobre a governanca, o uso

da internet como auxilio a transparéncia das a¢des publicas e sobre o uso dos custos. Em
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seguida, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos. Na quarta parte, sao

apresentados os resultados e, por fim, apresentam-se as consideragdes finais.

2. Referencial tedrico
Nesta secdo, sdo apresentados conceitos centrais sobre governanga, a

importancia da internet a favor da transparéncia publica bem como a tematica de custos.

2.1 Governanca

A Nova Governanca Publica (NGP) ,de acordo com Osborne (2010, apud Almquist
et. al, 2012, p. 3, tradugdo nossa), " tem suas origens nas mudangas radicais introduzidas
na politica publica nos anos 1980 e 1990, e pode ser considerado, em parte, como uma
resposta aos desenvolvimentos da New Public Management orientadas no setor publico”.
O termo governanca é utilizado em diversas areas do conhecimento apresentando
diferentes significados. De acordo com McCarney (1996 apud WILSON, 2000, p.53,
tradug¢do nossa), “a dificuldade de se chegar a uma defini¢do satisfatéria e operacional
de governanga levou a uma énfase na dimensdo normativa do conceito e da identificacao
das caracteristicas da boa governang¢a”. Para Wilson (2000, p.53, tradug¢ao nossa) “[...]
essas caracteristicas incluem um governo transparente e responsavel, o respeito pelos
direitos humanos, a democracia, o Estado de direito, os sistemas judiciais justos e
acessiveis, e meios de comunicacdo independentes, entre outros”. Ja para Reis (1994
apud BRESSER-PEREIRA, 1998, p.83) pode-se incluir no conceito de governanca “a
capacidade de agregar os diversos interesses, estabelecendo-se, assim, mais uma ponte
entre governanca e governabilidade”.

A distincdo entre governanca e governabilidade é que a primeira se refere a
capacidade do governo do Estado de praticar as ag¢des tomadas, enquanto
governabilidade se refere a capacidade politica de decidir para posteriormente realizar
as politicas publicas, realizando o poder. Em seu trabalho Santos (1997, p.6) destaca a
visdo dos autores Melo (1995) e Diniz (1995; 1996) quanto ao conceito de
governabilidade usado para “[..] se referirem as condi¢des sistémicas e institucionais
sob as quais se da o exercicio do poder, tais como as caracteristicas do sistema politico, a
forma de governo, as relacdes entre os Poderes, o sistema de intermediacdo de

interesses”.
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Segundo Martins (1995, apud SANTOS, 1997, p.6) o termo governabilidade “[...]
se refere como arquitetura institucional - e o distingue de governanca, basicamente
ligada a performance dos atores e sua capacidade no exercicio da autoridade politica”. As
visdes dos autores quanto ao termo governabilidade sdao bem semelhantes, pois se
referem a estrutura do governo do Estado de elaboracdo e implementacdo das politicas
publicas. Enquanto a governanga é a efetivagdo dessas politicas, a administracao esta em
busca dos interesses de todas as partes envolvidas. Bovairde e Loffler (2003, p. 316,

traducdo nossa) entendem a governanca publica como

[..] as maneiras pelas quais as partes interessadas interagem uns com os
outros, a fim de influenciar o vai-vem das politicas publicas. Por "boa
governanga", queremos dizer a negociacdo por todas as partes interessadas em
um assunto (ou 4area) de melhores resultados das politicas publicas e
acordaram os principios de governancga, que sdo ambos implementados e
avaliados regularmente por todas as partes interessadas (BOVAIRDE; LOFFLER,
2003, p. 316, tradugdo nossa)

Esta nova forma de gestdo, a governanca publica integra todas as partes
interessadas as decisoes politicas, descentralizando e horizontalizando o poder. Bovaird
e Loffler (2003, p. 322, traducao nossa) ainda listam algumas caracteristicas da boa

governanga de acordo com a revisdo da literatura e nos debates politicos, que sao:

Envolvimento dos cidadios;

Transparéncia;

Prestacgdo de contas;

A agenda de igualdades e inclusdo social (género, etnia, idade, religiao);
Comportamento ético e honesto;

Patriménio liquido (processo justo e devido processo legal);
Capacidade de competir em um ambiente global;
Capacidade de trabalhar eficazmente em parceria;
Sustentabilidade e

Respeito pelo Estado de direito.

(BOVAIRD; LOFFLER, 2003, p. 322)

As caracteristicas apresentadas acima se asemelham com os principios da
governancga, onde ha uma maior interacdo do cidaddo nas decisdes politicas e devido a
esse maior envolvimento o governo deve apresentar as caracteristicas como a
transparéncia, prestacio de contas, agenda de igualdades e inclusdo social,
comportamento ético e honesto, e patrimonio liquido e para que o governo siga esses
principios deve ter algumas capacidades, como a de competir em um ambiente global e
trabalhar eficazmente em parceria, o que leva por fim as ultimas caracteristicas que € a
sustentabilidade e o respeito pelo Estado, como vimos uma caracteristica leva a outra

estando portanto interligadas.
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Essas caracteristicas s6 reforcam o conceito de governanca, podendo ser apenas
“ideais” que ocorrem ou nao na pratica de cada Governo, cada qual com sua realidade.

Segundo Secchi (2009, p. 358-359)

A etiqueta “governance” denota pluralismo, no sentido que diferentes atores
tém, ou deveriam ter, o direito de influenciar a construcdo das politicas
publicas. Essa definicdo implicitamente traduz-se numa mudanc¢a do papel do
Estado (menos hierdrquico e menos monopolista) na solucdo de problemas
publicos. Por causa disso, a governanga publica (GP) também é relacionada ao
neoliberalismo. A GP também significa um resgate da politica dentro da
administracdo publica, diminuindo a importincia de critérios técnicos nos
processos de decisdo e um refor¢o de mecanismos participativos de deliberagido
na esfera publica (SECCHI, 2009, p. 358-359).

Os conceitos de governanga publica de Bovairde, Loffler(2003) e Secchi (2009) se
assemelham ao definirem como uma politica de participagdes, que agrega diversos
atores, priorizando uma melhora na politica.

Na presente pesquisa utilizar-se-a como base a defini¢do de Secchi, onde além de
definir o termo governanca ele ressalta que os atores envolvidos se ndo estdo atuando
deveriam estar, mostrando uma provavel realidade, e também situa o contexto onde o
termo esta inserido. Segundo o autor, os atores possuem o direito de participar da
formulacao das politicas publicas como meio de aumentar a participacao na esfera

publica.

2.2 A internet a favor da transparéncia publica

O avan¢o na administracdo publica, principalmente no que rege a Governanga,
impulsionou a criacao de regulamentagdes a favor da transparéncia nas a¢des publicas,
entre essas pode-se citar a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei da Transparéncia e a
chamada Lei de Acesso a Informacao.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de
2000, com o objetivo de atrelar maior responsabilidade aos gestores de recursos

publicos. Segundo o Artigo 12 da referida Lei,

[..] a responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a ac¢do planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados
entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢gdes no que tange a
rendncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e
outras, dividas consolidada e mobilidria, operagdes de crédito, inclusive por
antecipacdo de receita, concessdo de garantia e inscricdo em Restos a Pagar
(BRASIL, 2000).
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Anos depois foi criada a chamada Lei da Transparéncia, Lei Complementar n2
131, de 27 de maio de 2009 que acrescentou dispositivos a Lei de Responsabilidade
Fiscal e passou a exigir da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios a
disponibilizacdo, em meios eletronicos e em tempo real, de informag¢des sobre sua
execucdo orcamentdria e financeira. Nesta Lei foi estabelecido que qualquer pessoa
fisica ou juridica poderia acessar informacdes referentes a despesa e a receita dos entes
federados.

Quanto a despesa devem ser disponibilizados

todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugio da
despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizagdo minima dos
dados referentes ao nimero do correspondente processo, ao bem fornecido ou
ao servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento e,
quando for o caso, ao procedimento licitatdrio realizado (BRASIL, 2009).

Ja quanto ao “lancamento e o recebimento de toda a receita das unidades
gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios” (BRASIL, 2009), devem estar
acessiveis aos cidadaos. De acordo com o Art.73-B foram estabelecidos os seguintes
prazos para o cumprimento da nova lei: um ano para a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios com mais de cem mil habitantes; dois anos para os Municipios
que tenham entre cinquenta mil e cem mil habitantes; quatro anos para os Municipios
que tenham até cinquenta mil habitantes.Assim, até o ano de 2013 todos os entes ja
deveriam cumprir as determinac¢des da Lei da Transparéncia.

Além do conteddo minimo exigido pela lei, os portais devem considerar critérios
de boa usabilidade, apresentacao didatica dos dados em linguagem acessivel aos
cidadaos, espaco para interagdo como sugestoes e reclamacdes, e download dos dados.
Os entes que nao disponibilizaram as informacbées no prazo estabelecido foram
impedidos de receberem transferéncias voluntarias (BRASIL, 2009).

Para complementar as leis citadas anteriormente, foi sancionada em 18 de
novembro de 2011 a lei n? 12.527, denominada Lei de Acesso a Informacao (LAI), com o
objetivo de regulamentar o direito de acesso dos cidaddos as informagdes publicas,
sendo aplicavel aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios. Segundo o Art. 62 os
entes federados devem assegurar: gestdo transparente da informacdo, protecio da
informacao e prote¢do da informacao sigilosa e pessoal.

Aliada a essas demandas por informacao acessivel e atualizada, a internet se
sobressai como um importante mecanismo para disponibilizacao de dados e prestacao

de contas. Visando analisar como a internet estd sendo utilizada pelos gestores para
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prestar contas e atender a sociedade, Akutsu e Pinho (2002) realizaram um estudo de
caso com 20 portais das trés esferas do governo: federal, estadual e municipal. A
estadual e federal foram consideradas por terem melhor condi¢des financeiras e

humanas para criarem e manterem os portais. Os autores definem portal como

uma pagina na Internet a partir do qual todos os servigos e informacgdes da
entidade podem ser acessados. E também um “cartio de visitas”, um “palanque
eletronico”, que permite divulgar idéias 24 horas por dia, todos os dias da
semana; é ainda um canal de comunicacdo entre governos e cidadios que
possibilita a estes exercitar a cidadania e aperfeicoar a democracia (AKUTSU;
PINHO, 2002, p. 725)

Portanto, no contexto das exigéncias dessas novas regulamentagdes, os portais
dos entes ganham grande relevancia, visto a possibilidade que oferecem de apresentar
informacgdes aos cidaddos. Akutsu e Pinho (2002) revelam em sua pesquisa a caréncia de
accountability e a conservacao do patrimonialismo na sociedade brasileira. Por outro
lado, os autores observaram em alguns casos avancos dos gestores na prestacao de
contas e na procura de uma sociedade mais democratica. A observagdo dos portais
apontou que os portais estaduais e distritais possuem maiores recursos financeiros,
tecnolégicos e humanos para sua atualizacdo, sendo um desafio maior para os
municipios cumprir com esse dever. Nesse sentido, os autores (p. 743) destacam que “os
portais de governo sdo ainda recentes, e tanto os governos quanto a sociedade ainda nao
estdo preparados para utilizar de maneira plena o potencial da rede mundial de
computadores”.

Revelada a importéncia da prestacdo de contas por parte dos Governos se torna
necessaria a disponibilizacdo de dados que gerem informacoes efetivas aos cidadaos, ou
seja, que a linguagem técnica do gerencialismo publico se converta em possibilidade de

acao e pressdo social. Nesse sentido, destaca-se a figura das informagdes de custos.

2.3 Custos

Com o objetivo de apresentar de forma transparente e clara a sociedade as
informacgdes sobre a gestdo do governo, torna-se necessario priorizar a qualidade do
gasto publico. Para que isso ocorra, obriga-se possuir maior conhecimento dos recursos
utilizados, ou seja, do custo dos servigos publicos. Nesse sentido, possuir “conhecimento
do custo dos servicos publicos é fundamental para se atingir uma alocagao eficiente de
recursos. O desconhecimento dos custos é o maior indicador de ineficiéncia no

provimento dos servigos publicos” (ALONSO, p.39, 1999)
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Para tanto, se faz necessario entender o conceito de custo, que segundo Martins
(2008, p. 25) custo é definido como um “gasto relativo a bem ou servico utilizado na
producdo de outros bens ou servicos”, que de forma geral podem ser vistos como
sacrificios necessarios para alcangar algum objetivo. Neste caso, trabalha-se com o custo
de um servigo publico, que é o ensino fundamental.

Além disso, os custos podem ser classificados em diretos e indiretos. Os custos
diretos sdo aqueles que “[...] podem ser diretamente apropriados aos produtos, bastando
haver uma medida de consumo [..]” (MARTINS, 2009, p. 48). Ja os custos indiretos,
segundo Martins (2008, p.49), “ndo oferecem condicio de uma medida objetiva e
qualquer tentativa de alocacdao tem de ser feita de maneira estimada e muitas vezes
arbitraria [..]”. Neste estudo trabalha-se apenas com os custos diretos, também
conhecidos como custos de producdo, pois sdo aqueles que referem-se diretamente ao
processo de ensino e aprendizagem e que podem ser atribuidos diretamente a escola.

Tratando-se de custo aplicado no setor publico, Rezende, Cunha e Cardoso (2010,

p. 789-790) esclarecem que

[..] A importancia das informagdes sobre os custos do governo nao se resume a
contribuicdo que elas podem dar para a eficiéncia e a eficicia do gasto publico,
mas também pelo que representa a luz da necessidade de ser promovida uma
profunda reforma da gestdo publica no pais, indispensavel para que o poder
publico possa responder adequadamente aos desafios contemporaneos que se
apresentam a sociedade brasileira (REZENDE; CUNHA; CARDOSO, 2010, p. 789-
790).

Mais adiante, Rezende, Cunha e Cardoso (2010, p.789-790) afirmam que com a
implantacao de um sistema de informacdes de custos busca que o orcamento publico e o
planejamento governamental se direcionem para as mudancas necessarias. Assim, a
disponibiliza¢do de informacao de custos, permite ao gestor publico identificar os gastos
extras objetivando, dessa forma, utilizar um critério para selecionar onde realizar o
“corte orcamentario”.

Ademais, nota-se nas informagdes de custo ndo apenas um meio gerencial para o
gestor, os beneficios dessas informagdes vao além. Nesse sentido, os custos no setor
publico ndo tém recebido o devido tratamento pelos gestores e profissionais da area. No
entanto, de acordo com Silva (2012, p.6) a comunidade académica vem ha anos
explorando esse tema, buscando demonstrar que é possivel sua implantacdo nesse setor,
e que sdo capazes de gerar importantes informagdes para a avaliagdo da gestdo, tanto

por parte dos gestores, 6rgaos fiscalizadores quanto da populagdo.
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Dessa forma, é crescente a necessidade de desenvolver e aprimorar ferramentas
que permitam a populagdo avaliar a eficiéncia da administracdo publica e assim ter
como cobrar as melhorias necessarias. Complementarmente a essa idéia, Pigatto et al.
(2010, p. 821-837) afirmam que “o conhecimento dos custos é indispensavel para que o
governo tome prividéncias para melhorar a qualidade do gasto publico”. O autores
explicam que a populacdo obtendo essas informag¢des podem se mobilizar para
pressionar o governo a tomar devidas providéncias com os gastos publicos. Mais adiante
os autores afimam que “melhorando a qualidade do gasto e reduzindo desperdicios é
possivel baixar os impostos sem comprometer os servigos essenciais e os programas
sociais” (PIGATTO et al., 2010, p. 821-837).

Ressaltando a importancia do conhecimento dos custos no servigco pulbico, tem-
se que "o Estado Brasileiro possui uma série de legislacdes especificas que tratam da
necessidade de avaliagdo dos custos no Setor Publico. Essas leis comecaram a ser criadas
na década de 1960 e vém sendo aperfeicoadas e alteradas até os dias de hoje" (BRASIL,
2013, p.25).

Desta forma, vislumbra-se que desde a década de 1960 ja se destacava a
necessidade de se apurar os custos dos servicos. No entanto, tal apuracdo ainda nao é
realidade no conxteto publico brasileiro. Porém, a tendéncia para a ado¢do da avaliacao
dos custos se refor¢a com a criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, um marco para o
pais. Esta lei, de acordo com Brasil (2013, p.25), € o principal instrumento regulador das
contas publicas no Brasil. Seu objetivo é estabelecer metas, limites e condi¢des para
gestao das receitas e das despesas. Assim, com a transparéncia nas informacdes
financeiras garantidas, a apurac¢do dos custos ultrapassa a dependéncia da autorizacao
dos governos em disponibilizar e divulgar dados requeridos.

Portanto, a andlise dos custos dos servigos publicos pode ser entendida como um
mecanismo de participacdo social, que fomenta a participacdo dos cidaddos na vida
publica. Assim, a necessidade de avaliar os custos do governo permite que tanto os
responsaveis pela gestdo publica como a populagio obtenha informagdes que

direcionem o melhor uso dos recursos publicos.

3. Procedimentos metodoldgicos
A presente pesquisa caracteriza-se como sendo qualitativa, desenvolvida por

meio de estudo de caso multiplos. Como unidade de analise tem-se as escolas de ensino
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fundamental (12 ao 52ano) das cidades paranaenses de Alvorada do Sul, Bela Vista do
Paraiso e Cambé.

A coleta dos dados pode ser separado em dois momentos. Primeiro, foi realizada o
levantamento dos dados referentes a transparéncia e a disponibilizacdo de informagdes nos
portais dos municipios. Posteriormente, utilizou-se dados secundarios em relagdo aos custos
diretos - aqueles que estio diretamente aplicados na escola - dos trés municipios (AMANCIO-
VIEIRA et al, 2013; AMANCIO-VIEIRAa et al, 2013; AMANCIO-VIEIRAD et al, 2013) bem como
dados do IPARDES (2013) para contextualizar os municipios.

A anadlise dos dados referentes as verificacdes nos portais foi feita com base nos no
trabalho de Akutsu e Pinho (2002). Os autores elencaram quatro se¢des que podem ser
utilizadas para analisar a disponibilidade de dados nos portais municipais, a saber: (1) dados
como ente da federacdo, endereco eletronico e data de acesso; (2) informagdes aos cidadaos; (3)
possibilidades de participagdo popular, como espaco para sugestdes e reclamacoes; e (4)
interacdo com outros 6rgaos por meio de indicacdo de links. Estas indica¢des serviram de base
para as verificagcdes nos portais das trés cidades. Convém ressaltar que a averiguacao dos portais
foi feita entre os meses de abril e maio de 2014.

No que tange a analise dos custos, utilizou-se a categorizagio feita por AMANCIO-VIEIRA
et al, 2013) que mantém os custos separados segundo suas finalidades. Desta forma, o custo
total é desmembrado em custo pedagdgico (remuneracao de professor e custo com material de
consumo), custo social (merenda e transporte) e custo administrativo (remuneracao de outros
funciondrios e custo com manutencao da escola). Os dados de custos também foram organizados
de modo a possibilitar a comparagdo da representatividade dos itens de custos dos trés
municipios em questao.

Por fim, utilizou-se o referencial teérico para discutir de que modo os dados de custo,
como os que foram levantados pelo trabalho, podem contribuir na busca para atingir as
premissas de governanca. Desse modo, com os procedimentos esclarecidos, os resultados sdo

apresentados e discutidos a seguir.

4. Resultados
Nesta secao, sao descritos a realidade dos portais municipais e a caracterizacao
dos municipios. Posteriormente, sdo realizadas as comparac¢des entre os custos diretos

dos municipios e, por fim, discute-se o custo como uma contribuigdo para governancga.
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4.1 Realidade dos portais municipais

A andlise dos portais municipais é necessaria para a verificacgdo de dados
disponibilizados em cumprimento a Lei da Transparéncia. Os portais sdo meios praticos
para a troca de informag¢des entre o Governo e a sociedade. Deste modo, foram
analisados os portais dos trés municipios em estudo: Alvorada do Sul, Bela Vista do
Paraiso e Cambé. Para isto, foram elencados alguns requisitos necessarios condizentes a
transparéncia de informacdes e a possibilidade de comunicacdo com os cidadaos, que
foram embasados na pesquisa de Akutsu e Pinho (2002) e podem ser visualizados no
quadro abaixo.

Quadro 1: Presenca de requisitos nos portais para o alcance da transparéncia publica

- Alvorada do Bela Vista do .
Requisitos . Cambé
Sul Paraiso

Aba 'contas publicas' Nao Nao Sim
Balanco dos ultimos anos Nao Nao Sim
Lei de Responsabilidade Fiscal Nao Nao Nao
Link'Portal da Transparéncia’ Sim Sim Sim
Aba 'educacao’ Sim Nao Sim
Dados sobre o0 ensino fundamental Nao Nao Nao
Programas e recursos da educacgao Nao Nao Nao
Contato da secretaria de educacao Sim Nao Sim
Espaco para sugestdes/reclamacdes Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelas autoras embasado em Akutsu e Pinho (2002), conforme verificagdo nos portais da
Prefeitura Municipal de Cambé, de Alvorada do Sul e de Bela Vista do Paraiso.

No que tange a presenca da aba 'contas publicas' que deveria englobar o balango
dos ultimos exercicios, a descricdo de recebimento de verbas, de subvengdes sociais, de
audiéncias publicas realizadas, entre outros, constata-se que somente o municipio de
Cambé apresenta esta aba e o balango dos ultimos anos em seu portal.

Quanto a descricdo da Lei de Responsabilidade Fiscal para conhecimento dos
cidadaos, verificou-se que os trés portais analisados nao possuiam essa informacao. Por
outro lado, todos municipios continham o link para o 'Portal da Transparéncia’, pagina
externa indicada nos portais municipais; porém apresentavam algumas limita¢cdes. No
Portal da Transparéncia de Alvorada do Sul, o0 mesmo esta subdividido em Plano
Plurianual (PPA); Orcamento; Execucdo Or¢amentaria e Relatorios por Fornecedor.
Apresenta um maior nimero de informag¢des em relacdo aos outros. Ja em Bela Vista do
Paraiso, o item estd subdividido em Licitacdo; Publicagdo; Concurso; Convocacao;
Progressdo de Professores; Contratos; Atos/Presidente; e Portarias. Apenas alguns

relatorios estdo disponiveis. No municipio de Cambé, esta subdividido em PPA, Lei de
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Diretrizes Or¢amentarias (LDO), Lei Or¢camentaria Anual (LOA), Despesas, Licita¢des,
Contratos e Atos Legais. No entanto, apenas a subdivisdo PPA apresenta um tnico
arquivo.

Como este estudo se dedica ao ensino fundamental, buscou verificar a existéncia
de uma aba dedicada a informacdes do setor de 'educacdo’. Esta poderia englobar, entre
outros, dados sobre os niveis de ensino ofertados pelos municipios, sobre programas e
recursos especificos da educacdo, além do contato e informacgdes relativas a Secretaria
de Educacdo. O portal de Alvorada do Sul apresenta esta aba, mas ndo ha dado algum
disponibilizado. Ja no de Cambé as informagdes sobre a area encontram-se inseridas na
aba 'Secretarias' - Educacao. Como dados tem-se, por exemplo, o nimero de escolas
municipais urbanas e rurais, o nimero de alunos atendidos, a lista das escolas bem como
o historico, o telefone, o endereco, o nimero de alunos e de profissionais de cada uma
delas, além de algumas a¢des pontuais realizadas com os alunos.

Quanto ao espacgo para sugestoes e reclamacoes da sociedade, Alvorada do Sul e
Bela Vista do Paraiso dispunham de um fale conosco geral da prefeitura, enquanto
Cambé apresenta um espago para comunicacdo diretamente com a Secretaria de
Educacao contido na aba 'Secretarias' - Educacao.

Portanto, por meio da andlise dos portais, foi possivel perceber que estes ainda
deixam a desejar em relacao a disposicdo de dados, clareza e transparéncia para com
seus cidadaos. A sociedade desconhece muitas informagdes de seus municipios, que nao
sdo repassadas e, consequentemente, ndo siao contestadas, mesmo com a Lei da
Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacdo em vigor. Nota-se ainda uma imaturidade
até mesmo por parte da sociedade que muitas vezes ndo sabe o que exigir ou que tipos
de informacgdes poderiam ser Uteis.

Assim, observa-se a importancia do papel das universidades em auxiliar no
sentido de promover iniciativas que gerem mecanismos viaveis para a gestdo e
prestacdo de contas do setor publico e que ao mesmo tempo supra a necessidade de
informagdes compreensiveis pela comunidade. Defende-se nesse contexto a mensuragdo

de custos como instrumento que atende a essas perspectivas.
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4.2 Caracterizagdo dos municipios e a comparagao dos custos

Os municipios, Alvorada do Sul, Bela Vista do Paraiso e Cambé, estdo localizados

na Regido Metropolitana de Londrina, segunda maior cidade do Estado do Parana. No

Quadro 2 tem-se uma breve caracterizacao desses municipios.

Quadro 2 - Caracterizacdo dos municipios considerados na pesquisa

Caracteristicas Alvoradado | Bela Vlsita Cambé
Sul do Paraiso
Data de instalagdo do municipio 14/12/195205/12/1947 | 28/10/1947
Area territorial (km?) 417,910 245,475 496,122
Populacdo (2010) 10.283 15.079 96.733
Urbana 71% 94% 96%
Rural 29% 6% 4%
Populacao em idade escolar - Ensino
Fundamental 1.376 1.988 13.671
Matriculas no ensino regular municipal
(2012) 750 922 6.475
Creche 15% - 1%
Pré-Escolar 23% 10% 16%
Fundamental 62% 90% 83%
PIB Per Capita (2011) R$12.872 | R$16.237 | R$15.915

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do IPARDES (2013)

Alvorada do Sul e Bela Vista do Paraiso sdo classificadas como municipios de
pequeno porte 1 por possuirem populacao até 20.000 habitantes. Cambé se classifica
como médio porte (50.001 até 100.000 habitantes), além de ser, entre as cidades
consideradas, a com maior area territorial. Contudo o PIB per capita mais elevado nao é
de Cambé, mas de Bela Vista Paraiso com R$16.237, sendo que este é menor municipio
em area territorial das trés cidades do estudo.

Observa-se também que no ano de 2012 os municipios tiveram entre 62% a 90%
do total de matriculas de seu municipio no ensino fundamental. Deste modo, pode-se
notar como os alunos do ensino fundamental sdo representativos, por esta razao optou-
se por apurar o custo direto por aluno deste nivel educacional.

Complementarmente a essas informacgdes, a apuragao dos custos pode auxiliar no

panorama dos municipios:
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Tabelal - Representatividade dos itens de custo no custo total dos municipios
ALVORADA BELA VISTA

ITEM i CAMBE
DO SUL (%) DO PARAISO

PROFESSORES 34,86% 56,27% 63,49%
MERENDA 5,18% 2,24% 14,65%
OUTROS FUNCIONARIOS 5,08% 13,16% 7,02%
TRANSPORTE 50,46% 24,71% 12,66%
MAT. CONSUMO 0,56% 0,34% 1,29%
MANUTENCAO 3,86% 3,28% 0,89%
TOTAL 100,00% 100,00%  100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores com base em AMANCIO-VIEIRA et al, 2013; AMANCIO-VIEIRAa et al.,
2013; AMANCIO-VIEIRAD et al., 2013.

A partir dos dados, observa-se que o item com maior representatividade na
cidade de Bela Vista do Paraiso e Cambé sdo os 'professores'. Entretanto, no municipio
de Alvorada do Sul, o custo com professor é superado pelo custo com transporte. Este
ultimo municipio possui somente uma escola municipal de ensino fundamental e outro
ponto a se considerar é que 29% da sua populac¢do residente na zona rural, o que pode
levar a maiores custos com transporte. No entanto, outras averigua¢des se fazem
necessarias para buscar a justificativa do por qué dessa realidade.

A seguir, a Figura 1 apresenta os custos segundo sua finalidade bem como a
representatividade desses itens no valor do custo total do municipio.

Figura 1 - Divisao do Custo Total em Pedagogicos, Sociais e Administrativos e
sua representatividade por municipio

Classificacio Alvorada do Sul Bela Vista do Pamizo Cambé
Custos Pedagdgicos Rf 11823 3343% |R% 13006 37.18%| R 148,67 66,08%¢
Custos Sociais Rf 18366 353.0604% |RS 38,85 25.87%| RS 42,08 18.70%%
Custos Administrativos | RS 2081 803% |Rf% 38,33 16.94%:| RS 3423 15,228
Total ES 33370 1loopoes | RS 22744 100,00%| RS 225,00  100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores com base em AMANCIO-VIEIRA et al,, 2013; AMANCIO-
VIEIRAa et al., 2013; AMANCIO-VIEIRAD et al., 2013

Nota-se que das trés cidades, Alvorada é a que possui maior custo médio por
aluno, com R$333,70 mensais. Ja Bela Vista do Paraiso e Cambé possuem custos mais
equilibrados, mesmo os municipios possuindo portes distintos. Os custos sociais em
Alvorada do Sul sao os mais elevados, isso se deve ao fato do transporte estar agrupado
nesse grupo. Em Bela Vista do Paraiso e Cambé se destacam os custos pedagégicos,
devido a representatividade dos professores citada anteriormente.

Constata-se como mensurar os custos e compara-los a realidade de outros

municipios podem ser esclarecedoras e, assim, fomentar a participacdo social no
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acompanhamento das decisdes publicas. Dessa forma, a seguir dedica-se a discussdo de

como o controle de custo pode contribuir com os principios defendidos pela governanca.

4.3 Controle do custo como contribuicdo para governanga

Nessa secao apresentam-se trés argumentos em defesa da importancia do
controle de custos como ferramenta da governancga, a partir das contribuicdes das
caracteristicas da boa governancga apresentadas por Bovaird e Loffler (2003).

As caracteristicas de transparéncia e prestacdo de contas indica que o
conhecimento de dados publicos auxilia na avaliagdo critica do cidadao sobre as politicas
publicas, j& que quando ele tem conhecimento do custo de seu filho na escola, por
exemplo, pode comparar com outras dentro do seu municipio ou até mesmo com as
escolas de municipios vizinhos de porte similar e fazer suas avaliagdes ensino/custo. Ou
seja, aproximam-se as despesas publicas dos interesses e problemas imediatos do
cidadao, do seu cotidiano. Ressalta-se que apenas transparéncia e prestacao de contas
ndo auxiliam os cidaddos a participarem das politicas se os dados disponiveis para
andlise e conhecimento forem vagos e de dificil interpretacao, assim como a atual
contabilidade publica. Os dados devem ser sdélidos e de facil visualizagdo para a
compreensao de todos os atores envolvidos.

Outra caracteristica fundamental é o envolvimento dos cidaddaos. Com o controle
dos custos a sociedade poderad ver a real necessidade do municipio em educagdo e
podera intervir e se envolver reconhecendo e apontando as principais prioridades
dentro do custo de uma unidade escolar. Como exemplo, priorizar custos com
professores qualificados ou com a alimentagao ao invés de custos com transporte.

Por ultimo, a caracteristica comportamento ético e honesto se insere no
argumento de que os atores das politicas publicas devem utilizar o controle de custos
contra a corrupgdo, verificando se o dinheiro publico estda sendo destinado
corretamente. Custos extremamente altos podem ser um indicativo de que aquele
componente de custo deva ser investigado pelos cidadaos de forma mais efetiva. Nesse
sentido deve ser feito uma analise do que realmente esta sendo entregue a populacao
para melhora da qualidade de vida. Fazendo recorte ao presente tema, pode-se conferir
essa entrega por meio da comparacao entre custo e desempenho, tendo como base a

nota do IDEB (Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica) de cada unidade escolar
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dos municipios, como fez Carvalho et al. (2012) e Amancio-Vieira (2013) em suas
pesquisas.

O Quadro 3 apresenta uma sintese das contribuicdes que o controle de custo
pode trazer para a governanga, segundo as suas caracteristicas.

Quadro 3 - Contribuicdes do controle de custos diretos para a governanca

Caracteristicas da

Contribuicdo da abordagem de custos
Governanga

Informacgao de facil compreensao
Transparéncia Auxiliar nas decisdes publicas
Evidéncia as prioridades no uso dos recursos publicos

Analisar alternativas que poderiam obter resultados
Prestacao de Contas semelhantes com custos menores

Aplicacdo do dinheiro do contribuinte

Identificar evidéncias de ineficiéncias e desperdicios de

recursos publicos

Envolvimento do Cidadao Obter informacdes relevantes para a adoc¢do de
iniciativas voltadas para a melhoria da eficiéncia e da
eficacia do setor publico
Maior envolvimento no processo da politica publica

Comportamento ético e Desigualdade na distribuicdo dos recursos publicos
honesto Ferramenta contra a corrupgao

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Bovaird, T.; Loffler, E. (2003) e Rezende, F.; Cunha, A,;
Bevilacqua, R.L. (2010).

Varias sdo as contribuicdes que o controle de custo pode vir a trazer para uma
boa governanga, entretanto para que elas sejam efetivas é indispensavel que os dados
sejam solidos, a informacao acessivel, em uma linguagem simples e compreensivel.
Como apresentado anteriormente, percebe-se como os portais dos municipios
estudados carecem de informacbGes, mesmo apds regulamentacdes que as exigem.
Ademais, os dados disponibilizados nos portais nao fomentam a participacao social, sdo
mais de carater informativo ou de linguagem técnica. Dessa forma, a sociedade
desprovida de informac¢do nao sera capaz de avaliar se hd uma boa governanca do setor
publico. Defende-se, portanto, que dados como o de custos podem ser um meio para
atingir as caracteristicas de boa governanca. Informacdes dessa natureza, se incluidas
nos portais, podem ajudar o cidaddo a influenciar o desencadeamento das politicas

publicas.
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5. Consideracoes finais

Esta pesquisa objetivou verificar como o controle dos custos, neste caso os custos
educacionais, e 0 uso dos portais municipais podem contribuir para a governanca.

Os dados apresentados mostraram que dentro dos custos diretos das escolas
municipais pesquisadas, o item que possui maior representatividade é remuneracdo de
professor em Bela vista do Paraiso e Cambé, representando 56,27% e 63,49% do custo
total, respectivamente. Ja em Alvorada do Sul o custo social é o item com a maior
representatividade (50,46%), devido ao alto custo com transporte.

Percebe-se, assim, o conhecimento dos custos como uma ferramenta que pode
tornar a gestao publica mais transparente. Defende-se que com a apuracao de custos a
populacdo ganha em termos de clareza nas informacgdes, facilidade de acesso,
objetividade, entre outros. Para os diversos atores intervirem nas politicas publicas, é
necessario ndo somente o acesso aos dados, mas também a compreensdo e a
interpretacdo que se faz deles. Portanto, os portais dos entes ganham grande relevancia,
visto a possibilidade que oferecem de apresentar informag¢des mais claras aos cidadaos.

Transparéncia e prestacdo de contas levam o cidaddao a conhecer os custos
publicos e possivelmente avaliar se a gestdo politica estd sendo eficiente ou nao. O
envolvimento dos cidadaos sera util na medida em que eles compreenderem os dados e
puderem interferir, elencando prioridades e apontando gastos desnecessarios. Assim,
comportamento ético e honesto se faz presente na medida em que os recursos publicos
estdo sendo destinados corretamente, para fins que beneficiem a populacao.

Espera-se ter demonstrado que novos métodos de controle, como o de custo,
podem contribuir para novas formas de gestdo publica, como a governanca. Mais do que
apresentar este controle, a ado¢ao dos custos pode se tornar um marco na mudanga das
relacdes entre Sociedade e Administracdo Publica. Defende-se, portanto, que dados
como o de custos podem ser um meio para atingir as caracteristicas de boa governanca e
que informagdes dessa natureza deveriam ser incluidas nos portais dos municipios para
fomentar a participacdo do cidadao no acompanhamento das politicas publicas.

Para isso, é necessario que os custos sejam avaliados dentro de um contexto mais
amplo, e ndo apenas, por exemplo, sejam colocados em discussdes sobre comparagoes
com o ambito privado. Aspectos essenciais para avaliar os servicos publicos devem ser

considerados, como o desempenho, a continuidade, a economicidade, a reducao da
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desigualdade e da exclusao social, ou seja, fatores que ndo sao contemplados pelo setor
privado.

Este estudo permitiu ainda levantar um conjunto de questdes para futuras
pesquisas, por se tratar de um tema bastante recente no Brasil, os custos dos servigos
publicos, que pode ser também trabalhado em outras areas. Abordagens qualitativas
poderiam aprofundar a capacidade dos municipios de usarem os custos dos servicos
como ferramenta de gestdo, de transparéncia e de maior participacao do cidadao.
Também seria interessante investigar como outras instituicdes, como Camaras
legislativas, conselhos de politicas publicas, sindicatos de professores, percebem a
apuracdo de custos e estdo preparados para avaliar as politicas educacionais a partir

desse recurso.
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