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RESUMO

Este estudo relata os achados da pesquisa sobre a importincia e uso das
informagdes gerenciais pelas empresas do segmento restaurantes do polo
gastronomico Bairro de Santa Felicidade, Curitiba, Parana. Compde a populacao 28
restaurantes de pequeno e médio porte. A amostra, ndo probabilistica e intencional,
¢é formada por 20 empresas e somente 16 participaram. A coleta dos dados foi por
meio de um questionario fechado. As assertivas formuladas com escala de trés
pontos: “muito importante”, “importante” e “pouco importante”. Os achados
relevantes evidenciam (i) grande nimero de empregados com baixa escolaridade,
predomina estilo de gestdo dos negdcios baseado na experiéncia, (ii) informacdes
gerenciais externas: (a) “muito importante” para “clientes” e “economicas”; (b)
principais fontes de informacgdes “jornais e revistas” e “contador da empresa”; (iii)
informagdes gerenciais internas: (a) “muito importante” para “gerencial de custos” e
(b) o “contador da empresa” é principal fonte de informacdo. O proprietario
centraliza a avaliagdo de desempenho, a participacdo no planejamento e controle
financeiro e prioriza o uso do faturamento e saldo de caixa como indicador de
desempenho.

Palavras-chave: Informagdes gerenciais internas. Informagdes gerenciais externas.
Gerencial de custos.

ABSTRACT

This study reports the findings of research on the importance and use of
management information by the companies polo gastronomic Santa Felicidade,
Curitiba, Parana. Population makes up 28 restaurants small and medium sized
businesses. The sample is probabilistic and not intentional, consists of 20 companies
and only 16 participated. Data collection was via a closed questionnaire. The
assertions made with three-point scale: "very important”, "important” and
"unimportant”. The relevant findings demonstrate (i) the large number of
employees with low education, management style predominates business based on
experience, (ii) external information management: (a) "very important” to
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"customers" and "economic” (b ) main sources of information "newspaper" and
"accountants”, (iii) internal management reporting: (a) "very important” to
"management costs" and (b) the " accountants"” is the main source of information.
The owner centralizes performance evaluation, participation in financial planning
and control and prioritize the use of revenue and cash balance as an indicator of
performance.

Keywords: Internal management information. External management
information.Management costs.

1. Introduc¢ao

A importancia das pequenas e médias empresas (PMEs) na economia brasileira
tem sido evidenciada em pesquisas realizadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas - SEBRAE e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
As PMEs, naturalmente ou fruto de politicas governamentais, em determinados espacgos
geograficos constituem polos e exploram atividades no mesmo segmento econdmico.
Caso comum e mais conhecido é o Bairro Santa Ifigénia, na cidade de Sao Paulo, com
lojas de equipamentos de informadtica e eletronicos, principalmente. Na cidade de
Curitiba [PR], com forte apelo turistico, ha o polo gastronémico no Bairro de Santa
Felicidade, composto em sua maioria por pequenas e médias empresas, estas com média
de vida superior a quinze anos.

As empresas instaladas em Santa Felicidade, assim como as em outras
localidades, sdao também objeto de preocupagcdo com taxa de mortalidade. A
preocupacdo com a mortalidade precoce das PMEs nao é recente. Estudo conduzido por
Chér [1991] no inicio da década de 90 evidenciou um ciclo de vida de apenas cinco anos
para 92% das organizacdes de pequeno porte.

Pesquisa do SEBRAE (2008:60) sobre a mortalidade e sobrevivéncia das
empresas paulistas evidenciou que as deficiéncias na gestdo do negédcio, apos a abertura,
continuam presentes e pendentes de solugdo, entre elas o fluxo de caixa e a gestdo de
custos. Em geral, o pouco conhecimento das técnicas de gestdo por parte do
proprietario-dirigente é muito frequente nas pequenas e médias empresas. Para Minozzi
(1987 apud ALBUQUERQUE 2004) o dirigente da PME ndo domina a tecnologia de
gestao e que os poucos com formacgao escolar adequada ou que buscam encontram nas
escolas uma realidade de ensino especifica de grandes organizacdes.

Por outro lado, hd PMEs longevas e ativas em seus segmentos de atividade. Cabe

investigar nas empresas que quebram o paradigma de tempo de vida limitado, seu
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diferencial, os fatores associados ao “sucesso” e a capacidade de sobrevivéncia. Poder-
se-ia argumentar que estas empresas dao uma atencdo especial as suas informacgdes
gerenciais, ainda que para subsidiar a gestdo utilizem um modelo informal e nao
estruturado para a producao de informacdes gerenciais, quer de custos, contabilidade,
financas, planejamento, orcamento e controle.

Em geral, o foco dos textos de contabilidade gerencial, contabilidade societaria,
estratégia e gestdo em geral é a empresa de grande porte. As PMEs sao singulares em
varios aspectos e por isso, nem sempre € viavel aplicar os modelos propostos nos livros
textos (PINHEIRO, 1996). Contribui para a falta de uso e disseminac¢do das praticas de
contabilidade gerencial e outras praticas de gestdo na PMEs, o desconhecimento sobre
as informacgdes gerenciais e seu papel na gestdo dos negocios. Diante disso, esta
investigacdo é orientada pela questio de pesquisa: Qual a importancia das
informacdes gerenciais e quais sao utilizadas na gestio das PME’s do polo
gastronomico Bairro de Santa Felicidade?

Além desta introdugdo, este texto esta organizado nas sec¢des de (i) Marco tedrico,
(ii) Metodologia, (iii) Resultados e discussdo e (iv) Consideragdes finais. Os textos

consultados e citados estio listados em Referéncia.

2. Marco tedrico
2.1 Informagdes gerenciais e contabilidade gerencial

Usualmente dado e informacdo sdo confundidos e equivocadamente tratados
como se iguais fossem em seus significados. Apenas coletar e simplesmente organizar
uma série de dados quantitativos financeiros e nao financeiros relativos as atividades de
uma empresa, ndo significa produzir e tampouco disponibilizar informag¢do [MacGee e
Prusak, 1994]. Nessa linha de argumentacdo, para Frezatti et al [2009:70] “[...] um dado
apenas, isoladamente, nao é util, pois ndo ajuda as pessoas a tomar decisoes [...]. Logo,

para MaGee e Prusak [1994:23-24] a informacao:

[..] ndo se limita a dados coletados; na verdade informagdes sdo dados
coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e
contexto. Informagido deve informar, enquanto os dados absolutamente nio
tem essa missio. [...] Para que os dados se tornem uteis como informag¢do a uma
pessoa encarregada do processo decisorio é preciso que sejam apresentadas de
tal forma que essa pessoa possa relaciona-los e atuar sobre eles.

Nesse contexto, Frezatti et al [ 2009:70] afirmam que “[..] a informac¢do é uma
descricdo ou mensura¢do de um objeto ou evento que: (a) provoca uma surpresa em

quem a recebe; (b) reduz suas incertezas; e (c) ajuda-o a tomar decisoes. [...]".
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Por outro lado, quando especificamos “informacdo gerencial”, esta diz respeito a
objetos ou eventos relativos a gestdo de uma empresa. Em se tratando da gestdo de uma
empresa, os objetos e eventos descritos ou mensurados devem ter significados no
contexto do mundo dos negdcios. Logo, a informacdo gerencial deve estar ancorada em
diversos ramos do conhecimento, entre eles, contabilidade, contabilidade gerencial,
financas, marketing e teorias organizacionais. A informacao gerencial, para Blocher et al
[2007:3] é:

[.] um conceito abrangente. E a informagdo de que o gestor precisa para
efetivamente gerenciar uma empresa com ou sem fins lucrativos e abrange
tanto informagdes financeiras, sobre custos, receitas, como também relevantes
informagdes nao financeiras, sobre produtividade, qualidade e outros fatores
criticos de sucesso da empresa.

Também integram as informacgdes gerenciais as informagdes sobre o fluxo de
caixa e a andlise das demonstracées financeiras. Para Garrison, Noreen e Brewer
[2013:635]:

A demonstracio do fluxo de caixa ressalta as principais atividades que
causam impacto sobre os fluxos de caixa e, logo, afetam o saldo de caixa geral.
Os gerentes se concentram no caixa por um 6timo motivo - sem caixa suficiente
nos momentos certos, uma empresa pode perder excelentes oportunidades de
investimentos ou mesmo ir a faléncia. (grifo no original)

Ainda que as demonstragdes financeiras sejam documentos histéricos e resumem
o acontecido durante determinando periodo, o interesse da maioria dos usuarios é no
que acontecera no futuro. Os acionistas, por exemplo, estdo interessados nos lucros e
dividendos futuros e, os credores na capacidade da empresa de pagar suas dividas.
Portanto, a andlise de demonstracdoes financeiras examina as tendéncias dos
principais dados financeiros, compara-os entre as empresas e investiga indicadores
financeiros para avaliar a saude financeira e as perspectivas futuras da empresa
[Garrison, Noreen e Brewer, 2013].

Considerando a abrangéncia das informacgdes, a contabilidade gerencial, no
contexto da gestdo dos negdcios, estabelece as bases tedricas e conceituais para a
geracdo de informagdes demandadas pelos gestores no processo de gestdo e tomada de
decisdo nas empresas, independente de seu porte. Nesse sentido, para Garrison, Noreen

e Brewer [2013:2]:

A contabilidade gerencial envolve o fornecimento de informacgdes a gerentes
para uso na propria organizacdo. [...] enfatiza as decisdes que afetam o futuro, a

relevancia, o fazer as coisas em tempo e o desempenho no nivel do segmento.
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No entanto, a contabilidade gerencial para produzir e disponibilizar informacdes
gerenciais no apoio a gestdo, para Atkinson et al (2008, p. 81) dependem de um sistema

de contabilidade gerencial que:

[..] ndo pode ser esbocado sem considerar o contexto organizacional no qual
ele deve operar e ser usado. Assim, é impossivel desenvolver um sistema
padrao de contabilidade gerencial para todas as empresas.

A premissa é que as informacgdes gerenciais de natureza financeira e nao
financeira sdo criticas para o sucesso do empreendimento, independente do porte.
Entre os diversos tipos de informagdes gerenciais, as de custos, por exemplo, sdo criticas
para a escolha de uma estratégia. Por exemplo, para Porter (1986) a lideranga no custo
total é uma vantagem competitiva. No entanto, além de conhecer com profundidade o
negocio, é necessario que o gestor tenha compreensdo das singularidades e conceitos
dos métodos de custeio, o potencial de suas andlises gerenciais, como requisito para
implementar estratégia de lideranca de custos. Em geral, os métodos de custeio mais
comuns sdo (i) método de custeio por absor¢ao, (ii) método de custeio direto e (ii) e
meétodo de custeio baseado em atividades (Blocher et al,2007).

No entanto, pesquisas sugerem que a gestdo das SMEs ndo é suportada por
informacgdes gerenciais. Nessa linha, pesquisa SEBRAE (1990 apud JULIATTO et al 1996)
relata os gestores de muitas PMEs, apoiando sua gestdao e tomando decisdao baseado na
intuicdo. Para Resnik (1990), o desinteresse dos proprietarios-gerentes, ignorando os
numeros, pode ser atribuido ao fato de que no mundo das PMEs ha uma sutil aversao
alimentada pelo entendimento de que as fun¢des contdbeis e de controle sdo ndo
produtivas.

Além dos aspectos expostos por Resnik (1990), os proprietarios das PMEs de
Santa Catarina listam os motivos e dificuldades para ndo utilizarem informacgdes
gerenciais produzidas de maneira formal. A pesquisa de Monte Carmello et al. (1968)
relata que os dirigentes das PMEs, sobre a apuracao inadequada de seus custos, alegam:
[i] falta de pessoal preparado tecnicamente no campo de custos; [ii] despesa elevada de
instalacdo e manutencdo de um sistema de custos e [iii] dificuldade de ordem legal, em
face das exigéncias normativas do fisco para a contabilidade oficial. Decorridos quase

cinquenta anos, permanece a escassez de estudos com profundidade sobre assunto.
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2.2 Planejamento, gestao orcamentdria e avaliacdo de desempenho

Parisi et al [2003] argumentam que o modelo de planejamento e controle
orcamentario tradicionalmente utilizado nos dia de hoje, foi desenvolvido na década de
20, para ajudar os gerentes financeiros a controlar os custos das grandes organizagdes
como a Dupont, General Motors, ICI e Siemens. Para Garrison, Noreen e Breweer
[2013:337]:

0 planejamento envolve o estabelecimento de metas e a preparacio de varios
orcamentos para alcangar essas metas. [..] O or¢amento é um plano detalhado
do futuro que em geral é expresso em termos quantitativos formais. [..] Em
geral, os orcamentos sdo utilizados para planejamento e controle.

Considerando o papel do orgamento na gestdo das empresas, Garrison, Noreen e

Brewer [2013:337], argumentam que:

As organizagdes obtém varios beneficios com a criacdo de orgamentos, como:

1. Os orcamentos forcam os gerentes a pensarem e planejarem o futuro. Na
auséncia da necessidade de se preparar um org¢amento, muitos gerentes
passariam todo o seu tempo lidando com emergéncias do dia a dia.

2. 0 processo or¢camentario fornece um meio de alocar recursos as partes da
organizacdo onde possam ser usados de maneira mais eficaz.

3. O processo orcamentario pode revelar possiveis gargalos de produgao antes
de eles ocorrerem.

4. Os orcamentos coordenam as atividades de toda a organizacdo, integrando
os planos de suas varias partes. A criagdo de orcamentos ajuda a assegurar
que todos na organizag¢do sigam a mesma direcao.

5. Os or¢amentos definem metas e objetivos que podem servir como
parametros de avaliacdo de desempenho subsequente.

Ainda que haja criticas sobre os custos de elaboracdo do or¢amento, tempo
consumido, entre outras, no entanto continua vivo e util. Abdel-Kader e Luther (2006)
relatam que na industria britanica de alimentos e bebidas, a despeito das limitagdes do
orcamento convencional, ele permanece como um pilar central e frequentemente
utilizado nas analises “e se”. Além disso, é uma peca chave para a avaliacdo de

desempenho. Para Blocher et al (2007:599):

A avaliagdo de desempenho é o processo pelo qual os gerentes em todos os
niveis obtém informacdes sobre o desempenho das tarefas dentro da empresa e
avaliam esse desempenho em relagdo a critérios definidos em orgamentos,

planos e metas.

Ha varios instrumentos e abordagens para avaliacao de desempenho, quer do
gestor, quer da unidade de negocio, segmento ou empresa como um todo. Para fins de
eficiéncia no uso dos recursos, usualmente é recomendado nos livros textos o custo
padrao. O orgcamento é mais amplo, permitindo avaliar o desempenho pelas 6ticas da
eficiéncia e eficacia, por meio de analises de variacdes, quer de uma unidade ou empresa

como um todo.
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3. Metodologia

A populagdo desta investigacdo é composta pelas empresas de alimentagdo,
especificamente restaurantes, instaladas no Polo Gastronémico de Santa Felicidade,
Curitiba, Estado do Parana. O bairro de Santa Felicidade - tradicional e conhecido pela
forte presenca italiana, culinaria, vinhos, chocolates, doces e souvenirs - abriga vinte e
oito restaurantes, predominando pequenos e médios empreendimentos. A amostra de
restaurante para esta pesquisa é de vinte restaurantes, todos localizados na Avenida
Manoel Ribas, nao probabilistica e intencional (Martins e Thedphilo, 2007).

Para coleta das informacdes foi desenvolvido um questionario dividido em quatro
blocos: [i] Caracteristicas da Empresa (de preenchimento opcional): o objetivo é coletar
informag¢des como nome/razdo social da empresa, responsavel pelo preenchimento do
questionario, faturamento e data de fundacgdo; [ii] Organizacdo da Empresa: coletar
dados sobre a estrutura administrativa da empresa, quantidade e escolaridade dos
empregados e o processo de comunicagdo interna na empresa; [iii] Informagdes
Gerenciais e Estilo de Gestdo: o objetivo é coletar dados sobre (a) quais informagdes
gerenciais - internas e externas - sdo importantes para o processo de gestdo e as fontes
utilizadas, (b) o papel da contabilidade, o desempenho do contador no atendimento as
necessidades gerenciais, (c) estilo de gestdao do administrador/proprietario (informacao,
intuicdo ou experiéncia) na gestao da empresa; [iv] Avaliagdo e Desempenho: o objetivo é
coletar dados quanto (a) as praticas de avaliagdo de desempenho - financeiro e nao
financeiro - ; (b) responsavel pela avaliacdo e (c) instrumento gerencial utilizado; e (v)
Planejamento e Controle Financeiro: o objetivo é coletar dados quanto (a) responsavel
pelo planejamento e controle financeiro, (b) métodos e critérios adotados nas decisdes
de investimentos e financiamentos.

O questionario é do tipo fechado e as assertivas com escala de trés pontos -
“pouco importante”, “importante” e “muito importante” - foram elaboradas para
capturar a percep¢do dos respondentes. A elaboracdo das assertivas foi fundamentada
em livros textos de contabilidade de custos, contabilidade gerencial, contabilidade
financeira e finangas. As entrevistas serdo, em principio, com o proprietario-gestor ou
gerente do restaurante. Dada das singularidades e particularidades das empresas PMEs,
em especial as familiares, a entrevista sera conduzida pessoalmente. De uma amostra de

20 empresas, somente 16 concordaram em atender os pesquisadores.
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4. Resultados e discussao
4.1  Caracteristicas gerais das empresas e dos respondentes

As empresas que exploram restaurantes sdo, por sua natureza, tradicionais
empregadoras de mao de obra. As empresas pesquisadas apresentam o seguinte perfil,
quanto ao numero de empregados: (i) 75% [n=12] das empresas empregam entre 11 a
30 funcionarios; (ii) 12,50% [n=2] empregam 31 a 50 funcionarios e (iii) 12,50% [n=2]
empregam acima de 50 funcionarios. A contabilidade é terceirizada por 56% [n=9] das
empresas, e o restante - 44% [n=7] mantém um contador, ndo informando se prestador

de servigo autbnomo ou funcionario.

Figura 1 - Total de funcionarios por area de atuagao

W Administragcao

m Operacional

Fonte: elaborado pelos autores.

A figura 1 evidencia que as PMEs pesquisadas mantém uma estrutura
administrativa enxuta, alocando 92% dos funcionarios nas atividades operacionais
(cozinha, saldo e atendimento) do restaurante. Mais de 90% das empresas pesquisadas
relataram nao adotarem formalmente um organograma. No entanto, informalmente as
PMEs pesquisadas adotam uma estrutura organizacional, em geral, contemplando areas
especificas como: Cozinha, Saldes, Compras e Administracao.

A figura 2 detalha a quantidade de funcionarios por seus respectivos niveis de

escolaridade. E significativa a quantidade de funcionarios com baixa escolaridade.
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Figura 2 - Escolaridade dos funcionarios

Fonte: elaborado pelos autores.

Estes, em geral estdo alocados em atividades que ndo exigem escolaridade e
tampouco qualificacdo. Os funcionarios com maior nivel de escolaridade executam
atividades administrativas. Ainda que, em sua maioria, os restaurantes investigados ndo
mantenham um organograma formal, a estrutura enxuta e a cultura existente nesse tipo
de atividade criam as bases adequadas para uma comunicacao interna com poucos
ruidos entre os diversos niveis hierarquicos. Prevalece, para a maioria dos
respondentes, a preferéncia pela comunica¢cdo verbal e individual entre chefia e
funciondrios. As reunides com os funcionarios sdo eventuais e quando ocorrem nao é
frequente o uso de recursos eletronicos.

Por fim, dadas as caracteristicas e singularidades das PMEs, investigamos e
resumimos na tabela 1 a frequéncia que os gestores-proprietarios utilizam para gestao

e tomada de decisao (i) experiéncia, (ii) intuicdo e (iii) informacdo gerencial.

Tabela 1 - Estilo do gestor proprietario na condugdo dos negocios

Muito utilizado Utilizado Pouco utilizado
Experiéncia 69,0 % 31,0 % 0
Intuicdo 56,0 % 31,0% 13,0 %
Informacgdes gerenciais 19,0 % 81,0% 0

Fonte: Dados da pesquisa

Estes achados estdo, em principio, alinhados com as pesquisas do SEBRAE que

apontam a falta da utilizacao de um arcabouco gerencial na gestao das PMEs.

4.2 Informacoes gerenciais externas e internas
4.2.1 Informagdes gerenciais externas
De uma forma estruturada ou ndo, as empresas coletam diversos tipos de

informacgdes por meio de variadas fontes e mecanismos. As fontes das informagdes sao
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segregadas em “informagdes gerenciais internas” e “informagdes gerenciais externas”.
Na categoria de “informacdes gerenciais externas”, a figura 3 detalha, na percep¢ao dos
respondentes a importancia atribuida as informacdes externas sobre (i) clientes, (ii)

econdmicas, (iii) Legais, (iv) concorréncia, (v) fornecedores, (vi) politicas e (vii) sociais.

Figura 3 - Importancia das informac¢oes gerenciais externas

4 7
Muito Importante

< S

Fonte: elaborado pelos autores.

Para 90% dos respondentes as informagdes coletadas sobre os clientes -
principalmente a opinido a respeito dos servicos e bens ofertados e/ou consumidos -
sdo “muito importantes”. Ainda que cada restaurante mantenha o mesmo cardapio, com
poucas variacdes no dia-a-dia, o principal diferencial e vantagem competitiva é a
qualidade do atendimento. Na realidade, quando coletam dados sobre os clientes, um
dos objetivos é implementar alguma estratégia de marketing de relacionamento.
Hoffman e Bateson (2003) ponderam que o marketing de relacionamento é a pedra
angular para desenvolver um relacionamento de longa duracdo com os clientes.
Gerenciar o nivel de satisfacao dos clientes justifica e compensa investimentos - as vezes
significativos - em marketing para atracdo e retencdo. Clientes satisfeitos, além de
retornar, sdo agentes da propaganda “boca-a-boca” e muitas vezes se traduz em novos
clientes.

Pouco mais de 70% dos respondentes consideram as informac¢des de cunho
econdmico como “muito importantes”. Ainda que ndo especificadas quais os tipos de
informacgdes, este achado sugere a preocupacao com os rumos e desempenho da
economia, em especial com relacido como esta impacta o poder aquisitivo dos
consumidores.

Terceiro mais importante tipo de informacoes, as “legais” sdo objeto de atengdo

de 70% dos respondentes. O marco legal é ponto critico em todas as atividades, por
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resguardar direitos e definir responsabilidades de todos os agentes envolvidos. Neste
caso, ndo poderia ser diferente em uma atividade com forte aten¢do de 6rgaos da satude,
da vigilancia sanitaria e intensivo de mao de obra, além dos detalhes tributarios e fiscais.
As informacdes sobre concorréncia, ainda que consideradas “muito importantes” por
mais 60% na percep¢ao dos respondentes, pode estar refletindo o pouco grau de
concorréncia entre as empresas.

A figura 4 resume quais sdo as fontes de informacgdes utilizadas pelas empresas
pesquisadas. A fonte “Jornais e revistas em geral” é utilizada por cerca de 20% dos
respondentes. Para 20% dos respondentes o “Contador da empresa” é uma importante
fonte de informacao. Nesse contexto, Nandan (2010) argumenta que o contador como
fornecedor de informacgdes, apesar de ter expertise, conhecimentos e habilidades, ainda
ndo se envolve com intensidade como provedor de informacgdes aos proprietarios-

gestores da PMEs.

Figura 4 - Fontes das informacgdes gerenciais externas
4 )

Fonte: elaborado pelos autores.

Os “Fornecedores”, por atenderem o0s concorrentes e outros segmentos
econdmicos e, portanto, em principio, de uma visdo abrangente é a terceira maior fonte

de informagdes para os empresarios.

4.2.2 Informagdes gerenciais internas

As “informacgdes gerenciais internas” sdo aquelas geradas internamente, quer
informalmente, ou quer formalmente por sistemas de informagdes e/ou contabilidade. A
tabela 2 detalha o grau de importancia atribuido pelos respondentes para as
informacgdes (i) Gerencial de custos, (ii) Finangas”, (iii) Controles e (iv) Planejamento e
orcamento. De um modo geral, com intensidades variadas, essas informag¢des sao

percebidas como importantes pelos respondentes.
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Tabela 2 - Importancia das informagdes gerenciais internas

Informacgoes Muito Importante Importante Pouco Importante
Gerencial de custos 94,0 % 6,0 % 0
Finangas 81,0 % 19,0 % 0
Controles 56,0 % 44,0% 0
Planejamento e orgamento 44,0 % 44,0 % 12,0 %

Fonte: Dados da pesquisa

D~

Para 94% das empresas respondentes a informacdo “Gerencial de custos”

o

“muito importante”, apesar de nao ser claro, por parte dos entrevistados, como
entendida conceitualmente pelos usudrios e quais sdo os métodos de custeio adotado na
sua apuracdo. Apesar da defasagem temporal, estes achados estdo alinhados com os da
pesquisa SEBRAE (1990 apud JULIATTO et al 1996) de que 45% das empresas
pesquisadas ndo utilizavam sistema de apuracao de custos.

Preocupante é que a situa¢do continua nos moldes dos achados da investigacao
de Guimaraes (1990) que constatou que cerca de 40% das PMEs em Santa Catarina nao
possuiam um sistema de custos. As empresas com sistema de custos utilizavam somente
para fins de contabilidade societaria e fiscais. Guimaraes [1990], também constatou que
os respondentes ndo estavam preocupados em calcular discriminadamente os custos.
Durante a entrevista, foi dito aos pesquisadores por um respondente - representante de
um dos mais tradicionais restaurantes da regido - que o tema “custos” ainda estd em
uma fase embriondaria em relagdo as outras dreas dos restaurantes. Para o respondente,
a regido cresceu e alcangou know-how em muitas areas, porém, ainda ndo conseguiu
estabelecer um modelo de custeio dos produtos que atenda as reais necessidades de
informa¢des demandadas.

Quanto a precificacdo dos produtos, geralmente é orientada pelos precos
praticados pela concorréncia. A situagdo das empresas investigadas, apesar de ja se ter
passado mais de 20 anos, é similar a de suas congéneres catarinenses, conforme os
achados de Guimaraes (1990). Nas PMEs de Santa Catarina, ou autor constatou que a
pratica de precificagdo era (i) de acordo com o pre¢co do mercado, (ii) aplicagdo de
percentual sobre a mao de obra direta empregada no produto ou sobre a matéria-prima
utilizada na fabricacdo deste. Nestes casos, o percentual aplicado era baseado na
experiéncia do gestor proprietario, na crenca que preco estipulado deveria ser suficiente
para cobrir todos os custos incorridos e ainda gerar lucro. Ao que parece, a experiéncia e
intuicdo orientam os gestores na apurac¢do e decisdes sobre custos. Enfim, uma enorme

lacuna a ser preenchida.
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Com relagdo as finangas, para 81% dos respondentes a informacgdo financeira é
“muito importante”, sugerindo preocupacdo com a gestio do fluxo de caixa. E sabido que
a gestdo das PMEs é orientada pelo fluxo de caixa. A importancia atribuida pelos
respondentes as informacdes sobre “controles” e “planejamento e orcamento” sugerem
que nas empresas investigadas ndo ha estrutura e cultura e formalizacdo dessas praticas
de gestdo. E interessante que 56% dos respondentes percebem as informacées de
“controle” como “muito importante” e 44,0% como “importante”. No entanto, as
informagcdes sobre “planejamento e orcamento”, para 44,0 % dos respondentes,
respectivamente “muito importante” e “importante”. Somente para 12,0% é “pouco
importante”. Pelas respostas, ao que parece os “controles” praticados sao decorrem de
qualquer atividade formal de planejamento e gestdo do or¢amento.

Os niveis medianos de importancia atribuidos as informacdes de “controles” e
“planejamento e orgcamento”, nestas circunstancias, podem estar relacionados com a
falta de profissionalizacdo na gestdo dos negdécios e da cultura arraigada de rejeicao
existente em empresas familiares a ado¢do de determinadas praticas de gestdo. Ainda
com relacdo ao controle, durante a coleta de dados, um dos respondentes manifestou
sua preocupacdo, argumentando que o principal risco do negécio era justamente o de
ndo se planejar. Fica evidente, pela manifestacao do entrevistado, a clara percep¢do de
que a ado¢do das praticas de planejamento e orcamento contribui para gerenciar e,
contribui para decidir sobre estratégias com o objetivo de mitigar o risco do negdcio.

A figura 5 detalha como fontes de informagdes gerenciais internas (i) Contador
da empresa, (ii) Funcionarios da empresa, (iii) Gerentes de bancos, (iv) Consultores de
empresas, (v) Professores universitarios e (vi) proprietarios: outros. Para 69,0 % dos
respondentes, o “Contador da empresa” é a fonte de informagdo “mais importante”.
Coincidentemente, 69% dos entrevistados declararam utilizar as informac¢des contabeis
para gerenciamento do negocio e listam como principais fontes a Demonstracdo de

Resultado e a Demonstracdo do Fluxo de Caixa.
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Figura 5 - Fontes das informacgdes gerenciais internas

e )

N J
Fonte: Dados da pesquisa

Os funcionarios da empresa ocupam a segunda posicdo como fonte mais
importante de informacdo interna. Porém, nao ficou claro como é esta participagdao uma
vez que a estrutura administrativa destas empresas é bem reduzida e menos de dez por
cento do quadro funcional esta na area administrativa. Talvez decorrente das
especializacdes dos bancos em nichos especificos e da preparacdo dos seus gerentes, é

que 23% dos respondentes declaram utilizar esta fonte informacao.

4.3 Avaliacdo de desempenho

A avaliagdo de desempenho pressupde que haja, anteriormente, um
planejamento e orcamento com participacdo dos responsaveis pelas diversas areas da
empresa. A avaliacdo de desempenho, nestes termos, pode ser do gestor, das areas e da
empresa como um todo. No entanto, em muitas organizagdes, a pratica de avaliar
desempenho, quer da empresa, das areas e dos gestores ocorrem em bases precarias e
informais.

Tabela 3 - Agentes avaliadores de desempenho

Resultados
Financeiro Nao Financeiro
Proprietario 75 % 38 %
Contador 13 % 0
Gerente 12% 44 %
Funcionarios 0 13%
Clientes 0 5%

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 3 evidencia que na avaliagdo de resultado, em geral, a maior
participacdo como avaliador é do proprietario, sugerindo uma centralizacdo no processo

de gestao como caracteristica propria das empresas familiares.
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McKenna (1998) abordou em seu estudo questdes sobre a gestdo na empresa
familiar, e entre elas, o medo de tornar-se vitima coloca o proprietario sempre a procura
de evidéncias que confirmem sua “predisposicdo a suspeita”. Para o autor essa
predisposicdo se manifesta de duas maneiras: (i) protegendo-se contra
“comportamentos indevidos” (considerados prejudiciais) e (ii) contra a contestacao da
autoridade. Os achados de McKenna sdo explicagdes plausiveis para os achados de nossa
pesquisa com relacdo a concentracao no proprietario na avaliacao dos resultados, quer
nos aspectos financeiros como nao financeiros.

Os principais indicadores financeiros utilizados para avaliacao de desempenho
sao (i) faturamento, (ii) saldo de caixa e (iii) lucro contabil. A figura 6 detalha o grau de

utilizacao de cada indicador.

Figura 6 - Indicadores do desempenho financeiro
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Fonte: Dados da pesquisa

A maioria das empresas pesquisadas sdo sociedades por quotas de
responsabilidade limitada. Nestes tipos de sociedade ndo ha rigor nem regras que
obriguem a elaboragdo detalhada dos relatérios financeiros. A contabilidade, de uma
maneira geral, é para fins fiscais. Os demonstrativos financeiros ndo sio usualmente
utilizados. Dessa forma, os achados da pesquisa sugerem que o faturamento é uma proxy
valida e sua evolugdo mensura satisfatoriamente o sucesso ou insucesso da atividade, da
empresa e do gestor.

Como ndo poderia deixar ser, os respondentes enfatizam o foco no core business e
que busca pela diferenciacdo por meio da exceléncia no atendimento e qualidade do
produto. Apesar de afirmarem que avaliam o desempenho ndo financeiro, nao foi
possivel verificar se ocorre de maneira formalizada e tampouco a frequéncia. Os dados
coletados indicam que a “satisfacdo do cliente”, para 70 % dos respondentes, é o

principal indicador (70%). Para 19% das empresas investigadas, o indicador utilizado é
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0 “nimero de funciondrios treinados”. Por fim, para 6%, respectivamente, sdo os

indicadores “dias de trabalho sem acidente” e “desperdicio”.

4.4 Planejamento e controle orgamentario
A figura 7 detalha os usuarios ou ndo do artefato “Planejamento e controle
orcamentario.”

Figura 7 - Utilizacdo do or¢camento
- ™
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Fonte: Dados da pesquisa

Das empresas pesquisadas, 75 % [n=12] dos respondentes relatam que utilizam o
artefato “planejamento e orcamento”. No entanto, apesar de afirmarem, ndo o fazem
formalmente e tampouco estruturado em termos de relatorios. Dessa forma, esses
achados sugerem que nao ha efetivamente planejamento e gestdo do orcamento. No
maximo, ha previsbes sem muito rigor conceitual da demonstracdao de resultados.
Mesmo sendo precaria a atividade de “planejamento e orcamento”, a responsabilidade e

participacdo na sua execucdo é evidenciado na tabela 4.

Tabela 4 - Responsabilidade e participacao no
planejamento e controle financeiro

Participacao
Proprietario 50 %
Gerente 31%
Funcionarios 13%
Contador 6 %

Fonte: Dados da pesquisa

Os respondentes, quando solicitados a especificar os tipos de controles
financeiros, relataram, em sua maioria, que consistia em acompanhar o saldo bancario e
os pagamentos de fornecedores. Em resumo, a maior preocupa¢do era acompanhar e
controlar o saldo de caixa. Em resumo, ndo ha efetivamente por parte das empresas
pesquisadas planejamento e controle orgamentario.

As decisdes de financiamentos e investimentos, além de importantes, sdo

necessarias, em especial em situacdes de expansdo dos negdcios. Quando perguntados
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captam recursos de terceiros, cerca de 40 % dos respondentes informaram utilizar essa
fonte de recursos. Com relacao a escolha da melhor alternativa, 83% dos respondentes

utilizam experiéncia para decidir.

5. Consideracgoes finais

Como relatado na pesquisa SEBRAE (2008) sobre a mortalidade e sobrevivéncia
das empresas paulistas, as deficiéncias na gestdo das PMEs permanecem nao resolvidas.
A premissa é que os instrumentos gerenciais e as informacdes gerenciais geradas sdo
chaves para o sucesso de um empreendimento. Apesar disso, o paradoxo é que ha um
numero de empresas familiares e longevas. No bairro gastrondmico de Santa Felicidade,
Curitiba, Parang, ha inimeros exemplos.

Os achados de nossa pesquisa relatam que a gestdo das PMEs investigadas,
apesar de entenderem como importantes as informagdes gerenciais ndo as utilizam
adequadamente. Tampouco hd um processo formal de geracdo dessas informacgdes.

No contexto dessa investigacdo, as implicacbes para a academia e
gestores/proprietarios e prestadores de servicos de consultoria é um campo em
aberto. A academia perde oportunidade por ndo ver o segmento como promissor, tanto
como campo de pesquisa, como atividade profissional para seus egressos. Por outro
lado, os gestores/proprietarios, pecam por relutarem em, ao menos, procurar
entender os mecanismos de gestdo. Muitos restaurantes utilizam recursos sofisticados
para aspectos operacionais (pedidos, recebimentos dos clientes etc.), os quais ndo sdo
integrados para a producdo de informagdes gerenciais financeiras ou nao financeiras.
Nesse sentido, ha espago para prestadores de servicos que mostrem a potencialidade do
uso dessas informacdes, integrando-os.

Os achados dessa investigacdo tem que ser interpretados considerando as
limitacdes da pesquisa, mesmo para o ambiente de negdcios do polo gastrondmico de
Santa Felicidade. No entanto, serve, também, de diagnostico para o encaminhamento de
pesquisas futuras que, entre outras, investiguem a adequacao, utilizacao e aceitacao por
parte dos gestores-proprietdrios das PMEs de instrumentos gerenciais e respectivas

informacdes.
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