A MEDIAGAO como SOLUGAO DOS CONFLITOS DECORRENTES DO SUPERENDIVIDAMENTO
NAS RELACOES DE CONSUMO: ESTUDO COMPARATIVO DOS SISTEMAS AMERICANO E
EUROPEU’

MEDIATION AND RESOLUTION OF CONFLICTS ARISING FROM OVER-INDEBTEDNESS IN
CONSUMER RELATIONS: A COMPARATIVE STUDY OF AMERICAN AND EUROPEAN SYSTEMS

Paulo Brasil Dill Soares™; Amanda Margal Séve Jaeger™; Gisele Loureiro da Silva™

RESUMO: O presente artigo analisara a utilizagdo da Mediagdo como mecanismo de solugdo de
conflitos decorrentes do chamado superendividamento apresentando um estudo comparativo com os
seguintes paises: Argentina, Canadé Portugal. A pesquisa objetiva estudar a eficacia e a pertinéncia da
utilizacdo da Mediagao nos conflitos decorrentes do superendividamento, como fator de legitimacao de
‘novo” meio de solugdo de conflitos negociais. Por isto, os questionamentos relativos a eficacia da
mediacgao e a pertinéncia deste instituto como nova forma de solucionar os conflitos de consumo. Para
tanto, a metodologia adotada sera a revisdo de literatura sobre o tema, a andlise comparativa da
legislagao e jurisprudéncia dos modelos argentinos, canadense e portugués com o sistema brasileiro a
respeito instituto da mediagao.
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ABSTRACT: This article will examine the use of mediation as a mechanism for resolving disputes
arising from the so-called over-indebtedness presents a comparative study with the following countries:
Argentina, Canada and Portugal. The research aims to study the effectiveness and appropriateness of
the use of mediation in the conflicts arising from over-indebtedness, and legitimize the "new" means of
conflict resolution negotiations. Therefore, questions concerning the effectiveness of mediation and the
relevance of this institute as a new way to solve consumer disputes. For this purpose, the methodology
adopted is a review of literature on the subject, the comparative analysis of legislation and jurisprudence
of models Argentine, Canadian and Portuguese with the Brazilian Institute on mediation.
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INTRODUGAO

O objeto do presente artigo é a
utilizacdo da Mediagdo como mecanismo de
solugdo de conflitos decorrentes do chamado
superendividamento. O panorama historico
sobre 0 endividamento nas sociedades
contemporaneas e do surgimento e aspectos
da fenomenologia desse problema no Brasil
exige que seja estudado a sua caracterizagéo
juridica. De acordo com Leitdo Marques (2000,
p. 2), o superendividamento é identificado no
estado em que o consumidor se Vvé: (...
impossibilitado, de uma forma duravel ou
estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas,
ou mesmo quando existe uma ameaca séria de
que ndo possa fazer no momento em que elas
tornarem exigiveis”.

O conceito apresentado ndo é
suficiente para determinar a natureza juridica
do superendividamento!, pois este fendmeno
n&do pode ser visto apenas como o resultado do
inadimplemento  obrigacional, apresentando
maior dimensao?.

O  consumidor  superendividado
encontra-se num estagio ameagado pelo
acumulo de dividas, comprometendo o custeio
de suas necessidades basicas e de sua
dignidade como pessoa humana, fato este que
enseja interesse e protecdo juridicos. Neste
sentido lecionam Lima e Bertoncello. (2010, p.
26 e 27): “No plano juridico, o endividamento é
constituido pelo conjunto do passivo, ou seja, 0
saldo devedor de uma familia com origem
apenas em uma divida ou mais de uma divida
simultaneamente,  denominando-se, neste

! Importante destacar que o superendividamento do
consumidor ocorre em qualquer contrato oneroso,
principalmente nos casos de negécios com a outorga de
crédito. Nessa hipotese, dependera do reconhecimento
judicial do consumidor vulneravel economicamente, no
momento atual em que se encontra a legislagdo e
jurisprudéncias brasileiras, podendo o devedor ser
considerado inadimplente em relacdo as suas
obrigagdes.

2 O superendividamento é um standard juridico que
permite a corre¢cdo de uma ou de diversas relagbes
contratuais pactuadas pelo consumidor, em fungéo da
existéncia de um conjunto de dividas duraveis ajustadas
de boa fé e capazes de ofender bens juridicos
extrapatrimoniais como o sustento, a vida e a dignidade
do consumidor.

dos sistemas americano e europeu

ultimo caso, de multiendividamento. O
endividamento ndo € um problema em si
mesmo, quando ocorre num  ambiente
favoravel de crescimento econdmico, queda de
juros, e, sobretudo se ndo atingir camadas
socias com rendimentos préximos do limiar da
pobreza™.

A doutrina brasileira apresenta um
conceito substancial sobre o fendbmeno do
superendividamento (MARQUES, 2006, p. 14):
‘Podemos definir este fendmeno como a
impossibilidade global do devedor - pessoa
fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar
todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos)”.

Diante do quadro de crise
socioecondmica apresentado no  cenario
brasileiro, surge 0 movimento de socializagéo
da mediagdo como uma solugdo para as
necessidades decorrentes da evolugao social e
normativa que ndo comportam mais a solugao
fragmentada do conflito.

O cumprimento do direito com justica,
objetivando a participagéo ativa dos individuos
e a construcdo do exercicio e do respeito aos
direitos e a propria cidadania devem ser um
dos ideais a ser perseguidos pelo Estado. Mas
para tal, “ha necessidade de adequagdo do
processo, pois 0 que se tem assistido € o
somatorio de insatisfagdes e decepgdes
sentidas pelos individuos, 0 que acaba por
abalar e desgastar a credibilidade de que o
nosso sistema ainda dispde”. (DINAMARCO,
199 p. 270).

Diante do colapso dos tribunais na
solugdo das demandas propostas pelas partes
e da necessidade dos cidadaos participarem na
tomada de decisdes que lhes afetavam, surgir
em alguns paises da Europa, Estados Unidos e

3 Lima e Bertoncello (2010, p. 27) afirmam que: “Todavia,
o0 endividamento assume uma dimens&o patoldgica, com
repercussdes econdmicas, sociais, psicoldgicas e até
médicas, quando o rendimento familiar ndo € mais capaz
de suportar o cumprimento de compromissos
financeiros. Nesse caso o endividamento é identificado
no direito comparado como superendividamento, faléncia
ou insolvéncia dos consumidores”.
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Canadé a mediagdo como meio extrajudicial de
solugdo de conflitos. Nesses novos arranjos
institucionais a Mediagao é vista como forma
alternativa de solugdo de conflitos sociais,
exigindo celeridade na solugdo das demandas
individuais, que necessitam abolir a burocracia,
redimensionando o acesso a justica e
democratiza¢do do Poder Judiciario.

O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO
E 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

No Brasil, ndo existe pesquisa em
ambito nacional que trace um perfil sobre o
consumidor  superendividado, conforme
considera Schneider dos Santos (2008).
Salienta a pesquisadora que ndo restam
davidas que o fendmeno atinge tanto as
classes desfavorecidos quanto as classes
privilegiadas.

Para efeitos dessa divisdo Schneider
dos Santos (2008) classifica os privilegiados
como aqueles pertencentes a classe média ou
alta e que possuem, diante da posicéo social e
do poder aquisitivo, maior alcance a créditos e
bens. Enquanto os desfavorecidos sdo aqueles
que se encaixam no conceito de
hipossuficientes ou hipervulneraveis trazido
pelo art. 6° VIII, do CDC, uma vez que s&o 0s
pobres ou que vivem no limiar da pobreza, com
pouca cultura e discernimento.

Apesar da diferenciagédo entre as
espécies de consumidores tendo como
elemento caracterizador a classe social (classe
menos favorecida x classe mais favorecida),
ambos s&o tidos como vulneraveis pelo CDC,
que adotou a vulnerabilidade a partir dos
aspectos juridico, econémico ou técnico.
Helege Bolson (2007, p. 166) defende a
existéncia também dos hipervulneraveis,
conforme a licdo abaixo: “Sob um viés
sociolégico, ndo € equivoco dizer que a
sociedade de consumo no Brasil € composta
pelos vulneraveis e pelos hipervulneraveis.
Vulneraveis sdo todos os consumidores que de
uma forma ou de outra vivem o Estado de
sociedade da abundancia naturalmente, seja
pela condigdo juridica advinda da lei e pela
propria condicdo econdmico-social, média ou
alta. E os hipervulneraveis? Esses sdo os que
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ascenderam ao mercado de consumo
recentemente, como os da classe C, D, E. (...)"

No Brasil, o superendividamento &
evidenciado através dos inUmeros casos
levados ao conhecimento do poder judiciario,
sobretudo em acgdes revisionais. Pesquisas
realizadas em ambito regional levam a crer que
o superendividamento é fendmeno presente
em todas as classes, como no caso da recente
crise dos paises da zona do Euro, que
comprometeram mais de cem por cento de seu
PIB em dividas representadas por emisséo de
titulos publicos, com maior destaque para a
divida da Grécia.

Responsabilidade civil preventiva

Tratando o fornecimento de crédito
bancario como um direito coletivo em
decorréncia da aplicagdo indiscriminada do
confrato de adesdo onde todos os
consumidores limitam-se a assinar o contrato
de financiamento sem ter acesso ao seu teor
integral, vislumbra-se a possibilidade de atacar
0 problema do superendividamento bancario
através do instituto juridico conhecido como
‘responsabilidade civil preventiva”.

Em se tratando da tutela
infraconstitucional através das leis n°. 9.605,
de 12.02.1998 e n°. 7.347, de 24.07.1985 e
suas alteragdes, bem como a lei n°. 6.938, de
31.08.1981, todas baseadas nos arts. 5°
caput, X e XXII, 225, 1 a VII, §1° ao § 6° da
CRFB/88, que protegem o meio ambiente
preventivamente, surge a teoria da
responsabilidade civil preventiva para o0s
demais direitos coletivos e difusos.

Na doutrina o principio da prevengéo
encontra-se bem delimitado nas ligdes de
Roberto Andorno (2002) que conceitua tal
principio como aquele capaz de oferecer maior
seguranga contra 0s riscos potenciais do
desenvolvimento tecnoldgico oferecidos na
oferta de produtos ou “actividad”. Na América
do Sul, Ricardo Lorenzetti (2003) refere-se ao
modelo patrio argentino como aquele que
oferece, doutrinariamente, a solu¢do da tutela
inibitéria capaz de evitar a ocorréncia do
prejuizo. Principio esse plenamente aceito na
Alemanha desde 1971 para a protecao do meio
ambiente.
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A divergéncia doutrinéria encontrada
refere-se a aplicagdo indistinta de dois
principios: precaucdo e prevengdo, quando
existe diferengas entre ambos. A precaugédo
exige incerteza cientifica acerca da
superveniéncia do dano, onde se justifica a
adogdo de medidas preventivas, mesmo que
seja potencial o dano, mas que ndo esteja
claramente identificado quanto & origem ou
natureza, o que ndo ocorre com o principio da
prevencdo, onde se conhece antecipadamente
0s riscos e se podem evitar os futuros danos.
Assim sendo, o superendividamento do
consumidor possui um componente de culpa
por parte do fornecedor do crédito, que sabe ou
deveria saber sobre a situagédo de fragilidade
financeira do tomador do crédito, e mesmo
assim, ndo adotam medidas mitigatérias do
risco para ambas as partes como a
securitizagdo  do  crédito  inadimplente.
Enquadrando-se no principio da falta de
prevencao dos riscos do negocio e na auséncia
de adocdo de ‘“tutela inibitoria” por parte do
poder publico regulador do sistema financeiro.

Os bancos langam em seus balangos
como créditos de liquidagcdo duvidosa tais
créditos ndo pagos e ao final de exercicios
financeiros sucessivos, assumem o prejuizo
deduzindo do lucro tal parcela e com isso
recolhem menos imposto de renda para Uniéo,
fazendo com que o lucro seja tributado a menor
em decorréncia do prejuizo deduzido. Tal
prerrogativa  socializa 0s prejuizos que
deveriam ser suportados exclusivamente pelas
instituicbes fornecedoras de crédito, ja que os
lucros ndo sd@o socializados apenas 0s
prejuizos s&o.

A mediagcdo nesses casos e com
esses argumentos contabeis e tributaveis
amplia a possibilidade do retorno ao mercado
do consumidor superendividado, pois com o
seu nome negativado nos sistemas de
protecdo do crédito fica limitado a negécios a
vista ou com juros comparaveis aos agiotas,
restando-lhe o dificil caminho da busca judicial
de sua insolvéncia civil.

dos sistemas americano e europeu

ANALISE HISTORICA E CONCEITUAL DA
MEDIAGAO NO DIREITO BRASILEIRO

A mediagdo no Brasil surgiu
simplesmente dos obstaculos de acesso a
justica e a ineficiéncia do sistema judiciario
brasileiro em atender, satisfatoriamente, a
demanda por solugdes exigidas pelos mais
diversos conflitos da populagéo.

A primeira norma a disciplinar a
utilizagdo dos meios alternativos de solugéo de
conflitos foi a Constituicdo Imperial de 1824
que estabelecia nos arts. 160 e 161 a seguinte
disposicao: “Art. 160. Nas civeis, € nas penais
civimente intentadas, poderdo as partes
nomear Juizes arbitros. Suas sentengas seréo
executadas sem recurso, se assim o0
convencionarem as mesmas partes’. “Artigo
161: Sem se fazer constar, que se tem
intentado o meio da reconciliagdo, ndo se
comegara processo algum”.

Mais recentemente, a CRFB de 1988
fixou que: “Art. 98. A Unido, no Distrito Federal
e nos Territérios, e os Estados criardo: | -
juizados especiais, (...) competentes para a
conciliagdo, o julgamento e a execugdo de
causas civeis de menor complexidade (...); Il -
justica de paz, (..) exercer atribuicdes
conciliatorias, sem carater jurisdicional, além
de outras previstas na legislagao”.

No plano infraconstitucional encontra-
se o art. 125, no inciso IV, do Cddigo de
Processo Civil, com a redagédo dada pela Lei
n°. 8.952 de 13.12.1994, a obrigatoriedade de
a qualquer tempo tentar conciliar as partes
durante o processo.

Em de 30 de agosto de 1995 foi
editada a Portaria MTB 818 que orientava a
utilizagéo da conciliagdo como uma ferramenta
fundamental para a solu¢do das demandas nao
atendidas pela Justica Trabalhista.

Com a Lei n°% 9.307, de 23 de
setembro de 1996 houve um verdadeiro
avango institucional no que se refere aos
mecanismos de solugdo de conflitos,
principalmente  por ter desvinculado a
arbitragem do Poder do Judicidrio, além de
criar o CONIMA - Conselho Nacional das
Instituicobes de Mediagdo e Arbitragem e
capacitar mediadores e arbitros, bem como
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Camaras, Institutos e Centros de Mediagéo e
Arbitragem por todo pais.

A Lei n° 10.101, de 19 de dezembro
de 2000, dispds sobre a participagcdo dos
trabalhadores nos lucros e resultados da
empresa. Em seu art4° determina que as
partes deverdo utilizar da mediagdo e da
arbitragem como mecanismos de solugdo de
conflito. Nesse sentido, a Lei n°. 10.192, de 14
de fevereiro de 2001, que prescreve sobre
medidas complementares ao Plano Real, em
seu art. 11 também é prevé a figura do
mediador, na resolugdo de controvérsias
relativas a salarios.

No plano estadual destaca-se o
Decreto n° 42.209, de 15 de setembro de
1997, institui o Programa Estadual de Direitos
Humanos em Sao Paulo e em seu Capitulo Il
que cuida dos Direitos Civis e Politicos e do
acesso a justica e luta contra a impunidade
estabelece a criagdo de nucleos municipais de
defesa da cidadania, incluindo a prestacéo de
servicos gratuitos de assisténcia juridica,
mediagao de conflitos coletivos.

Ressalta-se ainda o Provimento n°.
783/2002, que cuida Plano Piloto de
Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdigao e
o Provimento n° 953/2005 estabelece
diretrizes sobre o Setor Experimental de
Conciliagdo no Férum Jodo Mendes Jr. e
Autoriza e disciplina a criacdo, instalacdo e
funcionamento do “Setor de Conciliagédo ou de
Mediagdo” nas Comarcas e Foros do Estado.
Nessa mesma esteira, o Provimento n°.
843/2004 dispde sobre a criagdo de um Setor
de Conciliagédo em Segundo Grau de Jurisdi¢éo
do Tribunal de Justica de S&o Paulo e o
Provimento n°. 864/2004 regula o Setor
Experimental de Conciliagdo de Familia no
Foro Regional Santo Amaro e, por fim, o
Provimento n° 893/2004 autoriza a criagéo e
instalacdo do Setor de Conciliagdo ou de
Mediagdo nas Comarcas e Foros do Estado de
S&o Paulo. Todas essas normas buscam
sempre “que for vislumbrada a possibilidade de
acordo, deve ser convocada a parte contraria,
por carta, marcando-se o retorno, para
tentativa de conciliagdo. O acordo levado a
efeito sera reduzido a termo e assinado pelas
partes e pelo Procurador e tera efeito de titulo
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executivo extrajudicial” (art. 585, inciso I, do
CPC). Devendo o atendimento verificar-se a
possibilidade de mediagdo entre as partes
envolvidas, sendo o0 assistido serad
encaminhado ao setor competente.

Na seara dos projetos de lei
destacam-se o Projeto de Lei n° 4.327/98,
apresentado pela OAB/SP na forma de
anteprojeto de lei que disciplina a mediagéo no
Caodigo de Processo Civil. O Projeto de Lei n°.
4827/98, de autoria da deputada Zulaié Cobra,
institui a mediag@o de maneira facultativa. Ja o
Projeto de Lei n° 1.345/03, do deputado
Aloysio Nunes Ferreira (PSDB-SP), que cria
instdncia conciliatéria nos tribunais. O projeto
altera o0 Cddigo de Processo Civil para instituir
nos tribunais de instancia ordinaria as Camaras
de Mediagéo ou de Conciliagdo, que poderdo
ser integradas por juizes leigos. O Projeto de
Lei n° 599/03, do deputado Feu Rosa (PSDB-
ES) prevé a criagdo de um juizado especial que
trate exclusivamente das questdes conflituosas
de familia proposta estd apensada ao PL
5696/01, do deputado Pedro Fernandes (PFL-
MA), que faculta aos estados a criagdo de
Juizados Especiais de Familia. Houve proposta
de substitutivo apresentada ao relator da
matéria no Senado Federal. Por fim, encontra-
se o0 anteprojeto do Instituto Brasileiro de
Direito Processual, que enfoca a mediagao
prévia e incidental e detalha os procedimentos
para sua implantagao.

A mediagao pode ser definida como a
intervengao de terceiro neutro com o propdsito
de aproximar as partes, de modo voluntario ou
compulsério. Esse terceiro pode ser um
particular ou um agente do Estado que
participa das relagdes para a solugcdo dos
conflitos individuais ou coletivos. Vezzulla
conceitua a mediagdo como (1998, p. 15-16):
“técnica privada de solugdo de conflitos que
vem demonstrando, no mundo, sua grande
eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com
ela, sdo as proprias partes que acham as
solugdes. O mediador somente as ajuda a
procura-las, introduzindo, com suas técnicas,
0s critérios e os raciocinios que Ihes permitirdo
um entendimento melhor”.

José Augusto Rodrigues Pinto (1998,
p. 262, apud, AROUCA, 2009, p. 338)
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considera que a mediacdo é uma forma de
transacdo com natureza negocial com o
objetivo de cessar os conflitos de interesses
dos envolvidos. Desse modo, seriam sujeitos
da mediacdo, além do préprio mediador, as
partes envolvidas no confito a ser
transacionado.

A mediagdo, no caso brasileiro e
segundo Arouca (2009, p. 338), pode ser
classificada como: a) quanto ao ordenamento:
voluntaria ou compulsoria; b) quanto a natureza
do mediador: exercida por particular ou pelo
Estado; ¢) quanto a iniciativa: promovida por
acordo comum das partes ou individualmente.

No Brasil, atualmente, a mediacao ¢
simplesmente voluntaria. Embora existam
projetos de lei para em certos ramos do direito
positivo tornar tal instituto compulsério.

Desse modo, a mediagdo enquanto
procedimento consensual busca a melhor
solugdo que satisfaga os interessados. O
mediado tem como importante papel auxiliar a
construgéo deste dialogo entre as partes.

O INSTITUTO DA MEDIAGAO NO DIREITO
COMPARADO

O direito comparado serve como
experiéncia para a institucionalizagdo da
mediacdo como uma regra na tentativa de
solugdo dos litigios, conforme veremos nos
modelos das américas e europeu, analisando
os paradigmas argentinos, canadense e
portugués.

Sistema americano: modelos argentino e
canadense

A matriz de mediagdo adotada na
Argentina foi inspirada no modelo norte-
americano, no qual ndo ha lei federal que
discipline o instituto da mediagéo, cabendo a
cada estado da federacdo editar leis que
regulamentam os procedimentos judiciais e as
demais formas de solugdo de conflitos. Um
exemplo dessa competéncia atribuida aos
estados americanos € o caso da Flérida, que
estendeu as garantias proprias dos juizes aos
mediadores, como forma de fortalecer a nogéo
de carreira e estimular a especializagao nessa
tao importante atividade. “Nos Estados Unidos,
a mediagdo como uma das formas de

dos sistemas americano e europeu

resolucdo de disputa tem se mostrado uma
experiéncia de sucesso, em grande parte
devido ao alto grau de informacdo de que
dispdem os usuarios do sistema judicial, eis
que o processo de integracdo da mediagédo e
demais formas de resolugdo de disputa ao
meio juridico tem, no minimo, cinquenta anos
de evolugdo. Ainda assim, os estudiosos e
profissionais mostram se preocupados com a
possibilidade de engessamento do processo,
que se desenvolve de forma espontanea e que
€ buscado voluntariamente pelas partes
interessadas. Além disso, tem-se 0 receio de
que o procedimento obrigatdrio ndo atenda aos
interesses das partes, mas sim, Unica e
exclusivamente, corresponda aos interesses
dos ftribunais em reduzir seu volume de
trabalho” (BARBADO, 2011).

A norma argentina editada pela
provincia de Buenos Aires, Lei n.° 24.573, de
04 de outubro de 2005, disciplinou o instituto
da mediacdo como forma de solugdo de
conflitos, sendo o principio da obrigatoriedade
da mediacdo antes da propositura da agéo,
uma das grandes marcas dessa legislagao.

Segundo estudos no Brasil conforme
menciona Barbado, aproximadamente 51% dos
acordos submetidos a mediagéo voluntaria sdo
cumpridos espontaneamente. Tendo por base
essa previsdo e a norma argentina como
paradigma, o Instituto Brasileiro de Direito
Processual (IBDP) elaborou o anteprojeto
estabelecendo a  compulsoriedade  da
mediagdo como um mecanismo de solugdo dos
conflitos. Desse modo, a tentativa de buscar a
obrigatoriedade e a vinculagdo com as normas
processuais brasileiras é uma alternativa para
a eficiéncia quantitativa da solugéo dos casos,
sem a prolongada espera pela resolugdo dos
conflitos pelas vias judiciais.

Embora seja uma experiencia bem
sucedida, a mediagdo argentina compulséria
apresentou  inumeras  dificuldades  nos
primeiros  passos de sua trajetoria,
principalmente por causa do desconhecimento
dos beneficiados do novo sistema de solugéo
dos conflitos, que mantinham a crenga da
solugdo judicial. Dupuis, estudioso argentino
sobre o tema, relata que houve uma
desconfianga generalizada quanto a eficacia de
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um suposto substitutivo da jurisdigéo estatal,
que resultou numa avalanche no ajuizamento
de agdes nos dias que precederam a entrada
em vigor da Lei n.° 24.573/05.

Outra experiéncia bem sucedida é a
mediacdo interdisciplinar canadense, na
provincia de Quebec, voltada para conflitos
familiares, destacadamente aqueles resultantes
dos divorcios litigiosos sobre os filhos e os
altos custos dos processos de separagédo. No
Canada, institutos privados, como o Centre
Jeunesse de Montreal, atuam dentro das cortes
de Justica recebendo casais que querem se
divorciar pela mediacao.

A primeira lei geral sobre mediagao
familiar em Quebec surgiu em 1981, uma
época de forte depressdo econémica e a
proliferacdo de movimentos separatistas. Em
1997, a provincia do Quebec consolidou
definitivamente a mediagao familiar, tornando-a
mandatoria e prévia em todos os casos de
separagao de casais que possuem filhos.

A experiéncia extraprocessual destes
institutos reduziu sensivelmente radicalmente o
numero de divércios litigiosos que transitavam
nas varas de familia canadense e contribuiu
sistematicamente para a incluséo desse pais
nas primeiras posi¢gdes do ranking com o0s
maiores indices de desenvolvimento humano.

A mediagdo canadense serviu de
parametro para 0 movimento de mediacdo
familiar, considerado um instrumento mais
adequado para a obtencdo da sua solugdo
definitiva dos litigios familiares, ja que utiliza
técnica temporal para a percepgdo do real
motivo do conflito e busca solugbes
individualizadas para os casos concretos. Além
de apresentar um modelo de distribui¢do de
justica interdisciplinar, permitindo a resolugao
dos conflitos na sua integralidade, isto é, em
seus aspectos legais, psicolégicos, sociais e
financeiros através de suas sete sessdes com
uma equipe interdisciplinar, tal como no caso
canadense.

Modelo europeu: o caso paradigmatico de
Portugal

Portugal adota a mediagéo nos casos
de atos equivalentes no Brasil aos infracionais
praticados por jovens na faixa etaria

Soares; Jaeger; Silva

compreendida entre 12 a 16 anos, estribado no
disposto na Lei 166/99, denominada Lei Tutelar
Educativa. Esse diploma normativo veio para
modificar a visdo anteriormente existente
naquele pais de que os menores deveriam ser
tratados de forma protetiva, quando da pratica
do ato infracional (crime em Portugal),
passando a adotar a visdo responsabilizadora,
pedagogica e reparadora, podendo a execugao
das medidas alargar-se até aos 21 anos de
idade. O objetivo da atual legislagao é o jovem
infrator, através da intervencdo tutelar, cuja
finalidade é a educag@o do menor para o direito
e nao a retribuigdo pelo crime ou ato
infracional.

A Lei Tutelar Educativa prevé o
processo tutelar dividido em duas fases. A
primeira é a fase é administrativa que inicia-se
com o inquérito, presidido pelo Ministério
Publico, que visa a apuracdo da existéncia da
materialidade do fato, a prova da autoria pelo
menor e a necessidade de aplicagédo a este de
uma medida tutelar. A fase de inquérito
encerra-se com a decis@o do Ministério Publico
pela suspensao, arquivamento ou requerimento
de abertura da fase jurisdicional.

O Ministério Publico através do
Programa de Mediagdo e Reparagao
disponibiliza as seguintes intervengdes: a)
mediacdo entre infrator e vitima com vista a
conciliagdo e/ou reparacdo, sempre que 0
Ministério Publico o determine e encaminhe o
caso para os servicos de mediacdo. O acordo
dependera de aprovacdo da autoridade
judiciaria para que ocorra sua execugdo e 0
subsequente arquivamento do processo; b)
apoio na elaboragdo do plano de conduta,
verificadas as condi¢des legalmente previstas e
sempre que haja uma vitima concreta e o
menor retna os requisitos basicos de acesso, o
programa da prioridade ao recurso a mediagéo,
sendo 0s compromissos ai assumidos vertidos
para um plano de conduta, que é enviado para
o tribunal que, com base neste, podera decidir-
se pela suspensdo do processo.

Nos casos citados acima o processo
de mediagdo dependera da verificagdo de
condigdes subjetivas do menor e da vitima, que
serdo  obtidas através de entrevistas
individuais, como o termo de reconhecimento
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responsabilidade e/ou participagdo nos fatos
imputados e nos danos por provocados pelo
menor, bem como de sua capacidade e
vontade em conciliar-se e/ou em encontrar
solucdes reparadoras do dano provocado. Em
relacdo a vitima destacam-se a seguintes
medidas: a) avaliagdo dos danos e do grau de
vitimizagdo; b) capacidade e interesse em
conciliar-se e em ser reparado; c) vontade de
participar num processo de mediagao.

A segunda fase € a jurisdicional,
presidida pelo juiz, sendo composta pela
comprovagao da autoria e materialidade do fato
criminoso ou do ato infracional, a avaliagao da
necessidade de aplicacdo de medida tutelar e a
determinacdo e execugdo da medida tutelar
adotada. As  principais medidas tutelares
previstas sdo: a) reparagdo ao ofendido; b)
prestacdes econdmicas; ¢) servigos voltados a
comunidade.

A mediagdo nesta fase depende de
determinagdo da autoridade judiciaria -
procurador ou juiz -, podendo ser de iniciativa
do ofensor, nesse caso, 0 menor, pais ou
representante legal. A autoridade judiciaria é a
porta de entrada para a mediacdo, sendo a
Direcdo Geral de Reinser¢do Social (DGRS),
vinculada ao Ministério da Justica, a entidade
responsavel pela implementacédo desta pratica.
Esse 6rgdo auxiliar da administracdo da justica
que tem como objetivos a reintegragdo social
de delinquentes e o apoio a jurisdicdo de
menores. Além  de  reconhecer as
potencialidades da utilizagdo da mediagao no
contexto das finalidades propugnadas pela Lei
Tutelar Educativa como mecanismo de
resolugdo de conflitos originados pela pratica
de atos ilicitos. A Direcao Geral de Reinsergéo
Social, em 2002, instituiu o Programa de
Implementagdo da Mediagdo em Processo
Tutelar Educativo, com a finalidade de criar e
fomentar melhores condigdes técnicas e
logisticas para a execucdo de decisbes das
autoridades judiciarias que  determinem
processos de mediagéo.

Na fase jurisdicional, a mediagéo tem
exercido um pequeno papel na intervencgao dos
servigos de mediagao visa a obtencdo de um
consenso relativamente & medida tutelar
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educativa n&o institucional a aplicar ou as
condigdes de execucdo desta*.

O Ministério da Justica na segunda
metade dos anos 2000 iniciou um trabalho
técnico no sentido de elaborar um diploma
legal que insere-se a mediag¢do da vitima com
0 criminoso maiores de 16 anos. Apos debates
publicos e a aprovagdo na Assembleia da
Republica entrou em vigor a Lei n°. 21/2007,
que cria um regime de media¢do penal. Tal
marco legal veio dar cumprimento ao art. 10 da
Decisdo-Quadro do Conselho da Unido
Europeia relativo ao Estatuto da Vitima em
Processo Penal, que obriga os Estados-
Membros a introduzirem mecanismos de
mediacao nos seus ordenamentos juridicos.

O novo regime introduzido em 2007
apresenta como marcas diferenciais: a)
possibilidade de mediagdo em processos por
crimes contra as pessoas e por crimes contra o
patrimbnio, puniveis com pena de priséo igual
ou inferior a 5 anos de prisdo ou com pena de
multa, com exceg¢édo dos casos em que a vitima
€ menor de 16 anos, quando o arguido € uma
pessoa coletiva ou quando se trata de crimes
contra a liberdade ou contra a dignidade
sexual; b) o Ministério Publico, em qualquer
fase de inquérito, podera utilizar da mediagéo,
primando pela prevencgédo dos direitos do autor
do fato e da vitima; ¢) a mediagdo pode ser
requerida pela vitima ou pelo infrator; d) em
caso de frustracdo de acordo oriunda da
mediacdo ou se processo de mediagdo néo
estiver concluido no prazo de 3 meses,
prorrogavel por mais 2 meses por solicitagao
do mediador, em caso de forte probabilidade
de acordo, o Ministério Publico dara
prosseguimento ao processo em curso; €) a
assinatura de acordo equivale a desisténcia de
queixa por parte da vitima e a ndo oposi¢ao por
parte do arguido, podendo aquela, caso o
acordo ndo seja cumprido no prazo fixado,
renovar a queixa no prazo de um més, sendo
reaberto o inquérito; f) o acordo ndo pode
incluir deveres cujo cumprimento se deva

4 PORTUGAL. Ministério da Justiga. Direcdo Geral da
Reinsergéo Social. Disponivel em:
http://www.dgrs.mj.pt/web/rs/juvenil. Acesso em: 17 de
set. de 2011.
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prolongar por mais de 6 meses; g) nas sessdes
de mediagcdo, o0s intervenientes devem
comparecer pessoalmente, podendo fazer-se
acompanhar de advogado; h) o teor das
sessbes de mediacdo é confidencial, néo
podendo ser valorado como prova em processo
penal; i) pelo processo de mediagdo ndo ha
lugar ao pagamento de custas; j) 0s servi¢os
de mediagéo funcionardo junto de alguns dos
julgados de paz, aproveitando a logistica e a
organizagao destes.

O projeto de lei evitou a
regulamentacdo de  procedimentos na
conducdo da mediagdo, deixando-os para a
melhor técnica do mediador ou para a
observancia das normas de deontologia
profissional e manuais de “boas praticas™.

MEDIACAO: UM NOVO CAMINHO PARA A
SOLUGAO DOS CONFLITOS NEGOCIAIS

O instituto da mediagéo é um “novo”
modelo de justica, apontando para uma ordem
juridica cooperativa, imprescindivel para o
estudo do pluralismo juridico, a compreenséo
pés-moderna do Direito, a concepgdo de
Democracia Contemporénea e o efetivo
exercicio da cidadania.

Nesse sentido, um dos avangos do
instituto da mediacao € a tramitacdo do projeto
do novo Cddigo de Processo Civil (PLS n°.
166/2010), que foi elaborado por uma
comissdo de especialistas e que esta em
processo de aprovagao no Senado Federal.

O projeto prevé no capitulo Ill, que
vai do art. 134 ao art. 144, os auxiliares da
justica, que sdo os conciliadores e mediadores
judiciais.

O projeto prevé que sejam
disponibilizados nos tribunais mediadores e
conciliadores. Devendo ser estimulada pelos
magistrados, defensores publicos, advogados e
membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial, conforme dispde os
artigos 134 e 135 do PLS n°. 166/2010.

5 PORTUGAL. Ministério da Justi¢a. GRAL — Gabinete
de Resolucdo Alternativa de Litigios. Disponivel em:
http://www.apav.pt/portal/index.php?option=com_content
&view=article&id=102&Itemid=121. Acesso em: 17 de
set. de 2011.
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Art. 134. Cada tribunal pode propor que
se crie, por lei de organizagéo judiciaria,
um setor de conciliagéo e mediagao.

§ 1° A conciliagdo e a mediagdo séo
informadas  pelos  principios  da
independéncia, da neutralidade, da
autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade e da
informalidade.

§ 2° A confidencialidade se estende a
todas as informagdes produzidas ao longo
do procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa delibera¢do das partes.

3° Em virtude do dever de sigilo, inerente
a sua fungao, o conciliador e o mediador e
sua equipe nao poderao divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da
conciliagéo ou da mediag&o.

Art. 135. A realizagéo de conciliagdo ou
mediagdo devera ser estimulada por
magistrados, advogados, defensores
publicos € membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

§ 1° O conciliador poderé sugerir solugdes
para o litigio.

Originariamente o projeto de lei (PL
n°. 4.827/1998) foi elaborado pela Deputada
Federal Zulaié Cobra, porém, o Instituto
Brasileiro de Direito Processual (IBDP)
elaborou um projeto substitutivo (PLC n°.
94/2002) apresentado pelo Senador Pedro
Simon. O plenario do Senado Federal
confirmou o texto substitutivo do Senador
Pedro Simon, aprovado pela Comissdo de
Constituicdo e Justica. Agora o projeto de lei
segue para a Camara dos Deputados que
apreciara as modificagbes elaboradas pelo
Senado.

O projeto de lei complementar n°.
94/2002 esta estruturado em seis capitulos,
sendo eles: a) Capitulo | — As disposicoes
gerais (define a atividade de mediagéo e
estabelece suas modalidades — prévia ou
incidental e judicial ou extrajudicial); b) Capitulo
Il - Dos mediadores (esclarece quem pode ser
mediador judicial e extrajudicial e co-mediador);
c) Capitulo Il — Do registro de mediadores e da
fiscalizagdo e controle da atividade de
mediacao (trata do registro dos mediadores e
ainda descreve a forma de fiscalizacdo e o
controle da atividade de mediagao); d) Capitulo
IV — Da mediagdo prévia (neste capitulo &
disciplinada a mediagéo prévia); e) Capitulo V
— Da mediagao incidental (trata da mediagédo
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incidental e tem o sentido de tornar obrigatoria
a tentativa de mediagdo incidental); f) As
disposi¢des finais (traz as disposicdes finais
em carater geral, prolata que a atividade do
mediador sera sempre remunerada e
estabelece ainda, o prazo de cento e oitenta
dias para os Tribunais expedirem normas
regulamentadoras que viabilizem o inicio das
atividades).

O art. 2° dispde sobre o conceito de
mediagdo, que para os fins da leii “E a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial
que, escolhido ou aceito pelas partes
interessadas, as escuta, orienta e estimula,
sem apresentar solugdes, com o propdsito de
lhes permitir a prevengdo ou solu¢do de
conflitos de modo consensual’.

O art. 3° trata das modalidades da
mediagao, que podera ser prévia ou incidental,
referindo-se ao momento de instauracdo, e
judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade
do mediador. Além de qualificar a mediagéo
com natureza “paraprocessual’ nos conflitos de
natureza civil, ndo se aplicando aos de
natureza penal, nem trabalhista.

O termo “paraprocessual’, segundo
Galvéo Filho e Weber (2008), quer dizer que a
mediacdo podera ocorrer antes ou durante o
processo judicial até surgimento de sentenca
judicial transitada em julgado.

O art. 4° do PLC n°. 94/2002 admite
a mediacdo em toda matéria que admita
conciliagéo, reconciliagao, transacdo ou acordo
de outra ordem. A mediagdo podera versar
sobre todo o conflito ou parte dele, de acordo
com o art. 5° do PLC n°. 94/2002.

O art. 7° do PLC n°. 94/2002 prevé o
termo de mediacdo como um acordo que
devera ser subscrito pelo mediador, judicial ou
extrajudicial, pelas partes e advogados,
constituindo-se titulo executivo extrajudicial.
Devendo a mediagdo prévia, desde que
requerida, sera reduzida a termo e homologada
por sentenca, independentemente de processo.
O art. 8°. do PLC n°. 94/2002 determina que o
termo de mediagdo valera como titulo
executivo judicial.

Poderda ser mediador qualquer
pessoa capaz, de conduta ilibada e com
formacdo técnica ou experiéncia pratica
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adequada a natureza do conflito. Os
mediadores ser@o judiciais ou extrajudiciais.
Serdo mediadores judiciais os advogados com
pelo menos trés anos de efetivo exercicio de
atividades juridicas, capacitados, selecionados
e inscritos no Registro de Mediadores. Serédo
mediadores extrajudiciais aqueles
independentes, selecionados e inscritos no
respectivo Registro de Mediadores. Os
mediadores séo auxiliares da justiga. O art. 16,
§ 1° permite também a participacdo de co-
mediadores, quando o caso for complexo.
Sendo a co-mediagdo 0 processo que €
conduzido por pelo menos dois mediadores.

A MEDIAGAO E O SUPERENDIVIDAMENTO
NO BRASIL

As pesquisas sobre 0
superendividamento  justificam-se pelos
problemas mundiais causados pelo crédito
descontrolado disponibilizado aos
consumidores desprotegidos pela legislacdo de
diferentes paises inclusive no Brasil. A tematica
apresenta ao mesmo tempo relevancia social e
juridica e principalmente pratica, pois,
independentemente do Brasil ter ou ndo uma
legislagao especifica, existe a oportunidade da
sociedade civil e do poder judiciario programar
no plano nacional as mesmas praticas
realizadas no Rio Grande do Sul, em duas
comarcas do interior e que servem de
paradigma para esse projeto de pesquisa.

Sendo oportuno lembrar que as
primeiras noticias de insergdo do crédito no
Brasil remetem a venda direta a crédito pelo
lojista ao consumidor antes dos anos 50,
conforme licdo de Antonio Bertram Stumer
(1992, p. 59): “No passado néo distante, no
Brasil o candidato ao crédito preenchia um
longo cadastro de informagdes, entre elas
indicando o0 armazém onde realizava compras,
0 seu alfaiate e, eventualmente, outros
fornecedores. O lojista contratava funcionarios
que percorriam diariamente os locais indicados
em busca de informagdes sobre o crédito da
pessoa. O setor de credidrio ficava
normalmente repleto de informantes de outras
lojas em busca de informagdes dos clientes ja
por ela cadastrados”.
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A reforma do sistema financeiro
ocorrida em 1965 propiciou 0 comego da
modernizag¢do do crédito no Brasil, sendo um
dos principais marcos, a instituicdo do crédito
direto ao consumidor (CDC), e o governo,
brasileiro editou a Resolugdo n° 45 de
31/12/1966  obrigando  as instituigbes
financeiras a destinarem 40% dos seus
recursos para o crédito direto ao consumidor.

O Plano Real em julho de 1994
inovou a economia do Brasil e o crédito
assumiu contornos extraordinarios do ponto de
vista de estimulo & economia de consumo e
cultura do saudavel endividamento.

A estabilizagao de pregos trazida pelo
Plano Real fez com que as instituigdes
financeiras que, lucravam com o spread
bancario, que é a diferenga entre a taxa de
juros que as instituigdes financeiras pagam na
captagdo do dinheiro e a que cobram dos
clientes captacdo de depositos em virtude da
alta inflacionaria, a partir do controle da
inflagdo, passaram a depender do crescimento
de operagdes crédito direto ao consumidor
(CDC).

O Estudo sobre Crédito e
Superendividamento dos Consumidores do
Brasil realizado pelo IDEC (Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor) revelam que: (2008,
p. 8): “Com o Plano Real, em julho de 1994, o
novo ambiente de estabilizacdo de pregos
trouxe modificagbes consideraveis para o
sistema financeiro brasileiro, uma vez que, com
a estabilizagdo da economia, todas as
instituicdes  deixariam de ganhar com a
inflagdo. (...) O crédito a pessoas fisicas,
revelou-se importante suporte para
sustentagdo do nivel da atividade econdmica,
dinamizando a demanda interna via ampliagéo
do consumo das familias. As linhas de crédito
disponiveis no mercado para aquisicdo dos
bens sdo abundantes, porém, ndo
necessariamente  vantajosas para quem
pretende utiliza-las”.

No Brasil a liberalizagao financeira e
a expansao de crédito sdo recentes, ocorrendo
como resultado da edicdo do chamado Plano
Real na década de 1994, nas palavras de Lima
e Bertoncello (2010, p. 25): “No Brasil a
liberalizacao financeira e a expansao do crédito

Soares; Jaeger; Silva

€ bastante recente, ocorrendo somente apds
1994 com a edicdo do Plano Real e, mais
acentuadamente, nos Ultimos cinco anos,
devidlo & estabilidade econdémica e a
descoberta de uma parcela da populacdo que
estava excluida do sistema formal de crédito”.

Os efeitos do Plano Real e da
abertura irrestrita do crédito, segundo nos
informa Walter Belik (2001, p. 3), s&o sentidos
rapidamente: “Os efeitos se fizeram sentir
rapidamente. A venda de refrigeradores
aumentou em 140% nos trés anos posteriores
ao inicio do Real. Da mesma forma, a venda de
televisores cresceu 123% e o consumo de
cimento saltou 39% no mesmo periodo.
Comparando-se estas taxas com o crescimento
da economia como um todo, 0s sinais eram
claro de um surto de consumo limitado”.

As instituicdes financeiras
fomentaram o crédito de modo ostensivo para
a parcela da populacdo antes excluida do
sistema formal de crédito, tornando-se uma das
principais formas de acumular o lucro porque o
crédito foi estendido para as familias com
rendimentos de até dez salarios minimos. Lima
e Bertoncello (2010, p. 25) apresentam que
essa parcela da populagdo brasileira é
significativa e “representam 77% da populagéo
brasileira e responséaveis por 71% do consumo
no pais. O recurso também se popularizou
entre mais de cinco milhdes do total dos 19
milndes de aposentados e pensionistas do
Regime Geral da Previdéncia Social desde
2003, quando foi aprovado o empréstimo com
desconto em folha”.

Apesar de ndo existir uma legislagéo
especifica  sobre  endividamento  dos
consumidores, o CDC exige que o fornecedor
apresente a proposta de contrato em termos
claros e precisos (art. 46), antes da sua
assinatura, sob pena de ndo vincular o
consumidor. Além da previsdo contida no art.
92 da norma consumerista que obriga a
divulgagéo do verdadeiro custo do crédito a ser
concedido e todos os seus elementos, tais
como, taxas de juros compensatorios, juros
moratdrios, acréscimos, periodicidade, etc.
como reflexo dos principios da transparéncia,
informagdo e boa-fé objetiva estabelecidos
para as partes negociantes do crédito. Paulo
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Brasil Dill Soares (2001, p. 219-220), esclarece
o significado da boa-fé objetiva, ao conceituar
que a: ‘boa-fé objetiva é um standard um
parametro genérico de conduta. Boa-fé objetiva
significa, portanto, uma atuacdo ‘refletida’
pensando no outro, no parceiro atual,
respeitando seus interesses legitimos, suas
expectativas razoaveis, seus direitos, agindo
com lealdade, sem abuso, sem obstrucao, sem
causar lesdo ou desvantagem excessiva,
gerando para atingir o bom fim das obrigagdes:
0 cumprimento do objetivo contratual e a
realizacdo de interesses das partes”.

O superendividamento pode ser
classificado em ativo e passivo. Nao obstante o
consumidor saiba que estad se endividando, o
mesmo atua de boa-fé sendo vulneravel
perante a concessao do crédito. O CDC, no art.
39, IV e V que estabelece como pratica abusiva
a prevaléncia da fraqueza e ignorancia do
consumidor.

O crédito era concedido liviemente
sem que nenhum controle de seletividade.
Essa praxis das instituicbes financeiras
apresentava como consequéncia, na maioria
dos casos, o inadimplemento do consumidor. O
descumprimento da obrigacdo acordada pelo
hipossuficiente gerava encargos incidentes que
angariam os fornecedores maior lucratividade.

Vislumbrando esse cenario o0 BACEN
(Banco Central do Brasil) editou a Resolugéo
3258 que prevé a vedagdo as instituicbes
financeiras realizarem operagfes que nao
atendam aos principios da seletividade, da
garantia, liquidez e diversificagdo de riscos,
conforme estabelecido no inciso IX: (...) IX - E
vedado as instituicbes financeiras: a) realizar
operagdes que nao atendam aos principios de
seletividade, garantia, liquidez e diversificagéo
de riscos; b) conceder crédito ou adiantamento
sem a constituicdo de um titulo adequado,
representativo da divida".

O servigo de crédito fornecido pelos
fornecedores pode ser considerado defeituoso
a medida que ndo se obtém a seguranga que
legitimamente dele se espera. A concesséo do
crédito sem atender ao principio da
seletividade acarreta um servigo inseguro e
abusivo, laureando a responsabilidade dos
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fornecedores de  crédito  diante  do
superendividamento.

Uma das formas que se pretende
para resolver o problema apresentado € a
adogé@o da mediagcdo como um instrumento de
solugdo dessas praticas realizadas pelo
mercado financeiro.

Os resultados obtidos nas comarcas
gauchas refletem a necessidade do tratamento
do superendividamento dos consumidores. No
Brasil, a auséncia de tutela legal especifica
visando solucionar tais circunsténcias e o
aumento crescente de individuos e de nucleos
familiares acometidos por este fator de
exclusao social em virtude do
superendividamento justifica a instauragdo do
presente projeto de pesquisa para coletar
dados, examina-los e formular um diagnostico
sobre o perfil do consumidor superendividado
na Comarca de Trés Rios no Estado do Rio de
Janeiro.

Considerando  preliminarmente  a
questdo apontada pretende-se a reinsergdo
social dos consumidores superendividados,
através da mediacdo paraprocessual ou
processual, obtida em audiéncias de
renegociacdo com a totalidade de seus
credores.

0 perfil do consumidor
superendividado nessas comarcas,
observamos que a maioria € do sexo masculino
(54%), com idade entre 31 a 40 anos (33%) e
entre 21 a 30 anos (28%), de profisséo na
iniciativa privada (46%), sendo casados (38%)
e conviventes (23%), com um dependente
(34%) ou dois (27%), com renda individual
mensal é de até 1 salario minimo(42%) e entre
2 a 3 salarios minimos (42%), com renda
mensal familiar entre 2 a 3 salarios minimos
(45%) e até 2 salarios minimos (23%).

Os dados pesquisados nas duas
comarcas revelam que as despesas mensais
correntes,  consideradas  aquelas  de
subsisténcia como &gua, luz, aluguel,
condominio, alimentagdo, = medicamentos,
educacao, observamos que o valor total supera
R$ 500,00 mensais (69%), o que compromete
demasiadamente a renda dos consumidores
que percebem, em sua maioria, entre um a trés
salarios minimos.
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A pesquisa revelou que as dividas
sdo decorrentes de contratos de crédito ao
consumo, sendo as mesmas objeto das
audiéncias de renegociagdo coletiva. A
pesquisa identificou que 44% das dividas
superam o valor total de R$ 3.000,00, sendo
que em 23% dos casos, o valor da divida oscila
entre R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00.

Os dados apurados indicaram que
56% das dividas foi contraida com um unico
credor, 16% com mais de trés credores, 15%
com dois credores e 13% com trés credores.
Verifica-se com os dados obtidos que os
consumidores suscetiveis ao
superendividamento eram aqueles que tinham
as obrigagdes contraidas com um Unico credor
e essas dividas foram suficientes para conduzi-
lo a uma situacdo de insolvéncia e de exclusédo
social.

Diante do perfil acima e os dados a
serem colhidos na presente pesquisa, que tera
como universo a comarca do Estado do Rio de
Janeiro de Trés Rios realizaremos um estudo
comparativo para verificar se o fendémeno do
superendividamento dos consumidores de Trés
Rios esta relacionado com a insuficiéncia de
renda ou decorre da ma-gestdo do orgamento
familiar como hipdteses a serem verificadas.

Nas comarcas gauchas pesquisadas
verificou que a causa preponderante das
dividas foi o desemprego (29%), seguida da
separagao/divorcio (20%), gasto maior do que
a renda (19%), doenga ou morte (17%) e
reducdo de renda (8%). A pesquisa identificou
a prevaléncia do superendividado passivo.

Segundo Claudia Lima Marques
(2005, p. 11-52) o superendividamento se
dividle em duas modalidades sendo eles:
“‘Superendividamento passivo que é aquele
provocado por um imprevisto da vida moderna,
ou seja, a divida proveniente do desemprego,
da doengca que acomete uma pessoa da
familia, pela separagédo do casal, entre outros.
E superendividamento ativo que é fruto de uma
acumulagdo inconsiderada de dividas, desde
que de boa fé, conhecido também como
endividamento compulsério.”

Na pesquisa gaucha verificou-se que
dentre os superendividados 80% estavam
inscritos em cadastros de inadimplentes, tal
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fator atuou como fator impeditivo de reinsercao
no mercado de trabalho, j& que os
empregadores tém recorrido a consulta prévia
destes cadastros quando da selecdo dos
candidatos.

A pesquisa das comarcas sulistas
constatou que o indice de conciliagbes atingiu
percentual de 27,66% de éxito com as
financeiras, de 34,12% com os bancos, de
64,89% com lojas e de 62% com prestadoras
de servico. Mas, ndo foi empregada em
nenhuma das audiéncias o0 mecanismo da
mediag&o.

Diante desse quadro, a mediacdo
pode ser considerada eficaz na solu¢do dos
conflitos envolvendo consumidores
superendividados. A mediagdo  possui
procedimentos e técnicas adequadas para
solucionar os conflitos nos seus diferentes
aspectos (legal, emocional, social, econémico,
financeiro, dentre outros). Pode a mediagéo ser
considerada uma nova forma de acesso a
justica, apresentando o conddo de
instrumentalizar e cooperar no processo de
democratizagdo do Poder Judicirio.

CONCLUSOES

Conclui-se que um dos graves
obstaculos para a solucdo do
superenvidamento pela via judicial € que esta
se apresenta, na atual realidade, como uma
alternativa cara e morosa. Sem garantias de
uma decisdo favordvel a ambas as partes.
Assim, a mediacdo aceita pelos contendores
trara para eles a correta equagdo do problema
do superendividamento, restando a questdo a
ser resolvida representada pela escolha do
mediador, método de gerenciamento e rateio
de custos do procedimento de mediacao.

Propomos a adogdo da mediacdo
como solugdo apresentada ao problema
econdmico, utilizando-se  facultativamente
advogados especialistas nas areas tematicas
do conflito localizado, uma vez que a
Constituicdo Federal de 1988 garante, em seu
art. 133, a indispensabilidade do advogado na
administragdo da justica. Assim sendo, esta
submetido aos rigores de uma autarquia
federal chamada Ordem dos Advogados do
Brasil, que detém poderes para disciplinar sua
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atividade, inclusive aplicando penalidades
administrativas, sem prejuizo da apuracao civil
e criminal de sua conduta. Pode-se dizer que o
advogado esta potencialmente apto para
exercer, nas dependéncias de seu escritorio, a
mediacdo desde que seja uma atividade
remunerada, segundo uma tabela nacional de
honorarios.
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