Consultério Odontoldgico: uma AET utilizando-se da EWA

Odontologic clinic: an AET being used of the Ewa

BORMIO, Mariana Falcdao; Doutoranda em Design; Faculdade de Arquitetura, Arte e Comunicacao
Universidade Estadual Paulista - Bauru
marianabormio@uol.com.br

ORENHA, Eliel Soares; Doutor em Odontologia Preventiva e Social; Faculdade de Odontologia de Sao
José dos Campos
Universidade Estadual Paulista - Bauru
eliel@fosjc.unesp.br

SILVA, José Carlos Placido da; Professor Titular do Departmento de Desenho Industrial;
Universidade Paulista, Bauru
placido@faac.unesp.br

COSTA, Ana Paula Silva da; Doutoranda em Arquitetura e Urbanismo;
Universidade de Campinas - Campinas
anap_scosta@hotmail.com

SANTOS, Jodo Eduardo Guarnetti dos; Professor Livre Docente do Departamento de Engenharia
Mecanica; Faculdade de Engenharia Universidade Estadual Paulista, Bauru
guarnetti@feb.unesp.br

Resumo

Este trabalho relata os primeiros passos de um projeto maior, que tem por objetivo desenvolver a
avaliagdo ergonémica de consultdrios odontoldgicos instalados nas Unidades Bdsicas de Saude dos
municipios paulistas de Séo José dos Campos e Bauru. Busca-se ao fim do trabalho ter caracterizado-
os, possibilitando assim a andlise da maneira como ocorre a interface entre os usudrios, equipamentos
e ambiente. Para tanto serdo utilizadas algumas metodologias consagradas no cendrio internacional.
Relata-se os resultados obtidos com a primeira andlise desenvolvida, como teste par calibragGo
das metodologias escolhidas, assim como determinagcdo de procedimentos e tempos gastos, para
planejamento do processo.

Palavras Chave: Avaliacdo ergonémica; Conforto ambiental, Odontologia; Ambiente
construido.

Abstract

This work tells the first steps of a larger project, that has for objective to develop the ergonomic evaluation
of clinics odontologics installed in the Basic Units of Health of the municipal districts from Sdo Paulo of
Sdo José dos Campos and Bauru. It is looked for to the end of the work to have characterized them,
making possible like this the analysis in the way as it happens the interface among the users, equipments
and atmosphere. For so much some will be used methodologies consecrated in the international scenery.
It is told the results obtained with the first developed analysis, as test equal calibration of the chosen
methodologies, as well as determination of procedures and worn-out times, for planning of the process.

Keywords: Ergonomic analysis; Environment confort; Odontologic; Environment built.
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Introdugao

Considerando o trabalho em sua forma mais ampla, como qualquer atividade realizada
pelo ser humano, pode-se dizer que intrinseco ao seu desenvolvimento, tem-se custos e
beneficios. Enquanto custos citam-se os psicoldgicos e fisicos, dentre os quais se tem como
possiveis fontes geradoras, as cobrancas por altas produtividades, jornadas excessivas de
trabalho, ambientes e ferramentas mal dimensionadas, ou seja, quando n3o estd devidamente
direcionado as reais necessidades dos usuarios e suas particularidades.

Quando se fala em ambiente construido, torna-se importante destacar que é a partir
da maneira como ele encontra-se configurado, composicdo arquitetonica, formas, cores,
fatores fisicos ambientais (ruidos, iluminacdo, temperatura, entre tantos outros), mobiliario,
layout; que conjugados geram condi¢des que permitam que as atividades humanas ocorram
de maneira a proporcionar salde, seguranca e bem-estar ao homem.

Neste trabalho os olhares se direcionam aos profissionais de odontologia e seu
posto de trabalho. Atencdo esta justificada pelos grandes indices de ocorréncia de doencas
identificados nesses profissionais, principalmente as do sistema osteomusculares, pois, para
desenvolverem suas atividades assumem posturas que restringem seus movimentas, além de
exigirem constantes torcdes e flexdes do corpo, além de esforcos e repetitividade.

Para o desenvolvimento desse estudo, estabeleceu-se uma parceria entre as
Faculdades de Arquitetura, Artes e Comunicacdao — FAAC, campus Bauru; e de Odontologia,
campus S3o José dos Campos; da Universidade Estadual Paulista; de maneira a tirar partido
da interdisciplinaridade, enquanto troca de conhecimentos, aprofundando assim os estudos
desenvolvidos nos ultimos anos, e consequentemente, alcancando resultados que gerem
propostas cujas solu¢des atendam da melhor maneira as necessidades dos usuarios do posto
de trabalho odontolégico.

A primeira parte do trabalho consistiu na definicdo das metodologias a serem utilizadas,
onde optou pela ado¢do do Questionario Nérdico de Sistemas Osteomusculares, o protocolo
Ergonomic Workplace Analysis — EWA (Andlise Ergon6mica do Posto de trabalho), e pelo
Esquema Grafico do ISO e FDI. O segundo passo foi a aplicacdo de um teste piloto, que buscou
identificar se as metodologias escolhidas sao satisfatérias enquanto contemplarem os itens
que devem ser avaliados no posto de trabalho em questado, assim como, estipular um tempo
médio gasto nesse procedimento e os materiais necessarios, para desenvolver a coleta de
dados efetiva.

Finalizando serdo tecidas consideracdes a partir dos resultados obtidos.

O Posto de Trabalho Odontolégico

Entende-se o posto de trabalho, segundo lida (2006, p. 189), como sendo a configuracdo
fisica do sistema homem-maquina-ambiente, enquanto a “unidade produtiva envolvendo um
homem e o equipamento que ele utiliza para realizar o trabalho, bem como o ambiente que o
circunda”.

No caso do dentista, seu posto de trabalho é definido meio a uma vasta gama de
equipamentos, mobilidrios e o ambiente. Pode-se dizer que diante de tal complexidade, a
conjugacao adequada torna-se um desafio, pois, entre outros aspectos, exige concentragao
e precisdo de movimentos, regidos pela ndo existéncia de um posicionamento postural
definido, pois, ocorre uma busca constante por um bom campo visual de trabalho diante do
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paciente, somado a necessidade de alcance dos instrumentos a serem utilizados. Esse contexto
estabelece repetitividade de movimentos, além de rotacdo do tronco, flexdo da cabeca
forcando a musculatura cervical, escapular e téraco-lombar; manutencdo dos membros
superiores suspensos; entre outros constrangimentos corporais. Como resposta, Rasia (2004),
cita a comumente presenca de dores e fadiga nas regides cervical, escapular, lombar e em
outras estruturas envolvidas na manuten¢ao dos movimentos citados, podendo gerar lesbes
agudas ou cronicas nas mesmas. O quadro 1 relaciona alguns movimentos realizados pelos
dentistas, exemplificando enquanto atos.

Movimento Exemplo

Somente dos dedos Pegar um rolete de algodio

De dedos e punho Manipulacdo de instrumento manual

Dedos, punho e cotovelo Alcangar a caneta de alta-rotagdo

Tedo o brago e ombro Alcangando materiais além da drea de trabalho, sem, contudo,
realizar torgdo da coluna

Torgdo completa do tronco Quando o profissional vira-se para alcancar um equipamento

Quadro 1 - Classificacdo dos Movimentos do Cirurgido-dentista.
Fonte: Rasia (2004).

Rasia (2004) em seu trabalho define alguns fatores causais para as doencas Disturbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho — DORT, destacando entre eles:

eFatores de Natureza Organizacional: concentracdo de movimentos numa
mesma pessoa, horas extraordindrias, dobras de turno, ritmo acelerado de
trabalho, auséncia das pausas necessarias, pressao da chefia, entre outros.
eFatores de Natureza Biomecanica: forga excessiva, alta repetitividade de um
mesmo padrdao de movimento, posturas incorretas dos membros superiores,
compressao das estruturas dos membros superiores, postura estatica, entre
outros.

eFatores de Natureza Psicossocial: pressao excessiva para os resultados,
ambiente de trabalho excessivamente tenso, problemas de relacionamento
interpessoal, rigidez excessiva no sistema de trabalho, entre outros.

eFatores de Condicdes de Trabalho: temperatura, vibracao, mobiliario, ruido,
iluminagao, espaco, ferramentas entre outros.

No documento Servicos Odontoldgicos: Prevencado e Controle de Riscos; desenvolvido

pela ANVISA (BRASIL, 2006), sdo considerados como riscos ocupacionais a possibilidade e a

probabilidade de que perda ou dano ocorra, enquanto ocorréncia de um evento adverso.

Segundo o documento, os riscos mais freqlientes a que estdo sujeitos os profissionais que
atuam em assisténcia odontoldgica sdo:

*Os fisicos: ruido, vibracdo, radiacdao ionizante e ndo ionizante, além de

temperaturas extremas, iluminacao deficiente ou excessiva, umidade e

outros. S3o causadores desses riscos: caneta de alta rotacdo, compressor de

ar, equipamento de RX, equipamento de laser, fotopolimerizador, autoclave,
condicionador de ar, etc;

*Os quimicos: poeiras, névoas, vapores, gases, mercurio, produtos quimicos

em geral e outros. Os principais causadores desses riscos sdao: amalgamadores,
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desinfetantes quimicos (alcool, glutaraldeido, hipoclorito de sddio, acido
peracético, clorexidina, entre outros) e os gases medicinais (6xido nitroso e
outros);

*Os ergondmicos: postura incorreta, auséncia de um profissional auxiliar e/ou
técnico, falta de capacitacdo do pessoal auxiliar, atencdo e responsabilidade
constantes, auséncia de planejamento, ritmo excessivo, atos repetitivos, entre
outros;

*0Os mecanicos ou de acidente: entre os mais frequentes, podemos citar: espaco
fisico subdimensionado, arranjo fisico inadequado, instrumental com defeito ou
improprio para o procedimento, perigo de incéndio ou explosao; edificacdo com
defeitos; improvisacdes na instalacao da rede hidraulica e elétrica; auséncia de
EPI e outros;

ePor auséncia de conforto no ambiente de trabalho: sanitdrio em ndmero
insuficiente e sem separacao por género e falta de produtos de higiene pessoal,
como sabonete liquido e toalha descartavel nos lavatdrios, auséncia de dgua
potavel para consumo, nao fornecimento de uniformes, auséncia de ambientes
arejados para lazer e confortaveis para descanso, auséncia de vestiarios com
armarios para a guarda de pertences, falta de local apropriado para lanches ou
refei¢des, falta de protecao contra chuva, entre outros;

*(Os bioldgicos: a probabilidade da ocorréncia de um evento adverso em virtude
da presenca de um agente biolégico. Sabe-se que as exposi¢cdes ocupacionais
a materiais bioldgicos potencialmente contaminados constituem um sério
risco aos profissionais da drea da saude nos seus locais de trabalho. Estudos
desenvolvidos nesta area mostram que os acidentes envolvendo sangue e outros
fluidos organicos correspondem as exposicdes mais freqliientemente relatadas.

Para atuar sobre essas configuracdes deve-se, a principio, buscar entendé-las a fim
de definir parametros que resultem em propostas que viabilizem o bem-estar dos sujeitos, a
eficiéncia e a eficacia da atividade. A melhor maneira é a realizagao de uma Analise Ergonémica
do Trabalho —AET; ou seja, caracterizar as situa¢Oes reais de trabalho, sendo indispensavel saber
0 que os trabalhadores realmente fazem como fazem e porque fazem. Para tanto, utilizam-
se de medi¢bes técnicas, levantamentos dos aspectos arquiteturais e mobiliarios, medicdes
do dimensionamento e dos fatores fisico-ambientais como temperatura, luminosidade, ruido;
questiondrios e formularios; check-lists, entrevistas; observa¢cao de comportamento e usos;
documentacdo através de imagens fotograficas e videos; documentacdo grafica - projeto
arquitetdnico, croquis e simulac¢des; realizadas de maneira técnica e subjetiva, pelo avaliador e
pelo usuario.

A AET pode ser desenvolvida por meio de APO — Avaliagdao Pés Ocupacao, que segundo
Ornstein e Romero (1992), diz respeito a uma série de métodos e técnicas que diagnosticam
fatores positivos e negativos do ambiente no decorrer do uso, a partir da andlise de fatores
socioecondmicos, de infra-estrutura e superestruturas urbanas dos sistemas construtivos,
conforto ambiental, conservacao de energia, fatores estéticos, funcionas e comportamentais.
Uma APO compreende varias etapas: coleta ou levantamento de dados, diagndstico,
recomendacgbes para o ambiente - estudo de caso e insumos para os novos projetos (ORNSTEIN,
1991 apud ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

De acordo com a APO, o ambiente construido pode ser trabalhado a partir de algumas
variaveis que irdo gerar tipos diferenciados de avalia¢des, conforme relacionado no quadro 2.
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b s

respeito  aoc desempenho
funcional dos  espagos
resultantes

Tipo de avaliagdo Ohjetivo Possiveis variaveis a serem trabalhadas
Técnico-construtiva Reconhecimento Materiais & técnicas construtivas que abrange: solos e
conforto especializado do | fundacdes, alvenarias, revestimentos, pinturas e
ambiental ambientefestudo de caso paisagismo, dentre outros;
Conforto ambiental que abrange: conforto térmico,
iluminagdo natural e artificial, conforto acdstice,
dentre outros;
Técnico Avaliagio feita pelos | Planejamento/programa do projeto
funcional pesquisadores no que diz | Areas e dimensionamentos minimos

Adequagic do mobilidrio fixo, mdveis e equipamentos
especiais

Flexibilizagdo dos espacos

Adequacdo externa e interna a deficientes fisicos e
visuais, dentre outros aspectos

Técnico-econdmica

Diz respeitc aos indices
econdmicos  extraidos da
produgdo e uso do
ambiente construido

Relacdo custo/beneficic

Variagdo por metro quadrado de drea construida

Variagio dos custos de manutenco do edificio em uso

do usudrio, podendo-se
utilizar vérias técnicas para
tais fins. Como varidveis
tem-se adequacdo aouso e
escala humana,
privacidade, territorio,
proximidade, dentre outros

Técnico Diz respeito ao estile e da | Cores/pigmentacdo; texturas; wvolumetria; efeitos
-estética percepeao ambiental, | luminicos, dentre outros

levando-se em

consideracdo  tanto a

opinido do avaliador-

arquiteto quanto do

UsUArio
Comportamental Refere-se ao ponto de vista

Estrutura organizacional

Identifica problemas de
organizacdo funcional ou
gerencial

Quadro 2 — APO: tipo de avaliagdo, objetivo e possiveis varidveis.
Fonte: Ornstein e Romero (1992).

Atualmente a ergonomia em sua constante busca pelo entendimento da interface
homem / trabalho / ambiente, assume um papel indiscutivel de importancia no contexto do
ambiente de trabalho mundial, facilmente comprovado pelo grande nimero de trabalho em
franco desenvolvimento. Uma das justificativas mais consistentes para esse fato é o uso da
interdisciplinaridade com outras areas, diante do objetivo principal de entender a maneira

como ocorre a relacdo em questdo.

Rasia (2004) cita que as primeiras contribuicdes da Ergonomia no campo da Odontologia
destinaram-se a melhorar as condi¢cbes de trabalho dos cirurgides dentistas, criando e
aperfeigoando as ferramentas, instrumentos e mobilidrio utilizado por esses profissionais. E
complementa destacando que o objetivo é a diminuicao do estresse fisico e mental, prevenindo
assim as doencas relacionadas a pratica odontoldgica, e conseqiientemente buscando uma

produtividade mais expressiva.

Metodologias
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Muitas sdao as metodologias existentes para o desenvolvimento de AET, para o posto
em questdo adotou-se o Questionario Nérdico de Sistemas Osteomusculares, o protocolo
Ergonomic Workplace Analysis — EWA (Andlise Ergon6mica do Posto de trabalho), e pelo
Esquema Grafico do ISO e FDI. A seguir serdo apresentadas informacdes a respeito de cada
metodologia.

Questionario Nordico de Sistemas Osteomusculares

O Nordic Musculoskeletal Questionnaire — NMQ, Figura 01, foi desenvolvido com a
proposta de padronizar a mensuracgao de relato de sintomas osteomusculares e, assim, facilitar
a comparacao dos resultados entre os estudos. Os autores desse questiondrio ndo o indicam
como base para diagndstico clinico, mas para a identificacdo de disturbios osteomusculares e,
como tal, pode constituir importante instrumento de diagndstico do ambiente ou do posto de
trabalho (PINHEIRO; TROCCOLI; CARVALHO, 2002). Sua eficacia pode ser constatada pelo fato
desse questionario ja ter sido traduzido para diversos idiomas na ultima década.

A metodologia é estruturada em um questiondrio onde as questdes estruturam-se a
partir de um esquema estipulado do corpo humano, dividido em nove partes, cujas respostas
sdo escolhidas entre as alternativas “sim” ou “ndo”, quanto a ocorréncia de sintomas nas
diversas regides anatébmicas nas quais sdo mais comuns.

O respondente deve relatar a ocorréncia dos sintomas considerando os doze meses
e os sete dias precedentes a entrevista, bem como relatar a ocorréncia de afastamento das
atividades rotineiras no ultimo ano.

Questionario Nérdico
dos sintomas
musculo-esquelético
Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)
para cada questao.
Nao, indica conforto, satide — Sim, indica incémodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.
ATENGAO: O desenho ao lado representa apenas uma posicao
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se
proxima do seu problema
Partes d Vocé teve al bl Vocé teve al bl Vo teve e i S
artes : Icorpo (1< evlel : gum7p:) 7ema (14 telllle‘a gu1n; pro er?na Ihar algurm dia nos ditimos 12
com problemas nos ultimos 7 dias? nos ultimos 12 meses o0 Broflen e
{ 1 - Pescogo 1 0 Nao 20 Sim 10 Nao 20 Sim 10Nao 20Sim
10 Nao 10 Nao
o i | S.im - ombro direito =) Sim - ombro direito 1O Nso. 20Sim
3 O Sim - ombro esquerdo 3 [J Sim - ombro esquerdo
4.0 Sim - os dois ombros 4.0 Sim - os dois ombros
1 0 Nao 10 Nao
2 0 Sim - cotovelo direito 2 [ Sim - cotovelo direito
3 - Cotovell 10Nao 20Sim
Cotovelos 3 [ Sim - cotovelo esquerdo 3 [0 Sim - cotovelo esquerdo
4 O Sim - os dois cotovelos 40 Sim - os dois cotovelos
10 Nao 10 Nao
2 [0 Sim - punho/mao direita 2 [J Sim - punho/mao direita
4 - Punhos e maos " 4 5 g
3 [ Sim - punho/méo esquerda | 3 O Sim - punho/mao esquerda
4 0 Sim - os dois punho/méao | 4 [J Sim - os dois punho/mao
5 - Coluna dorsal 1 0 Néo 20 Sim 10 Néo 2 0 Sim 10Nao 2[Sim
6 - Coluna lombar 10 Nao 20 Sim 10 Nao 2 [ Sim 10Nao 20 Sim
7 - Quadril ou coxas 10 Nao 20 Sim 1 0 Néo 20 Sim 10Nao 20Sim
8 - Joelhos 10 Nao 20 Sim 10 Néo 20 Sim 10Nao 20 Sim
9 - Tornozelo ou pés 10 Néo 2 [0 Sim 10 Nao 20 Sim 10Ndo 20Sim

Figura 1 - Questiondrio Ndrdico de Sistemas Osteomusculares.
Fonte: lida (2006).
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lida (2006) lembra que o questionario deve ser distribuido juntamente com uma carta

explicativa dos objetivos do levantamento e solicitando colaboracdo; seguido de um bloco de

caracterizacdo do sujeito, pedindo-lhe para indicar o género, idade, lateralidade (se é destro,

canhoto ou ambidestro). Finalmente, indica-se onde devem ser entregue os questiondrios
preenchidos, e se faz um agradecimento pela colaboracao.

EWA - Ergonomic Workplace Analysis

A metodologia EWA — “Ergonomic Workplace Analysis” - Analise Ergonémica do Local de
trabalho, foi desenvolvida por Ahonem et al. (1989); e se destaca pela importancia histérica, no
contexto de andlise ergondmica do local de trabalho, caracterizada por abordagens subjetivas
e objetivas.

Esta metodologia consiste em uma APO — Avaliagdo Pds-ocupacdo, desenvolvida por
meio da aplicacdao de um protocolo que avalia o local de trabalho, por meio de uma abordagem
ampla, que possibilita diferentes enfoques, seja de forma geral, enfocando o ambiente como
um todo, ou mesmo pontual, como por exemplo o mobilidrio, de maneira a ndo somente
caracterizar fisicamente o local de trabalho, mas também a percepc¢ao do usuario e do avaliador
em relacdo ao processo de trabalho.

O EWA, Figura 2, foi criado em 1984 pelo FIOH - Finnish Institute of Occupational Health
(Instituto Finlandés de Saude Ocupacional), em Helsink, tendo como autores Mauno Ahonen,
Martti Launis e Tuulikki Kuorinka, e em 1989 teve sua publica¢cdo adaptada para uma versao em
inglés.

Sua criagdo atribuiu-se a busca pela superacdo de um contexto crescente de incidéncia
de doencas ocupacionais, por parte do governo finlandés, que colocou em vigor a lei de higiene
ocupacional, que exigia unidades de cuidado higiénico dos empreendimentos; inspecao de
funcionamento, condicionado ao empreendimento; e avaliagdao dos seus possiveis efeitos na
saude dos trabalhadores.

Considera-se, portanto, que a criacdo deste método foi pensada buscando uma
ferramenta de andlise ergondmica, capaz de captar sob diferentes aspectos do local de
trabalho, material informativo que transmitisse, ao ser utilizado, informacgdes aos profissionais
(projetistas - arquitetos e designers, e especialistas da saude) de maneira a facilitar agdes como:
a contratacdo de pessoal; realizagdo de corre¢des — checando a qualidade das melhorias feitas,
tanto em um posto de trabalho, como nas tarefas, seja de um Unico posto de trabalho ou fazendo
comparacdo de diferentes postos com o mesmo tipo de atividade; e/ou desenvolvimento de
novos projetos com configuragcdes seguras, saudaveis e produtivas para os trabalhadores.

Segundo Bormio (2007) a aplicacdo do EWA é utilizada para a realizacdo de analise
ergondmica detalhada do local de trabalho, por meio de itens que enfocam aspectos da
fisiologia do trabalho, biomecanica ocupacional, psicoldgicos, higiene ocupacional, em um
modelo participativo com a organizagao do trabalho.
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Figura 2 - Protocolo EWA.
Fonte: Bormio, 2007.

O primeiro passo, para aplicacdo deste protocolo, é a definicdo e delimitacdo da tarefa a
ser analisada, assim como o local do trabalho, pois diante desses dados a analise é desenvolvida
observando inicialmente quatorze questdes preestabelecida.

Observa-se que este método possui um carater flexivel, que torna possivel, caso se faca
necessario, a inclusdo e/ou exclusdo de elementos na relagdo dos itens avaliados, pois estes
devem corresponder aos fatores relevantes e importantes ao local em questao.

Essas questdes sdo formuladas sob dois critérios:

o Cada item deve ser avaliado de acordo com fatores cuja saude, seguranca e
produtividade do posto de trabalho possam ser projetadas e realizadas;

o Ositens devem ser quantificaveis.

Esses itens apresentam-se relacionadas no quadro 3.
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Varidweis Fator de avaliacio Indicadores
Biemecanicas Atividade fisica em geral -
Levantamento de cargas Altura do levantamento
Diatancia das mios
Mlmero de Cargas
levantadas
Condiches de levantamento
Posturas de trabalha Pescocn - ombrosg
& movimentos Catovels - pulao
Ciostas

Quadril - permas
Repetitividade do trabalho -

Seguranca Risco de acidentes Intensidade
Gravidade
Psicaldgicas satisfacho com o trabalha -
Atencdo

Organizacionais | Restricles no trabalho

Comunicacio entre -
trabalhadores & contatos pessoais
Tomada de decises -

Mobiliano f Caracteristicas. fisicas #Area de trabalho horizontal
Espago de Altura de trabalho
trabalho Visdo

Espapn para as permas
Assenbo

Ferramentas manwuais

Outros equipamentos

Fisico
ambientais Temperatura

Hlumimacdo -

Ruido ambiental -

Quadro 3 — Protocolo de analise do posto de trabalho: varidveis ergondmicas, fatores de avaliagdo e

indicadores.

Fonte: Bormio, 2007.

O preenchimento do protocolo ocorre em trés etapas, que serdo descritas a seguir:

eAvaliagdo do usuario: desenvolve-se por meio de entrevista. As perguntas
enfocavam as percepg¢des que o usuario tem em relagdo ao local de trabalho,
devendo essas, serem respondidas mediante uma andlise subjetiva, expressas
por uma classificagdo variavel de bom ++; regular +; ruim -; a muito ruim --e
*Medigdes técnicas e registros fotograficos: as medi¢Ges referentes aos fatores
fisico-ambientais deverdo ser feitas pelo avaliador, utilizando-se de aparelhos
adequados, que devem estar devidamente calibrados e certificados por érgao
responsavel. Os valores obtidos deverdo ser devidamente anotados no campo
pré-estabelecido no protocolo. Durante esta etapa registra-se por meio de
fotografias ou desenhos o usudrio utilizando o local, no contexto geral e pontual.
*Analises do Avaliador: essas analises deverdo ser desenvolvidas de maneira
objetiva e consistem nas percep¢des que o avaliador possui em relagdo aos
usuarios desenvolvendo suas atividades, confrontando os valores resultantes
das medigdes técnicas com os valores indicados pelas normas brasileiras,
objetivando assim, determinar o desvio entre as condi¢cdes de trabalho
constatadas no ambiente em relagdao as recomendag¢bes da literatura. Para
tanto, obedece-se a uma escala onde os indices de classificagdao variamde 1a 5,
sendo 1 —ideal, 2 —bom, 3 —regular, 4 — ruim, e 5 — péssimo.
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Destaca-se que as escalas dos itens ndo sdo comparativas, por exemplo, o valor 5 para
o item “contatos pessoais” nao deve ter o mesmo peso em relagdo ao valor 5 para o item
“ruido”. Entretanto, no perfil final, o valor 5 deve chamar ateng¢ao especial para o ambiente de
trabalho.

Esquema Grafico do ISO e FDI

Com o objetivo de orientar a atividade odontoldgica a Internacional Organization for
Standardization — ISO, e a Federation Dentaire Internacionale — FDI, descreveram o sistema
de trabalho para esse profissional, por meio de um esquema que se baseia em um reldgio
imagindrio colocado sobre o posto de trabalho odontoldgico, de maneira a possibilitar a
indicacdo da posicdao a ser adotada pelo dentista e seu auxiliar durante o atendimento do
paciente (CUSTODIO, 2006).

Essa metodologia que busca uma andlise ergonémica, divide o local de trabalho em
areas, onde as demarcagdes remetem a um mostrador de reldgio, cujo centro corresponde ao
eixo dos ponteiros e deve posicionar-se na boca do paciente, deitado na horizontal. A posicao
de 12 horas é sempre indicada pela cabeca do paciente e a de 6 horas para os pés; dividindo
assim a sala em duas areas: a direita devendo ser ocupada pela a cadeira do dentista, e a
esquerda pela cadeira do auxiliar.

A partir do centro tracam-se trés circulos concéntricos com raios de respectivamente
0,5; 1,0; e 1,5 metros, que estabelecem zonas de alcance. A area limitada pelo circulo de raio
0,5m denominada de zona de transferéncia, que abrange tudo que se transfere a boca do
paciente; a area de 1,0m de raio delimita a area util de trabalho que pode ser alcangado com
o brago esticado, devem ser posicionadas as mesas auxiliares e armarios fixos, prevendo as
gavetas aberta; e a area do raio de 1,5m de largura seria o limite do consultério como um todo.
A figura 3 exemplifica a aplicacdo desta metodologia.
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Figura 3 - esquema grafico ISO/FDI.
Fonte: Porto (1994 apud CUSTODIO, 2006).

Todos os aparelhos (equipos, periféricos, bandeja auxiliar com instrumentais e materiais
necessarios, armarios ou gavetas de armarios, suctor, terminal de computador) e o campo
operatdrio devem estar em um plano horizontal imaginario que passa a altura do cotovelo do
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dentista quando ergonomicamente sentado. A tolerancia de variacao de altura para este plano
€ de até 15 cm acima do mesmo.

Diante das recomendacdes estipuladas pela ISO/FDI, Neto (1999, apud SANTOS et
al., 2007) considera que em consultérios odontolégicos é necessdrio pensar o layout a partir
dessas padroniza¢des. Na figura 4, o autor esquematiza as possiveis posi¢cdes a serem adotadas
pelo dentista com base em um reldgio imaginario.

Figura 4 — Diferentes localizagGes do dentista com base em um relégio imaginario.
Fonte: Custddio, 2006.

Um ambiente de trabalho do dentista é sua sala clinica, dessa maneira, o seu posto de
trabalho deve refletir como elemento consideravel na acomodacao e satisfacdo dos pacientes
e dos que nele trabalham.

Estudo de Caso — Consultorio Odontoldgico “Lar Escola Rafael Mauricio”

E importante relembrar, conforme citado anteriormente, que esse trabalho é parte
integrante de um projeto maior, constituindo em um pré-teste para que s possa fazer as devidas
adequac0Oes nas metodologias e processo de aplicagado.

Para seu desenvolvimento, o local escolhido foi a escola municipal “Lar Escola Rafael
Mauricio”, localizado na cidade de Bauru — SP, que possui um consultério odontoldgico, figuras
5-7, com a presenca didria do profissional responsavel, que é do género masculino, com idade
de 30 anos.

O primeiro passo consistiu no pedido de autoriza¢do da instituicdo enquanto permissao
para o desenvolvimento da pesquisa. Apds o aceite da mesma, foi definido um dia para a
visita técnica, onde foram feitas as medig¢des de ruido, iluminagao e temperatura; definicao do
layout do consultério, registros fotograficos e preenchimento dos protocolos avaliativos pelo
dentista e pelos avaliadores. O processo teve um tempo de duragdo de 40 minutos para sua
aplicacdo. Lembra-se que a tabulacdo e analise dos resultados foram feitas fora do ambiente
de estudo.
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Figura 5 - Planta / layout do consultério do “ Lar escola Rafael Mauricio”
Fonte: Arquivo dos Autores

Figura 6 - vistas internas do consultdrio.
Fonte: Arquivo dos Autores.

Figura 7 - vistas internas do consultdrio.
Fonte: Arquivo dos Autores.

As andlises dos resultados obtidos com a aplicacdo das metodologias previamente
definidas caracterizaram as seguintes situacdes:

e Questiondrio Nérdico de Sistemas Osteomusculares, quadro 04:
o Configurou em 100% como ndo havendo ocorréncia de dores em nenhuma
parte do corpo do profissional, nos Ultimos 7 e 12 dias;
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o Configurou em 100% como ndo havendo a necessidade do profissional em
deixar de trabalhar algum dia nos ultimos 12 meses, devido a ocorréncia de

problemas com alguma parte do corpo.

Fartes do corpo com Problemas nos | Problemas nos De.v ilo A prebiansas tave qule
problemas ultimos 7 dias dltimos 12 dias de:x;!r d @ trabalhar algum dia
nos ultimos 12 meses
1 - Pescoco Nao MNag Nag
2 - Ombros Mio MNEg VET]
3 - Cotovelos Nao Nao Nao
4 - Punhos & maos Nio Nao Nao
5 - Coluna dorsal Nio VETs! Nio
6 - Coluna lombar MNiao Y ETe] VET]
7 - Quadril ou coxas | Nao WET ETs
8 - Joelhos N3o Nao Nio
9 - Tornozelos ou pés Nao MNag Nag

Quadro 4 - Resultados obtidos com a aplicagdo do Questionario Nérdico dos sintomas Osteomusculares.

Fonte: Rasia (2004).

o EWA - Ergonomic Workplace Analysis

o Aanalisetécnica, desenvolvida sob o ponto devista subjetivo do avaliador, Gréfico
01, classificou o ambiente como possuindo condi¢des predominantemente

regulares, em 35,75%.

Analise do avaliador

H Ideal Bom MRegular MRuim ® péssimo

Grafico 1 - Anélise do avaliador

Fonte: Arquivo dos Autores.

Os itens que mostraram maiores problemas foram:

e Grande exigéncia de atencdo: visto que os ciclos de trabalhos
duram, em média, 30 a 50 minutos;
e Ruidos ambientais: a Norma Brasileira NBR 10152, definem que
em ambientes de consultério odontoldgico o ruido ndo deve
ultrapassar 68 dB (A), este valor é corroborado pela Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho — NR 9. Os valores
encontrados no consultério foram em média 66 dB e de 80 dB
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com a caneta de alta rotacao ligada
o Espaco de trabalho:
« Area de trabalho horizontal
e Altura de trabalho

« Visao
e Espago para as pernas
e« Assento

e Ferramentas manuais

e Posturas de trabalho e movimentos:
e Pescoco —ombros
e Cotovelo — pulso
e Costas
e Quadril — pernas.

Pelo enfoque subjetivo e pratico de uso do trabalhador, o ambiente foi classificado
como possuindo condigBes regulares - 43%, Grafico 02. Os maiores problemas apontados
relacionam-se as posturas de trabalho e movimentos assumidos: pesco¢o — ombros, cotovelo
— pulso, costas, e quadril — pernas; além da preocupa¢dao com os riscos de acidentes, que
foram considerados muito grandes e muito sérios, incluindo entre eles os fisicos, ergonémicos,
quimicos e bioldgicos.

Andlise do usuario

Wbom Oregular Mruim Emuitoruim

Grafico 2 - Andlise do usuario.
Fonte: Arquivo dos autores.

e Esquema Grafico do ISO e FDI

o Aplicando esse Sistema Gréfico, figura 08, observou-se que o posto de
trabalho ultrapassa os limites demarcados como sendo ideais para o alcance
do profissional, pois, o layout da clinica ndo apresenta concentrado como
deveria para que assim facilitasse o desenvolvimento das atividades do
profissional. Conclui-se assim que precisa ser feita uma remodelacdo na
distribuicdo dos equipamentos dentro do local.
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4.5 ' '

Figura 8 - Aplicacdo do esquema grafico.

Fonte: Arquivo dos autores.

Conclusoes

Finalizando esse trabalho pode-se dizer que os resultados obtidos, enquanto processo
de aplicagdo das metodologias, foi satisfatério e tido como viavel para utilizagao na segunda
etapa do projeto, podendo ser aplicado de maneira eficaz.

No que diz respeito aos resultados dos protocolos, pode-se dizer que ndao foram
identificados problemas com o sistema osteomuscular do trabalhador e que, os problemas
identificados com o ambiente fisico podem ser facilmente corrigidos.

Espera-se que através desse trabalho tenha-se instituido as primeiras contribuicdes
para essa linha de pesquisa.
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