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Resumo

Com a modernidade busca-se a eficacia e o sucesso das organizacbes em um mercado cada
vez mais competitivo. No entanto é necessario que haja um equilibrio entre as habilidades
dos funciondrios em executar as tarefas e a demanda do mercado. A macroergonémia tem
por objetivo contribuir para melhorar as condi¢des de trabalho trazendo beneficios para as
empresas obterem maior sucesso em seus produtos e servigos.
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Abstract

With modernity seeks the effectiveness and success of organizations in an increasingly
competitive market. However there must be a balance between employee skills in performing
the tasks and the market demand. The macroergonomics aims to contribute to improving
working conditions with benefits for companies to achieve greater success in their products
and services.

Keywords: Macroergonomic; Management; Design.

Introdugado

No mercado atual a diversidade é um ponto favoravel ao empresdrio e, neste
sentido, um fator importante para o sucesso de uma empresa é a gestdo do design como
ferramenta estratégica, visando obter maior sucesso em seus produtos e servicos.

Segundo Martins (2008) a gestdo do design é o conjunto de técnicas de gestdo
dirigido a maximizar, ao menor custo possivel, a competitividade a empresa obtém pela
incorporacdo e utilizacdo do Design como instrumento de sua estratégia empresarial.

Na atualidade é observado um aumento progressivo da automacdo de sistema em
empresas, 0 que sugere o uso da macroergonomia, que parte do principio de avaliar a
empresa de cima para baixo e usa como ferramenta a analise sociotécnica e o enfoque dos
sistemas.

Tendo em vista o enfoque global e interdisciplinar da ergonomia Hendrick (1993) e
Brown (1995) citam a macroergonomia, que estuda a adequacdo organizacional da empresa
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em detrimento as novas tecnologias de produgdao e métodos de organizagdao de trabalho, a
qual ird contribuir com a Gestdao do Design, para se estabelecer um diagndstico inicial.

Dentre os segmentos empresariais podemos destacar o setor da construgao civil, o
qual estd em grande expansao, tendo importancia na geragdao de empregos. Vale destacar
que nunca foi tao alto o numero de trabalhadores que atuam nessa area, tendo vagas para
todo tipo de profissional, do pedreiro ao engenheiro. A construgdo civil destaca-se como um
dos setores com altos indices de acidentes de trabalho, sendo assim, vé-se a necessidade de
um estudo mais aprofundado deste setor, buscando melhorar as condi¢des de trabalho dos
funciondrios, trazendo beneficios para empresa, a qual conseqglientemente devera obter
maior sucesso em seus produtos e servigos.

Com base nestes apontamentos o objetivo geral deste trabalho foi a aplicacdo do
método da Andlise MacroergonGmica do Trabalho (AMT) em uma empresa de construcdo
civil visando o aprimoramento desta e contribuindo para uma maior seguranca e qualidade
no trabalho dos operarios. Para isto o trabalho se embasou nos seguintes objetivos
especificos: levantamento do estado da arte dos temas correlacionados ao assunto;
apreciacdo ergonOmica através da imersdo em uma primeira visita; aplicacdo da diagnose
ergonOmica para identificar os mais graves problemas dentro dos setores e atividades
desenvolvidas, e por fim um plano de implementacdo para as propostas macroergonomicas
na empresa.

A Analise Macroergonémica do Trabalho é aplicada para definir os pontos que
servirdo de base para estruturar toda a organizacao, buscando melhorar o desenvolvimento
das atividades, gerando assim maior satisfacdo aos funciondrios e, conseqlientemente,
maior produtividade. Segundo lida (2005) a macroergonomia contribui para melhorar a
eficiéncia, a confiabilidade e a qualidade das operagdes industriais por meio do
aperfeicoamento do sistema homem-maquina-ambiente, organizacdo do trabalho e
melhoria nas condicdes fisicas do trabalho.

O estudo macroergon6mico considera o levantamento de dados e andlises das
condi¢cbes do ambiente fisico e do posto de trabalho, dos fatores organizacionais e de
relacionamento, os quais influenciam diretamente na rotina de trabalho, sendo
determinantes na qualidade de vida do trabalhador.

Por meio da participacao dos operarios de diferentes dreas da empresa, pode-se
identificar os Itens de Demanda Ergondmica (IDE’s), que compreenderam as manifestacdes
destes quanto ao posto de trabalho e execugdao das tarefas, relacionamentos e aspectos
organizacionais, aumentando assim a possibilidade do sucesso na implementagdo das
modificacOes sugeridas a partir do método da Andlise Macroergondmica do Trabalho (AMT).

Ao final do trabalho podera ser observado o quanto este método p6de contribuir
com a empresa analisada.

Gestao do Design

O mercado mundial estda mudando com o aumento de produtos diferenciados, com a
aplicacdo de novas tecnologias e novas formas de gerenciar. Essa realidade mostra que o
diferencial esta na inovacdo, utilizando o design como principal fator de competividade.
Visto que as empresas concorrem globalmente, tanto as grandes como as pequenas, surgem
produtos cada vez mais variados diferenciados pelo preco, qualidade, estilo e tecnologia
utilizada e principalmente com valores agregados.
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Para que uma empresa torne-se competitiva neste mercado, esta deve atender as
expectativas dos consumidores e surpriendé-los quanto aos seus produtos e servigos
oferecidos, vendo o cliente ndo apenas como consumidor e sim como usudrio. Esta é uma
das fung¢Oes basicas do design que atua como um processo continuo na organiza¢do. De
acordo com Magalhdes (1997), o Design, como fator estratégico, é selecionado como
instrumento para diferenciacdo competitiva, por ser um aliado para sublinhar uma empresa
no mercado e garantir a diferengca necessdria a sua sobrevivéncia. A gestdo do design
gerencia as atividades de design delimitadas pela empresa com o objetivo de implantar a
cultura empresarial na mudancga de sua prépria imagem.

A qualidade torna-se um fator importante quando o design faz parte da organizacao
de acordo com Wolf (1998) considerando desta forma o custo, qualidade, impacto
ambiental, adequagdo ergondémica (relagdo homem/mdaquina/ambiente), valor de uso
(forma/fungdo) buscando atender os desejos do consumidor e os objetivos da organizagao.

A gestdo do design deve ser considerada no planejamento estratégico da empresa,
buscando aperfeigoar o processo projetual através de conjunto de atividades especificas
voltadas aos objetivos da empresa. Segundo Gomes (2003), a gestdo do design além de
interferir na atividade projetual é responsdvel também pela implementacdo, manutencdo e
constante avaliacdo de tudo a que se refere a identidade corporativa da empresa.

A implantacdao da gestdao do design na empresa traz mais competividade a este e,
conseqlientemente, a colocacdo bem sucedida dos produtos e servicos no mercado.

A gestdo do design caracteriza-se pela multidisciplinaridade e pela interacdo entre a
concepgao, a produgdo e a comercializagao de um produto, visando atingir as necessidades,
tanto do consumidor (usuario) como da organizacao, visando permitir a empresa estabelecer
estratégias de conducdo do negdcio dentro de um planejamento em longo prazo.

Macroergonomia

Como pode ser observada no topico anterior, a gestdo do design é uma ferramenta
poderosa a ser implantada nas empresas para estas obterem maior sucesso em seus
produtos e servicos. Para isso a primeira medida é uma analise macroergon6mica para
avaliacdo das tarefas, trabalhos, produtos, ambientes e sistemas, de maneira a torna-los
compativeis com as necessidades, habilidades e limita¢gdes das pessoas inseridas no sistema
(empresa) existente. A macroergonomia é uma das formas mais eficientes de conciliar as
questées humanas de trabalho com as questdes de sobrevivéncia da empresa no mundo
atual (GUERIN et al., 2001). A macroergonomia é uma vertente cada vez mais difundida no
meio empresarial para se obter diagndsticos precisos quanto aos problemas recorrentes da
ma organizacao do sistema de trabalho produtivo.

A ergonomia é uma ciéncia que visa melhorar as condi¢cdes do trabalho humano,
adequando o objeto as limitagdes humanas, de forma que seu operador nao executasse
nada além do projetado.

A ergonomia procura atender a demanda da produgado e da geréncia, e ao fazer isto
acaba atendendo também as necessidades dos usuarios (trabalhadores), gerando satisfagao
e sendo um fator alavancador de vendas. Aplicada tanto na concepc¢do de projetos ou na
correcdo de um sistema ja existente, sua funcdo esta em adequar o trabalho as capacidades
fisicas e cognitivas dos funcionarios, trazendo melhores resultados. De acordo com Gomes
(2003) a ergonomia objetiva sempre a melhor adequacao ou adaptacdo possivel dos objetos
aos seres vivos em geral. Sobretudo no que diz respeito a seguranca, ao conforto e a eficacia
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de uso ou operacionalidade dos objetos, mais particularmente nas atividades e tarefas
humanas. E definida como uma ciéncia experimental, seus conhecimentos vem a partir de
observagoes e experimentacdes em condi¢des controladas e comprovadas pela mensuragao
de fendbmenos, fazendo observacdes reais do uso de mdaquinas, equipamentos ou influéncias
no ambiente de trabalho.

Segundo lida (2005), ergonomia é definida como “o desenvolvimento e aplicagdo da
tecnologia homem/maquina, em um nivel macro, ou seja, em toda a organizac¢go.”

Uma empresa que envolve a ergonomia em suas decisdes acaba trazendo melhorias
na satisfacdo, seguranca com reducdo de erros e acidentes, melhorias na saude e
produtividade na empresa como um todo. A macroergonomia tem por objetivo um estudo
fundamentado na ergonomia participativa, fator este que valoriza o funciondrio. Em
conseqliéncia disso, ocorre a difusdo de tais conceitos por toda a empresa e a formacdo da
consciéncia ergonémica.

Com a participacdo dos funcionarios as demandas ergonGmicas sdo mais facilmente
identificaveis em comparacdo a simples observacdo. Além disso, ao ouvir estes hd uma
melhor interpretacdo e organizacdo do diagndstico da empresa.

Pensar em gestdao do design implica adotar a¢des que incluam a macroergonomia
como elemento essencial e estratégico para o sucesso efetivo de um produto ou de uma
organizacao.

Caracterizacao da empresa

A empresa investigada nesta pesquisa é a “Empresa A”, com 40 anos de existéncia,
atua nos segmentos de incorporac¢do residencial, construcao civil, projetos e montagens
industriais. No segmento residencial o grupo esta presente em nove cidades brasileiras, em
quatro estados. Atende a dois nichos de mercado, o “Premium” (publico mais seletivo) e um
focado para o comprador do primeiro imével. Mais de 120 edificios entregues, a empresa
gera mais de 650 empregos diretos, sendo que cada obra tem em torno de 150 operarios.

Método

O método aplicado na pesquisa foi a Analise Macroergondmica do Trabalho com base
nas informagdes de Bugliani (2007). Este utiliza a Apreciagdo Ergon6mica e em seguida a
Diagnose Ergondmica, envolvendo entrevista e questionarios aplicados aos trabalhadores
para identificacdo dos Itens de Demanda ErgonOmica (IDE’s).

Para aplicacdo do método foram selecionadas duas obras em execucdo envolvendo
15 funciondrios, onde se observou vdrias atividades, tais como: pedreiro; pré-viga;
carpinteiro; serralheiro; almoxarifado; producdo de argamassa; operador de magquinas
(cremalheira e “vaquinha”) gesseiro e reboco.

A necessidade de uma investigacdo macroergonémica em relacdo a estas atividades
deve-se ao fato de exigir um intenso servico bracal da maioria, o que gera grande esfor¢o do
funcionario, ocasionando sérios problemas para os mesmos e, conseqglientemente, para
empresa. A ferramenta do Design MacroergonGmico é composta por sete etapas, onde as
seis primeiras relacionam-se as coletas de dados e parametros do projeto e a sétima trata da
projetacdo em si, conforme descrevem Fogliatto e Guimardes (1999) sdo elas:

12) entrevista com os usudrios e coletas de informa¢bes sobre as demandas

ergonémicas;
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29) priorizagao dos Itens de Demanda Ergonomica (IDE’s) apontados pelos usuarios;

39) incorporagdo da opinidao dos especialistas nos Itens de Demanda Ergon6mica
complementando fatores que podem ter sido ignorados pelos usudrios;

49) aplicacdo de questiondrios para avaliar grau de satisfacdo dos usuarios com
relacdo aos IDE’s;

59) definicdo dos Itens de Design (ID’s), a partir dos itens que demonstraram maior
indice de insatisfacao;

62) proposicdo de melhorias em consonancia com fatores como seguranca,
conforto, antropometria e organizacao do trabalho

72) implementacdo do design e acompanhamentos das modificacGes sugeridas.

Apreciagdao Ergondmica

A metodologia escolhida é fundamentada no modelo de Design Macroergondémico
proposto por Fogliatto e Guimardes (1999). Este defende a utilizacdo de entrevistas e
guestionarios com os trabalhadores para a identificacdo das reais demandas ergonGmicas.
As respostas ao serem tabeladas por meio de técnicas de estatisticas mostram os itens com
maior prioridade para a proposta de mudancas no sistema. Além disso, a participacdo ativa
dos funcionarios desde o inicio do método favorece a adesdo das possiveis mudancas, tanto
de comportamento como de ordem fisico-estrutural.

Foi realizada primeiramente a Apreciacdo Ergondmica de todo o ambiente por meio
da imersdo, onde, por observagao e didlogo com o engenheiro responsdvel, detectaram-se
diversas evidéncias antiergon6micas. Como ja relatado, a aprecia¢do iniciou-se diante das
atividades do pedreiro, gesseiro, carpinteiro, almoxarifado entre outras atividades com
maquinas. Para uma andlise mais criteriosa e para evitar que pequenos detalhes nao fossem
percebidos inicialmente, fez-se uso de fotografias e videos para registro.

Com a imersdao foi possivel identificar algumas demandas ergonOGmicas no
desenvolvimento das atividades. O pedreiro para assentar os tijolos assume uma postura
inadequada e executa movimentos repetitivos o dia todo (Figura 1), causando dores nas
costas e pelo corpo todo, além disto, o cabo de a¢o encontra-se fixado em lugar inadequado
(Figura 2), dificultando a passagem dos materiais como cimento e tijolos para o
levantamento das paredes externas, onde o funciondrio tem que prender a corda de
segurancga nesse cabo e por ser muito proximo da parede ndo sente seguranga alguma para
executar a tarefa.

Figura 1- Pedreiro assentando tijolos-posturas inadequadas e movimentos repetitivos
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Fonte: prépria

Figura 2- Cabo de aco fixado na viga lateral da parede externa
Fonte: prépria

Outra atividade analisada que apresentou problemas foi da produgdo da pré-viga
(Figura 3). Por ser executada no térreo foram apresentadas queixas quanto a exigéncia do
uso do cinto de seguranga, o grande problema indicado foi as dores nas costas, por ser um
trabalho repetitivo onde o funciondrio fica o tempo todo abaixando para produzir as vigas,
pois as formas encontram-se rentes ao chao.
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Figura 3-Formas das vigas de concreto rentes no chao
Fonte: prépria

Outro ponto identificado foi a dificuldade dos funciondrios de executarem todas as
ordens passadas pelo encarregado da carpintaria, atrasando as tarefas a serem cumpridas
durante o dia de trabalho.

No setor da serralheria foi observado o mal aproveitamento do espaco de trabalho
fazendo com que os funcionarios trabalhem expostos ao sol e quando chove tem que se
deslocar para parte coberta do prédio em construcdo, além da falta de cavaletes para
executarem suas tarefas ocasionando queixas, cansaco e dores pelo corpo (Figura 4).
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Figura 4 - Setor da serralheria
Fonte: prépria

No almoxarifado foi visivel o acumulo de servico (Figura 5), por possuir somente um
funcionario que é responsavel por receber, organizar as mercadorias no patio e no
almoxarifado, sendo assim o mesmo ndo tem tempo de organizar as mercadorias e
ferramentas, perdendo muito tempo para acha-las. Além da falta de mao de obra para
auxiliar no controle, o ambiente é muito quente e escuro, provocando dor de cabega e
cansaco pelo corpo (Figura 6).
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Figura 5 - Setor do almoxarifado

Fonte: prépria
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Figura 6 - Detalhe do setor do almoxarifado
Fonte: prépria

No setor da producdo de argamassa e operacdo do elevador (cremalheira) foi
observado que a rampa para subir no elevador com o material que sera distribuido pelos
varios setores da obra é inadequada, esta se apresenta muito acentuada impossibilitando o
funcionario colocar o material sozinho no elevador (Figura 7).

Figura 7 - Cremalheira com rampa de acesso muito acentuada
Fonte: prépria
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Outro detalhe esta no elevador de apoio, a tampa ndo possui uma alga para evitar
que o funciondrio tenha que abaixar toda vez que fecha a tampa, trazendo com isso dores
nas costas (Figura 8).

Figura 8 - Elevador de apoio carga/descarga
Fonte: propria

Um dos setores observados que demonstrou maior urgéncia de uma intervengao
ergonomica foi o operador da “vaquinha” (carrinho que carrega areia), por ser um trabalho
totalmente antiergondmico (Figura 9). O funciondrio precisa dispor de muita forga fisica para
executar sua tarefa de trazer a areia depositada na parte de baixo até a parte superior, para
que esta seja carregada e peneirada, para isso tém que inclinar muito o corpo para desviar
da viga de concreto do chao, provocando cansaco fisico, dores nas costas e pernas durante e
apos o expediente (Figura 10).

e concreto

Figura 9- Operadora da “vaquinha” desviando da viga de concreto
Fonte: prépria
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Figura 10 - Polia do cabo de ago que ajuda a puxar o carrinho
Fonte: prépria

Na atividade do gesseiro um dos pontos mais relevantes foram os movimentos
repetitivos (Figura 11), onde este levanta do chdo e assenta cerca de 90 a 100 placas por dia,
cada placa pesa de 10 a 12 quilos, estas ndo podem ser menores devido ao acabamento. A
juncado das placas é feita com arame no teto, onde se encaixa uma a uma. Este operador

sente fortes dores nos ombros durante e depois do expediente, aliviada pelo uso continuo
de medicacao.

Figurall - Movimento utilizado pelo funcionario para encaixar a placa de gésso
Fonte: prépria

No setor do reboco a masseira (recipiente utilizado para o deposito de argamassa)
fica em uma posicdo muito baixa provocando dores nas costas do funcionario, por exigir
movimentos repetitivos e quando tém que tampar pequenos detalhes como ponta de

mangueiras ou coisas mais rapidas, ndo compensa manusear a bancada nos ambientes por
esta ser muito grande (Figura 12).
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Figura 12 - Masseira utilizada belo funciondrio
Fonte: prépria

Diagnose Ergondmica
Entrevistas

Conforme prevé o método da AMT, apds o primeiro mapeamento por meio da
Apreciagdo ErgonOmica, partiu-se para a Diagnose Ergondmica, envolvendo as entrevistas e
questionarios. Por meio de uma conversa informal com os funciondrios pode-se identificar
os problemas mais evidentes no ambiente de trabalho. De forma individual e ndo induzida
os 15(quinze) funciondrios de todos os setores analisados citaram trés fatores que os
incomodam para realizar suas tarefas.

Os itens mencionados nas entrevistas foram priorizados pela ordem que foram
citados, dessa forma, o primeiro fator mencionado recebeu o peso 1/1=1, o segundo 1/2 =
0,5, o terceiro 1/3 = 0,33. Com a tabula¢do dos dados por meio da somatdria, identificaram-
se os Itens de Demanda Ergonomica (IDE’s) de diversas categorias, tais como: ambientais,
posturais, equipamentos, entre outros.

Tabela 1 - IDE’S — pedreiros (2 funcionarios)

A B SOMATORIA
Cabo de ago sem 1,0 1,0
seguranga
Assentar tijolos o dia 0,5 0,5 1,0
todo
Movimentos 0,33 1,0 1,33
repetitivos
Dor nas costas 0,33 0,33
Barulho 0,25 0,25
Dor no corpo 0,2 0,2
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Fonte: prépria

Tabela 2 - IDE’S — pré-viga (2 funcionarios)

A B SOMATORIA

Acha que nao tem 1,0 0,5 1,5
necessidade do uso

de cinto de

seguranca

Cinto de seguranca 0,5 0,33 0,83
pesado provoca dor

nas costas

Forma da viga é 0,33 1,0 1,33
rente no chdo, doem

as costas

Fonte: propria

Tabela 3 - IDE’S - carpintaria (encarregado-1 funcionario)

A
Passa a ordem e os 1,0
funciondrios nao
executam no tempo
certo

Fonte: propria

Tabela 4 - IDE’S — serralheiro (2 funcionarios)

A B SOMATORIA
Trabalho exposto ao 1,0 1,0 2,0
sol
Falta de cavalete 0,33 0,5 0,88
Mal 0,5 0,33 0,88

dimensionamento do
espaco de trabalho
Fonte: prépria

Tabela 5 - IDE’S — almoxarifado — (1 funcionario)

A
Falta tempo para organizar 1,0
Falta Mao de obra 0,5

Perde muito tempo para 0,33
achar as coisas
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Muito calor 0,25
Cansago no corpo 0,2
Fonte: propria

Tabela 6 -IDE’S — argamassa/cal/cimento (1 funcionario)
A

Cremalheira (elevador) com 1,0

rampa muito acentuada

Precisa de mais funcionarios 0,5
para entrar com o carrinho
no elevador

Fonte: propria

Tabela 7 - IDE’S — operadora do elevador (2 funcionarios)

A B SOMATORIA
Precisa de mais 1,0 1,0 2,0
funcionarios para
colocar o material no
elevador
Tem que abaixar para 0,5 0,5 1,0

fechar a tampa
Fonte: propria

Tabela 8 - IDE’S-operador de vaquinha (1 funcionario)
A

Inclina muito o corpo para 1,0
desviar o carrinho da viga

Dor nas costas 0,5
Movimento repetitivo 0,33
Fonte: prépria

Tabela 9 - IDE’S — gesseiro (1 funcionario)

A
Movimento repetitivo 1,0
Dor nos ombros 0,5

Fonte: prépria
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Tabela 10 - IDE’S — reboco (2 funciondrios)

A B SOMATORIA
Masseira baixa 1,0 1,0
Dor nas costas 0,5 0,5 1,0
Dificil manusear a 1,0 1,0
bancada para
execucdo de coisas
mais rapidas

Fonte: propria

A partir destes resultados elaborou-se um questionario, onde todos deveriam
demonstrar seu grau de satisfacdo quanto aos itens de demanda ergondémica obtidos na
entrevista anterior e o levantamento de informacgdes sobre possiveis dores ou mal estar.

Dos 15 funcionarios obteve-se a resposta apenas de 13 de todos os setores
analisados. As questdes de satisfacdo foram elaboradas através de uma escala de avaliacao
continua de 15 cm sugerida por Stone et al. (apud SILVA et al., 2002). O entrevistado marca
na escala um ponto de acordo com sua satisfacdo, quanto mais préximo dos 15 cm mais
satisfeito, e quanto mais proximo do 0 cm, mais insatisfeito. O resultado final em relagdo a
cada IDE’S é obtido pela média aritmética.

Foi questionado sobre possiveis desconfortos ou dores, tempos de pausa no
expediente, e ainda foi aberto espago para opinidao ou comentarios sobre o trabalho.
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Itens de Demanda Ergondmica

Namero de tarefas I ENNEREEEEEE 10,25
Tarefas exigidas N EEEEEE © .6
Aplicagio de gesso I N NN 5.0
Espago disponivel NN R ¢ ©
Masseira N EEEEEEE G .33
Dimensdes do local de trabatho I NEGEGEG_——N 7,07
Cinto de sequranca [N MM 5,46
Elevador N .25

Ferramentas | ENNEEEENNNNN 4,47
Cremalheira [N 1,65
Cabo de aco NI 1,46

Fabricagdo das vigas de concreto Il 1,15

Operar “vaquinha” 10,4

e e ——————————
(Insatisfagdo) O 75 15 (Satisfagdo)

Figura 13-Grafico com resultados dos questionarios
Fonte: prépria

Tabela 11 - Dores em regies do corpo por funciondrios durante o expediente

Dores durante o expediente Q.Q de funcionarios
Bragos 6

Pernas 9

Ombro 5

Regido Lombar 10

Cabega 4

Fonte: propria

Tabela 12 - Dores em regides do corpo por funcionarios apds o expediente

Dores depois do expediente Q.Q de funcionarios
Bragos 2
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Pernas 8
Ombro 2
Regido Lombar 10
Maos 1

Fonte: prépria

A partir dos aspectos diagnosticados na AMT sera indicado as sugestdes
macroergondmicas a seguir.

Sugestoes Macroergonomicas

Com base nas respostas obtidas, assim como nas observacées realizadas no local de
trabalho, pode-se constatar o grau de dificuldade na execuc¢do das tarefas e dores na regiao
lombar, ombro, pernas e cansago excessivo, por movimentos repetitivos e posturas
inadequadas.

Sabe-se que os trabalhos executados com contracdo prolongada de musculos com
esforco repetitivo tornam-se prejudiciais ao metabolismo dos tecidos, principalmente
tenddes, levando a quadro cronicos de dor e incapacidade. Para Melzer (2007) as lesdes por
esforco repetitivo e DORT Doengas Osteomusculares Resultantes do Trabalho, trazem
conseqliéncias que comprometem a qualidade de vida de um individuo, movimentos
incorretos na execugdo das tarefas sobrecarrega a coluna, conseqiientemente provoca
dores. A ma postura causa fadiga e é uma das causas da baixa motivacdo, diminui a
produtividade do funciondrio, se houver a prevengao consegue-se diminuir os custos,
aumentar a produtividade, a motivagao, trazendo beneficios tanto para o funciondrio como
para a empresa. As tendinites de ombro e punho, inflamagdes dos tenddes musculares como
foi indicado no setor do gesso ocorre devido a ombros elevados por muito tempo, os bragos
ficam acima do nivel dos ombros e os movimentos da musculatura contraida e repetida
provoca dores fortes no local.

Os funcionarios desta empresa ndao recebem nenhuma orientagao ou treinamento
com o objetivo de adotarem uma postura correta durante suas atividades, e com o decorrer
do tempo acaba acarretando problemas para os trabalhadores e conseqiientemente para
empresa. Para aliviar as dores alguns funciondrios mencionaram que fazem uso de
medicacdo constantemente. As queixas de dores nas costas citadas sdo resultantes de um
posto de trabalho que ndo oferece condi¢des ideais para uma jornada de oito horas.
Segundo Abrantes (2004) a lombalgia (dor na regido lombar) é no Brasil, a segunda causa de
afastamentos do trabalho e a terceira em aposentadorias. Os custos financeiros e humanos
dos problemas relacionados a coluna sdao muito altos.

De acordo com essas observacGes é clara a necessidade de um fisioterapeuta do
trabalho na empresa. Segundo Militdo (2001), a ginastica laboral é uma atividade fisica
praticada no ambiente do trabalho durante o expediente a qual visa promover a saude dos
funcionarios e evitar lesGes por esforgos repetitivos e doencas ocupacionais.

A gindstica laboral além de ser um exercicio fisico, consiste em alongamento,
relaxamento muscular e flexibilidade das articulagdes. E uma atividade coletiva e moldada
de acordo com a fungao exercida pelo funcionario por um breve tempo de 10 a 15 minutos.
Esta proporciona ganhos psicoldgicos, diminuicdo do estresse e aumento de concentragao,
motivacdo e auto-estima dos funciondrios. E preciso que haja uma conscientizacdo de cada
individuo, desde engenheiros até os demais membros da organiza¢do para a implantacdo e
eficiéncia desta nova pratica nos setores estudados nesta pesquisa. Para isto sugerem-se
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treinamentos anteriores a implementacdo da proposta, com palestras ministradas por
profissionais da area.

No setor dos pedreiros além da indicacdo da ginastica laboral foi sugerida a mudanca
da fixacdo do cabo de aco para a viga superior em dois metros de altura com um metro de
recuo, isso facilitaria a locomog¢do do funcionario e os manuseios dos materiais por ele
utilizados na execucdo da parede externa no ambiente de trabalho, além de proporcionar
maior seguranca. Vale salientar que esta sugestdao foi definida juntamente com os
funcionarios.

No setor da pré-viga que se localiza no térreo observou-se que o uso do cinto de
seguranca realmente pode ser dispensado evitando dores e incobmodos aos funciondrios,
para solucionar os problemas relacionados as dores nas costas, foi sugerido pelos
funciondrios o uso de cavaletes fixos para suspender as formas, segundo os prdéprios
funcionarios a altura ideal seria de 50 cm para os cavaletes que somados a altura da forma
chegaria aproximadamente a 90 cm. De acordo com Abrantes (2004) as dimensdes da
bancada recomendadas para executar um trabalho pesado em pé, esta entre 70 a 90 cm de
altura, considerando a altura dos cotovelos em 104,5 cm, dessa maneira os funciondrios ndo
terdo que se abaixar para confecciond-las. Para Nascimento e Moraes (2000), os projetos
inadequados de maquinas, assento ou bancadas de trabalho obrigam o trabalhador a usar
posturas inadequadas que mantidas por muito tempo, podem provocar fortes dores
localizadas naquele conjunto de musculos solicitados para conservacao da postura.

No setor de carpintaria a dificuldade apresentada pelo encarregado foi o ndo
cumprimento das tarefas sugeridas por ele para o dia de trabalho. Recomendou-se o uso de
um mural com a programacao das tarefas diarias expostas na parede da oficina do setor com
o nome do respectivo funcionario encarregado de executa-la no dia.

No setor da serralheria foram sugeridas pequenas mudangas como prolongar a
cobertura para evitar que trabalhem expostos ao sol, dimensionar melhor o espaco de
trabalho e aumentar o nimero de cavaletes. Segundo lida (2005) o clima, principalmente a
temperatura e a umidade ambiental, influi diretamente no desempenho do trabalho
humano. Estudos comprovam essas influéncias, tanto sobre a produtividade, como sobre os
riscos de acidentes. Segundo Abrantes (2004) dentro do contexto de Ergonomia, como
“Ciéncia do Conforto” que busca o ponto étimo entre conforto e produtividade, deve levar
em consideragao alguns fatores que, com maior ou menor intensidade, interferem no
rendimento do funciondrio. A temperatura é um dos fatores de desconforto ambiental que
pode interferir no desempenho, humor e bem-estar do funcionario.

Apesar deste item ndo estar atrelado ao Design, sugere-se que no almoxarifado seja
terceirizado o servico de organizagdo do estoque para facilitar a manutencdo pelo
funcionario encarregado, a partir de feedbacks com o responsavel pelo setor. De acordo com
lida (2005) um posto de trabalho com restricdo de espaco tende causar estresse, além de
reduzir a velocidade e aumentar os erros. Para amenizar o calor indica-se colocar em pratica
o projeto de isolante térmico com caixa tetra Pak, além de pelo menos um ventilador.

De acordo com Abrantes (2004) o risco de acidentes e lesbes de coluna e
musculatura jd& é grande na movimentacdo dos materiais, este risco aumenta
consideravelmente quando essas cargas precisam ser transportadas em rampas ou escadas.
Para solucionar o problema dos funciondrios da argamassa e operadores da cremalheira o
mais indicado seria prolongar e reduzir a inclinagdao da rampa de acesso ao elevador, isto
amenizaria o esforco feito pelos funciondrios para carregar a cremalheira, onde somente um
funciondrio conseguiria fazer o servico.
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No elevador de apoio indica-se colocar uma alca, assim como na cremalheira, isto
facilitaria levantar e abaixar a tampa do elevador sem que o funciondrio tivesse que se
abaixar.

O operador da “vaquinha” é o setor com maior urgéncia ergonémica, considerando o
grande esforco fisico que o funcionario necessita para cumprir sua tarefa. De acordo com
Abrantes (2004) cada operador possui suas caracteristicas proprias e, sempre que possivel
os postos de trabalho devem ser adaptados a essas caracteristicas. As tarefas a serem
realizadas e os equipamentos usados devem ser projetados para o operador, em vez de
forcar a adequacdo do operador aos mesmos, pois lesdes e perdas de produtividade sdao
comuns quando o elemento humano é obrigado a se adequar ao posto e ao sistema de
trabalho. A sugestdo seria modificar a maquina instalando a polia do cabo mais alta, onde o
préprio cabo tenderia desviar a vaquinha da viga no chdo, puxando-a para cima amenizando
desta maneira o grande esforco exigido pelo funcionario.

No setor do gesseiro indica-se a contratacdo de um auxiliar para dividir a carga de
trabalho no levantamento das placas de gesso, apesar deste item ndo estar atrelado ao
design, sugere-se esta contratagdo a partir de feedbacks com o responsavel pelo setor.

No setor do reboco para facilitar o trabalho e evitar fortes dores nas costas levantou-
se a necessidade de uma bancada extra para depositar a massa, atendendo as exigéncias
ergondmicas, sugere-se que essa bancada tenha 1,50m de altura, valor este sugerido pelos
funcionarios, nesta posi¢ao a bancada ficard posicionada a 95 cm acima do andaime, onde o
funcionario permanece. Segundo Abrantes (2004) a altura de bancada para trabalho leve
deve ser de 85 a 95 cm, considerando o plano do cotovelo em 104,5 cm. Outra sugestao
seria ter uma bancada menor, mais facil de manusear nos ambientes, usada para pequenos
e rdpidos servicos como tampar pontas de mangueira.

I

- Modificagdo da maquina, instalagdo da polia do cabo

mais alto, onde o préprio cabo tenderia desviar a
vaquinha da viga do chdo, puxando-a para cima
amenizando desta maneira o grande esforco exigido
pelo funcionario.

Dispensar o uso do cinto de seguranga e usar cavaletes
fixos para suspender as formas de viga de concreto.

Mudanga da fixagdo do cabo de ago para viga superior
em dois metros de altura com um metro de recuo.

Prolongar e reduzir a inclinagao da rampa de acesso ao
elevador.

Aumentar o numero de cavaletes para o setor da
serralheria.
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Instalar uma alga no elevador de apoio.

Dispensar o uso do cinto de seguranga no setor de pré-
viga, por localizar-se no térreo.

Dimensionar melhor o espaco de trabalho na
serralheria e no almoxarifado.

Necessdrio uma bancada extra com 1,50m para
depositar a massa e uma menor de facil manuseio para
pequenos e rapidos servicos.

Prolongar a cobertura, dimensionar melhor o espaco no
setor da serralheria.

Contratagao de um auxiliar.

Utilizar um mural com programacdo das tarefas didrias
exposto na parede da oficina do setor com o nome do
respectivo funciondrio encarregado de executa-la no
dia.

Terceirizar o servico de organizacdo do estoque do
almoxarifado para facilitar a manutengdo pelo
funciondrio encarregado.

Quadro 1 - Sintese dos problemas e solugGes a partir do método da AMT dos setores.
Fonte: prépria

Conclusdo

A aplicacdo do método da Andlise Macroergonémica do Trabalho (AMT) nas
empresas, parte do principio que um programa de ergonomia deve identificar, monitorar e
alterar qualquer situagdo que possa comprometer a qualidade de vida no trabalho.

Por meio da pesquisa participativa com relatos dos funcionarios, puderam-se
identificar os mais graves problemas dentro dos setores e atividades analisadas, o que era
objetivo principal desta pesquisa. Quanto aos problemas fisico-ambientais foram sugeridas
acbes que envolveram desde simples orientagbes focadas na conscientizagdo dos
funcionarios em relagdio a determinados fatos, até modificagbes de madaquinas e
equipamentos; quanto aos problemas organizacionais foram indicados treinamentos com
palestras ministradas por profissionais da area, e por fim quanto ao Unico problema de
relacionamento foi sugerido o uso de um mural com a programacao das tarefas didrias,
expostas na parede da oficina do setor com o nome do respectivo funciondrio encarregado
de executa-la no dia.

Ndo resta divida que as empresas que utilizarem um enfoque macroergonémico no
seu planejamento, conseguirdo proporcionar aos seus funciondrios um trabalho mais
humano e, conseqiientemente, beneficios as mesmas obtendo maior sucesso em seus
produtos e servigos.
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Ao fim desta pesquisa é possivel afirmar que a macroergondmia apresenta-se como
um método altamente eficiente para implantar um programa ergondmico na empresa,
efetuando um trabalho de prevengao evitando patologias, melhorando a qualidade de vida,
trazendo maior segurancga, conforto e satisfagdo no processo laboral. Vale lembrar que a
Macroergonomia, por meio do método da AMT, pode contribuir consideravelmente para a
implantagdao da Gestdao do Design na empresa, a partir do diagndstico fidedigno aos reais
problemas presentes na mesma e muitas vezes ocultos.
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