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PROJETICA

REVISTA

RESUMO: A Ergonomia Organizacional ou Macroergonomia é uma subdisciplina da
Ergonomia que se constréi desde a década de 1980, estudando a interface humano-
maquina em todo sistema organizacional. A partir desta abordagem é possivel analisar
as demandas ergondmicas de sistemas de trabalho complexos, sejam estas demandas
de ordem fisica, cognitiva ou de fluxo de trabalho. Em paralelo, revistas cientificas
académicas dependem de participacdo voluntdria e tém sua organizacdo moldada de
acordo com as pessoas que estejam no cerne de sua organizagdo. Entdo, o objetivo
deste artigo foi compreender e mapear o sistema de trabalho de uma revista cientifica
académica, atendendo a andlise da demanda deste sistema através da abordagem
da Ergonomia Organizacional. Os dados foram coletados de modo participativo,
com entrevistas semiestruturadas e o fluxo de trabalho foi mapeado com auxilio da
ferramenta Cognitive Walk-Through Method (CWM). A partir desta apreciagdo, foi
possivel notar onde demandas ergondmicas mais urgentes se encontram, como na
relacdo com avaliadores ou nos problemas identificados na plataforma da revista.
Conclui-se com este estudo de caso que a Macroergonomia pode ser uma importante

abordagem para entendimento das demandas ergondmicas em sistemas complexos.

Palavras-chave: Ergonomia Organizacional; Periddico digital; Sistema de Trabalho.

ABSTRACT: Organizational Ergonomics or Macroergonomics is an Ergonomics subdiscipline
developed in the 1980s to study the human-machine interface in the organizational system
as a whole. This approach makes it possible to analyze the ergonomic demands of complex
work systems, whether these demands are physical, cognitive or workflow related. Meanwhile,
academic scientific journals depend on voluntary participation and have their organization
shaped according to the people at the heart of its organization. Therefore, the aim of this
paper was to understand and map the work system of an academic scientific journal
considering the demand analysis of this system through the approach of Organizational
Ergonomics. Data was collected in a participatory way, using semi-structured interviews
and the workflow was mapped using the Cognitive Walk-Through Method (CWM). From this
assessment, it was possible to see where the most urgent ergonomic demands lie, such as

in the relationship with assessors or in the problems identified in the magazine’s platform.



The conclusion of this case study is that Macroergonomics can be a meaningful approach to

understand ergonomic demands in complex systems.

Keywords: Organizational Ergonomics; Digital journal; Work System.

INTRODUGAO

Enquanto a Ergonomia classica se constréi desde o contexto da Il Guerra Mundial e
é oficializada como area do saber especifico em 1949 (Moraes, Mont'Alvdo, 2012), a
Macroergonomia ou Ergonomia Organizacional (EO) surge a partir da década de 1980,
cabendo a estasubdisciplina a aplicagdo da interface humano-maquina em todo o sistema
organizacional (Hendrick, Kleiner, 2002). A EO busca observar o sistema de trabalho
através de suas relagdes e do conjunto como um todo, gerando uma visdo holistica do
sistema. Esse viés permite que sistemas de trabalho complexos possam ser avaliados
em sua totalidade. Ou seja, ao invés de se focar em um ponto de trabalho ou espaco

especifico, se investigam diversos pontos do sistema de trabalho concomitantemente.

Revistas digitais de divulgacdo cientifica dependem de participagdo voluntaria
tanto quanto de vinculos diretos de trabalho para serem organizadas e manterem o
fluxo de trabalho. Se entende que atualmente muitas destas revistas podem depender
de um sistema de trabalho descentralizado com diferentes setores e pessoas
organizados de modo informal. Por isso, se questionou como seria o funcionamento do
fluxo de trabalho, mais especificamente quais as demandas ergonémicas de trabalho e

ac¢Bes possiveis e/ou necessarias para cada pessoa envolvida neste sistema.

Com objetivo de compreender e mapear o sistema de trabalho de uma
revista cientifica digital, este artigo descreve o estudo do objeto proposto através
de entrevistas semiestruturadas e sistematizagdo do fluxo de trabalho do sistema
através da ferramenta CWM (Cognitive Walk-through Method), atentando as etapas
iniciais de analise de demanda ou de aprecia¢do ergonémica dentro do processo

de Analise Ergondmica (Moraes, Mont'Alvao, 2012; lida, 2005).
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A revista avaliada esta vinculada a um curso de Pés-Graduagdao em Design,
tendo como tematica o préprio campo do PPGDESIGN. No momento da realizacao
deste estudo, a equipe era composta por trés pessoas e, para a avaliacdo, duas
das pessoas da equipe foram entrevistadas. Isto se deu porque uma das pessoas
colaboracomodiagramador dos artigos ja selecionados e avaliados para cada edi¢cdo
da revista, tendo uma participagdo pontual e esporadica no processo de trabalho.
Diante disto, se privilegiou a participacdo de membros da equipe envolvidos mais
substancialmente com todo processo de trabalho, tanto em tempo quanto em
envolvimento em mais partes do processo. Além disto, foi possivel entrevistar o

ultimo editor da revista, que esteve na lideranca nos anos de 2021 e 2022.

O uso da avaliacdo macroergondmica mostrou-se relevante na identificacdo
de possiveis problemas ergondmicos com mais assertividade por permitir observar
o sistema de trabalho como um todo. Como sera visto, neste caso a diagnose a
partir da Ergonomia Organizacional permitiu que fossem identificados, de antemao,
possiveis problemas ergonémicos de natureza cognitiva, de equipe e logistica de
trabalho no sistema de trabalho da revista. A partir deste ponto, seria possivel
avaliar com mais exatidao cada um destes problemas sinalizados, estabelecendo

melhorias no sistema como um todo.

Sobre os obstaculos registrados, percebeu-se que os problemas se
concentram a) no tamanho da equipe e na natureza do trabalho estabelecido; b)
na logistica de trabalho da revista cientifica, que depende do trabalho voluntario
de terceiros em parte crucial do processo de trabalho; e ¢) no préprio sistema OJS
que sustenta a revista, tanto por causar certa confusao em seu uso quanto por ndo

propiciar a¢des o suficiente para plena realizacdo do trabalho da equipe.

Estabelecida a avaliagdo das demandas, é possivel delimitar préximos
passos plausiveis com os resultados, conforme apontado por Moraes e Mont'Alvao
(2012) e lida (2005). De modo resumido, no caso deste estudo seria possivel buscar

resolu¢des movimentando o tamanho e/ou atribui¢des da equipe, buscando formas



de melhorar o contato e incentivo de terceiros que colaboram com o processo de
trabalho ou, ainda, refinar a interface e/ou arquitetura de informacdo do sistema

utilizado, a fim de sanar os entraves vistos com uso do OJS.

Para descrever e demonstrar o uso da avaliagdo macroergondmica em
maiores detalhes, este artigo se divide em se¢des tematicas. Primeiro, se apresenta
o referencial teérico que embasa a analise proposta, na proxima se¢do sao descritos
os procedimentos metodolégicos, incluindo a apresentagdo da revista que serviu
de mote para o estudo. Apds, é descrita a analise, e resultado da coleta de dados,
e, entdo, sdo feitas as discussdes baseadas na anélise dos dados coletados. Por fim,

sao feitas as consideracdes finais apos a experiéncia do estudo de caso.

ERGONOMIA ORGANIZACIONAL

Para melhor compreender a andlise proposta, se vé necessario a exposi¢ao
sobre a Macroergonomia, também chamada de Ergonomia Organizacional (EO).
Como é descrito por Ferreira, Merino e Figueiredo (2017), as diversas defini¢des
de Ergonomia se convergem no carater interdisciplinar e na interagdo humano-
trabalho no sistema. A Associa¢do Brasileira de Ergonomia (ABERGO) descreve
a ergonomia como disciplina voltada para a “compreensao de intera¢des entre
humanos e outros elementos do sistema” e como profissdo que aplica esta teoria,
principios e métodos para “projetar a fim de otimizar o bem-estar humano e o
desempenho geral do sistema.” (ABERGO, 2023).

Apesar de ter surgido no contexto pds-guerra, na década de 1940, como
um estudo direcionado as interagdes homem-maquina e com foco no ambito
industrial, a Ergonomia ao longo das décadas evolui para abarcar demais disciplinas
e interagdes, incluindo aspectos cognitivos e organizacionais em seu escopo
(Ferreira, Merino, Figueiredo, 2017; Moraes, Mont'Alvao, 2012; lida, 2005). Como

disciplina geral, a Ergonomia pode ser descrita como um estudo das intervengdes
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entre os seres humanos e demais elementos do sistema a fim de melhorar o
desempenho global do sistema. Por isso, aspectos cognitivos e organizacionais
complementam o estudo do ambiente fisico (Ferreira, Merino, Figueiredo, 2017).
Enquanto a Ergonomia Fisica e a Cognitiva tendem a se voltar a uma
interacdo especifica no sistema de trabalho, a Ergonomia Organizacional analisa o
sistema como um todo, avaliando, por exemplo, toda estrutura de trabalho de uma
empresa ou organizagao. Ou, como no caso deste artigo, no sistema de uma revista
cientifica. E nisto que se diferencia a “macroergonomia” do que é chamando de
“microergonomia”: o olhar sistémico de diferentes varidveis de pessoal, tecnologia
e processos de trabalho para compreender a organizacdo do trabalho a partir de
seu contexto. Ao fim, o objetivo da Ergonomia Organizacional ainda é melhorar
as condic¢Bes de trabalho dos humanos no sistema, e para melhorar aspectos de
saude, produtividade e conforto, intervencdes de microergonomia também podem

ser aplicadas de acordo com o necessario do sistema (Hendrick, Kleiner 2002).

O reconhecimento formal da EO como uma subdisciplina da Ergonomia
acontece a partir da década de 1980, conforme a prépria Ergonomia teve suas areas
de atuacao expandidas. Ainda que praticas similares existissem anteriormente, foi
sO entdo que a Macroergonomia passou a ser reconhecida como uma subdisciplina
relevante para o projeto e gerenciamento de organiza¢des de trabalho (Ferreira,
Merino, Figueiredo, 2017; Hendrick, Kleiner, 2002).

Hendrick e Kleiner (2002) defendem que considerar essa visdo sistémica
do trabalho é relevante pois o foco permanente em abordagens microergondmicas
costuma forcar os trabalhadores do sistema a se adaptarem a refinos especificos
e pontuais. Isto ocorre também quando se enfatizam melhorias no subsistema
tecnolégico, como troca de sistemas digitais, por exemplo, forcando os funcionarios
a se adaptarem a tecnologia que ndo necessariamente seria a resolugdo mais
adequada as limitagdes no fluxo de trabalho. O que a macroergonomia permite é a

avaliagdo integrativa do sistema que, entao, possibilita a investigacdo e melhorias



de ordem fisica, tecnolégica, cognitiva, organizacional, logistica, ou quaisquer

outras demandas necessarias.

Usando do estudo de caso aqui proposto como exemplo, a diagnose
ergondmica ndo parte da avaliagdo da interface humano-computador do sistema da
revista (O)S), buscando compreender se este atende bem os processos cognitivos
de sua miriade de usudrios (editores, avaliadores, autores, bibliotecérios, etc), ou da
investigacdo se posto de trabalho e o ambiente de um determinado trabalhador do
sistema é confortavel e adequado para longas horas de trabalho. E avaliado se todos
0s aspectos sociais e tecnoldgicos do sistema permitem o fluxo continuo de trabalho,
comunicagdo entre equipes/pessoas e uma adequada logistica de dados e informagdes.
Ou seja, a EO auxilia na detecgdo de possiveis problemas de microergonomia em

diferentes interfaces usadas em um mesmo sistema ou organizagdo.

SISTEMA DE TRABALHO SOCIOTECNICO

Desenvolvido por Trist e Bamforth (1951), o sistema de trabalho sociotécnico se
baliza em trés subsistemas - tecnolégico, pessoal e de processos de trabalho - que
fazem das organizagdes de trabalho agéncias de transformacdo. O sistema em si
é composto por duas ou mais pessoas interagindo com os processos de trabalho,
ferramentas de trabalho, com a logistica e gerenciamento interno ou a contexto

externo da organizac¢do (Hendrick, Kleiner, 2002).

Estes interagem entre si, ou seja, uma mudanca no subsistema de pessoal
pode gerar impactos nos demais subsistemas (e vice-versa), além disto, o préprio
ambiente externo que contextualiza este sistema pode ser visto como parte do
sistema de trabalho (Hendrick, Kleiner, 2006). Por exemplo, mudancas culturais,
econdmicas e de entrada de material ouinformagdes podem afetar o funcionamento
do sistema. Usando a revista como exemplo, seu funcionamento depende de

investimento continuo da universidade a qual esta ligada, do envio de manuscritos
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por pesquisadores externos a universidade, do voluntariado de avaliadores, dentre
outros. Ao mesmo tempo, a publicagdo de artigos prestada pela revista colabora
com a continua partilha de resultados de pesquisa no Design brasileiro, e, quando
lida e citada, serve de ferramenta e fonte para demais pesquisadores. A relagao
interna dos subsistemas também é notavel, tendo em vista que mudancas em um
subsistema repercutem nos demais. Por exemplo, caso a revista migrasse de uma
plataforma para outra, haveria o dispéndio da equipe em reordenar o fluxo de

trabalho de acordo com a nova tecnologia em uso.

METODOS E PROCEDIMENTOS DA ERGONOMIA ORGANIZACIONAL

A depender de seus objetivos e limita¢des, a avaliagdo macroergondmica pode usar
de abordagens e métodos dos mais generalistas aos métodos mais especificos
e/ou adaptados a EO, como grupos focais, entrevistas, CWM (Cognitive Walk-
through Method), SAT (System Analysis Tool), Ergonomia Participativa, AMT (Andlise
Macroergondémica de Trabalho) ou MAS (Macroergonomic Analysis of Structure)
e MEAD (Macroergonomic Analysis and Design), dentre outros. Como pode ser
percebido, é possivel que sejam usados métodos convencionais ou participativos
nesta linha ergondmica (Zerbetto et al., 2021; Ferreira, Merino, Figueiredo, 2017;
Stanton et al., 2005; Hendrick, Kleiner, 2002).

Isto posto, uma abordagem notéria na EO é a Ergonomia Participativa.
Conforme lida (2005), ela implica que os usudrios finais da melhoria ergonémica
(trabalhadores e demais pessoas envolvidas no fluxo de trabalho) desempenhem
papel ativo no diagndstico e andlise dos problemas ergondémicos, além de
participarem da formulacdo e implementacdo de possiveis solucdes. E certo que,
para que haja sucesso nessa aplica¢do interativa da Ergonomia, é preciso apoio da
administracdo superior da organizacdo em questdo e, posteriormente, de todos
demais niveis hierarquicos da organiza¢ao. Neste cenario, o consultor externo age

como um consultor dos conhecimentos sobre Ergonomia (lida, 2005).



A participacdo no processo de andlise e implementa¢do melhora a adesao
e confianga nas mudancgas propostas, conforme é afirmado por Hendrick e Kleiner
(2002), ja que os atores da organizacdo estdo envolvidos nos processos de mudanga.
Zerbetto et al. (2021) pontuam ainda como a participacdo destes individuos é essencial
para que interven¢do ergondmica tenha sucesso, ja que esta participacdo reduz a

chance de erros na implementacdo e aumenta a aceitacdo das mudancas propostas.

E 0 que pode ser visto em apreciacdes que buscam ndo sé melhorar o posto
de trabalho em si, mas toda dindmica de espaco e pessoal que venha a melhorar o
trabalho de quem ali atua. Isto pode ser feito com melhores equipamentos e EPI's
ou, até, reforma dos banheiros de funcionarios - como foi percebido por Zerbetto
et al. (2021) na avaliagdo de uma empresa de embalagens cujo espaco fisico era um

dos pontos que interferia na produtividade e satisfacdo de seus funcionarios.

ESTUDO DE CASO: REVISTA CIENTIFICA DIGITAL

O estudo de caso deste artigo trata de uma revista cientifica/académica digital
vinculada a um Programa de Pds-Graduacao em Design (PPG/DESIGN). A equipe
€ toda de voluntarios vinculados ao proprio Programa, que trabalham de modo
autdbnomo e remoto de acordo com a propria agenda. Se necessario, podem
ocorrer reunides presenciais na Universidade, porém o cumprimento das tarefas
individuais de modo independente com a comunicacdo entre equipe de modo

digital e pela verificagdo do histérico no sistema usado (OJS) é mais rotineiro.

Tanto o periédico em si quanto os membros da equipe editorial que
se voluntariaram para este estudo sdo tratados de modo an6nimo para evitar
constrangimentos e/ou exposi¢ao excessiva do trabalho realizado internamente.
A avaliacdo feita contou com a autorizagao e participacdo do editor vigente, além
de um aluno de pdés-graduac¢do vinculado ao PPG que trabalha na revista. Houve

também a oportunidade de se entrevistar um professor do PPG que precedeu
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o atual editor neste cargo, colaborando com sua perspectiva experiente com as

fungdes da revista.

No momento da investigacdo, a equipe é composta por trés pessoas, sendo:
a) Editor, representado por um professor do PPG/DESIGN; b) Auxiliar de Editor,
representado por um aluno de doutorado do PPG/DESIGN; c) Designer, representado
por um segundo aluno de doutorado do PPG/DESIGN. Os dois primeiros trabalham
de modo continuo na revista, enquanto o ultimo colabora pontualmente, ficando

responsavel pela diagramagdo dos artigos e editora¢do da capa da revista.

Ainda que ndo seja um sistema de trabalho “tradicional”, como poderia ser
imaginado ao se pensar na avaliagdo macroergonémica de empresas, industrias,
agéncias, organizacdes e afins, a revista cientifica digital se enquadra como uma
estrutura organizacional de trabalho por reunir um grupo de pessoas que trabalham

com um fim comum (Hendrick, Kleiner, 2002).

Se destaca neste caso que uma caracteristica do sistema abordado é a troca
de trabalhadores no sistema nao relacionado a um problema de alta rotatividade, mas,
sim, ao trabalho voluntario e periédico. Isto gera algumas dificuldades a eficiéncia do
sistema, como a necessidade intermitente de se haver um periodo de adaptagao ou de
“treinamento” de seus editores e auxiliares, ou a possibilidade de que uma das pessoas
encarregadas de parte do trabalho, como os avaliadores, comprometa o andamento do
fluxo de trabalho por baixa adesao a sua fung¢do especificada. Feitas estas exposicdes e

colocagdes, sdo descritos a seguir os procedimentos metodoldgicos aplicados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base no objetivo previsto, se prop0s a analise e mapeamento dos trés
subsistemas que compdem uma estrutura organizacional: tecnolégico, pessoal e

de trabalho. Isto com finalidade de mapear as demandas e fluxo de trabalho do
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sistema averiguado. A realizacdao da Analise Ergondmica de Trabalho (AET) se da em
cinco etapas, sendo: andlise da demanda; analise da tarefa; andlise da atividade;

diagndstico; e recomendacdes (lida, 2005).

Para o autor, a demanda é

a descricdo de um problema ou uma situacdo problemadtica, que
justifique a necessidade de uma agdo ergondmica. Ela pode ter
diversas origens, tanto por parte da direcdo da empresa, como da
parte dos trabalhadores e suas organizagdes sindicais. A analise da
demanda procura entender a natureza e a dimensdo dos problemas

apresentados. (lida, 2005, p. 60)

Este artigo se trata, entdo, de um estudo de caso, sustentado por uma
pesquisa qualitativa de natureza aplicada e objetivo explicativo. Quanto a coleta
de dados, o artigo se constroéi a partir da pesquisa bibliografica e de levantamento,
por construir seu embasamento com repertdrio tedrico da Ergonomia e apresentar
o estudo de caso a partir da coleta de dados diretamente com os participantes do

fenémeno no qual o estudo é centrado (Gil, 2002).

A partir dos dados coletados, foi feita a discussdo sobre o sistema de
trabalho observado e apontamento das demandas ergondmicas. A seguir, sdo
apresentadas as ferramentas usadas para coleta de dados e como o estudo foi

delineado.

ANALISE MACROERGONOMICA

Ao se pensar no contexto todo da organizacdo académica e cientifica, a revista
funciona como um sistema de trabalho auténomo dentro deste ambiente. Isto
porque se depende da entrada (input) de manuscritos de pesquisadores para que

se possa realizar o fluxo de trabalho, que gera o resultado (output) deste ciclo: a
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publicacdo periddica de artigos de pesquisa em Design. Esta analise, no entanto,
trata da estrutura “central” da revista como um sistema em si, que funciona com trés
trabalhadores fixos (professor e alunos de pés-graduacdo), focando na visualizagdo

desta equipe de trabalho.

Como visto anteriormente, um pressuposto comum na EO sdo abordagens
de Ergonomia Participativa, isto é, com envolvimento dos sujeitos envolvidos
no sistema para coleta de dados e implementa¢do de mudancas. Neste estudo,
trabalhadores do sistema foram envolvidos para analise através de entrevistas,
enquadrando a abordagem na Ergonomia Participativa, contando com as

perspectivas dos trabalhadores como base para avaliar a organizacao.

Hendrick e Kleiner (2002) reforcam o uso combinado de métodos para
avaliagdomacroergondmica, usando, sempre que possivel, de um carater participativo
dos principais atores do sistema sendo avaliado. No caso deste estudo, decidiu-se
pela combina¢do de entrevista semiestruturada e do CWM (Cognitive Walk-through
Method), sendo o primeiro mais participativo e o segundo feito individualmente
pelos avaliadores. Ainda que os subsistemas sejam observados e descritos de modo
isolado, a coleta de dados se deu de modo integrado, pensando as ferramentas de
modo que aspectos de pessoal, tecnologia e fluxo de trabalho fossem avaliados
simultaneamente. O tépico a seguir descreve detalhadamente estas ferramentas
usadas para coleta de dados, expondo as motiva¢des para escolha destas em

especifico, seu desenvolvimento, e como foram usadas no estudo.

FERRAMENTAS UTILIZADAS

Sobre as ferramentas selecionadas para o estudo de caso, buscou-se usar de
questionarios ja consolidados para construcdo de um roteiro de entrevista
semiestruturada. Isto para adiantar o processo da avaliagdo macroergondmica

e poder-se trabalhar com uma visdo inicial mais assertiva, o que possibilitaria o
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desenvolvimento posterior de analises especificadas visando a implementacdo
de propostas de melhoria macroergonémica. Além disto, o mapeamento das
informacdes para visualizacdo do fluxo e sistema de trabalho foi realizado conforme
a técnica CWM (Cognitive Walk-through Method) como proposta por Smith-Jackson

(2005) para uso na avaliagdo macroergondmica.

As entrevistas permitem trocas ricas e detalhadas entre pesquisador(a) e
entrevistado(a), ja que através delas o(a) pesquisador(a) pode se aprofundar nas
percep¢des do(a) entrevistado(a). Seja uma entrevista estruturada, semiestruturada
ou informal, essa “conversa dirigida” se orienta para os objetivos da pesquisa. Na
Macroergonomia, a entrevista é especialmente Util para identificar problemas no
fluxo de trabalho. (lida, 2005; Newman, 2005)

Conforme é estabelecido por Newman (2005), o roteiro da entrevista deve
ser preparado com suporte de uma revisao de literatura para se perceber pontos
relevantes a serem questionados. Idealmente, questdes essenciais sdo descritas
para gradualmente engajar o(a) entrevistado(a) na conversa, imergindo no tépico.
A andlise dos dados coletados em entrevistas permite uma melhor compreensao
do assunto tratado a partir dos temas e tépicos mais citados pelos entrevistados, ou

seja, 0 que é mais significativo na perspectiva dos(as) participantes (Newman, 2005).

Em especifico, as entrevistas semiestruturadas sao planejadas de acordo
com um roteiro pré-estabelecido que deixa espaco para o desenvolvimento de
conversas. Esse formato se baseia em perguntas que permitem “respostas abertas”,
ao invés de serem perguntas com alternativas determinadas ou, ao contrario, ser

uma conversa informal desestruturada (Newman, 2005; Hendrick, Kleiner, 2002).

Como vantagens das entrevistas é notavel essa possibilidade de se adquirir
informac8es importantes e precisas por se dar espago para o entrevistado abordar
suas experiéncias de forma que gere respostas mais acuradas (Newman, 2005).

Porém também é notavel a vantagem de se poder fazer uma leitura verbal e nao-
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verbal do entrevistado, observando seus gestos, entonagdo e expressdes, que,
eventualmente, podem denunciar dados importantes que ndo seriam captados
através de questiondrios fechados. E de relevancia também a possibilidade de
se continuar a observagdo de alguma tematica ndo prevista em roteiro, mas que

acabe se mostrando relevante durante a conversa (Hendrick, Kleiner, 2002).

Ja as desvantagens incluem o fato de este ser um processo de coleta de
dados demorado, custoso e que pode acabar sendo tendencioso. Isto porque
tanto o entrevistado quanto o entrevistador correm risco responder ou analisar a
conversa de modo parcial, até porque entrevistas podem gerar dados mais amplos
e subjetivos, dificeis de se resumir na analise ou ainda porque o entrevistado pode

ndo ser completamente sincero em suas respostas.

Acerca das motiva¢bes para uso da entrevista nesse estudo, ponderou-se
gue suas vantagens se sobrepunham as desvantagens, inclusive porque neste caso a
amostra de entrevistados totalizava trés pessoas, ndo sendo, portanto, o tempo e custo
um fator impeditivo. Ademais, no momento deste estudo a revista ndo havia passado
por nenhuma analise macroergonémica recente, sendo propicio a escolha de métodos

“introdutdrios”, que ajudassem a fazer as primeiras leituras da situagdo como um todo.

Para melhor constru¢do do roteiro de entrevista, foram consultados
questionarios ja consolidados como suporte, em especial o QRDT (Questionario
de Recursos e Demandas de Trabalho) (Farina et al., 2020), e a Escala Encurtada
de Felicidade no Trabalho (Salas-Vallina, Alegre, 2018), conforme apresentados por
Leite e Moraes (2021). Totalizaram-se vinte e trés (23) perguntas-base que foram
feitas a todos os participantes, buscando compreender melhor os aspectos dos trés
subsistemas (de pessoal, de tecnologia e de processo de trabalho) com base nas

respostas de cada individuo.

Como ja pontuado, foram entrevistadas trés pessoas que trabalham ou ja

trabalharam na revista, sendo:
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Quadro 1 - Entrevistados e suas fun¢des na revista

Identificagdo | Fungdo Responsavel Periodo em atividade
E1 Editor (atual) Professor efetivo do PPG | 2023-atualmente

E2 Editor (anterior) Professor efetivo do PPG | 2020-2022

AE Auxiliar de edi¢do | Aluno de doutorado 2022-atualmente

Fonte: Autores (2024)

As entrevistas tiveram durag¢des entre 40 e 70 minutos. Com consentimento
dos entrevistados e garantia de privacidade, as conversas foram gravadas apenas em
audio. Posteriormente, para melhor andlise e sintese das impressdes, as entrevistas
foram transcritas usando a ferramenta de transcricdo prépria do Microsoft Word,

sendo feitos ajustes manuais onde houvesse imprecisdo na traducdo das falas.

Outra ferramenta utilizada neste estudo foi o CWM (Cognitive Walk-
through Method), que pode ser usado como método de “leitura inicial” na analise
macroergondmica. Seu uso original esta ligado a testes de usabilidade, porém, por se
assemelhar a testes de andlise de tarefa, pode ser Util na analise macroergondmica.
Seu uso se baseia na premissa que “[...] os avaliadores sdo capazes de assumir
a perspectiva de um usudrio e podem aplicar essa perspectiva do usudrio a um
cenario de tarefa para identificar problemas de design.” (Smith-Jackson, 2005, p.
82-1, tradugao prdépria). Porém, no caso da avaliacdo da Ergonomia Organizacional
se avalia como cada trabalhador(a) age diante do sistema de trabalho, identificando

potenciais problemas ergondmicos (sejam estes cognitivos, fisicos, organizacionais).

As principais vantagens deste método estdo na aplicacdo rapida e
independente feita pela prépria equipe de ergonomistas. Isto €, o custo e tempo
desprendido sao baixos. Se bem aplicado, o CWM permite uma observacao efetiva,

identificando problemas de modo realista (Smith-Jackson, 2005).
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Como desvantagens, esse método apresenta pouca consisténcia entre
avaliadores, principalmente a depender da acuracia com que cada avaliacdo é feita.
Por ser um método autbnomo, se nao for bem aplicado pode gerar informacdes
inconsistentes com a realidade. Por isto, essa ferramenta ndo se basta em si
mesma para analise de um sistema ou tarefa, sendo usada como em complemento
de outras técnicas e/ou como um mapeamento inicial da situacdo (Smith-Jackson,
2005).

De acordo com Smith-Jackson (2005), a realizacdo do CWM se da em seis
etapas, sendo: 1) Entender plenamente o nivel de compreensdo ou conhecimento
que o publico tem do produto avaliado; 2) Identificar tarefas que representam o que
usudrios vao fazer no uso comum, real, do produto; 3) Criar cenarios detalhados
baseados em tarefas especificas; 4) Realizar os procedimentos necessarios para
realizar a tarefa especificada; 5) Identificar e discutir sobre os processos cognitivos
necessarios para que esses procedimentos sejam realizados; 6) Identificar respostas

de aprendizado ou adaptativas que o usudrio possa ter durante o uso do produto.

Os dois ultimos passos sdo destacados por Smith-Jackson (2005) por
serem o momento de nota sobre possiveis problemas na harmonia do sistema de
trabalho. Isto porque no passo 5 € analisado os caminhos cognitivos e tomadas
de decisdo possiveis de um ator dentro do sistema, enquanto no passo 6 é feita
a abordagem do “cenadrio imperfeito” da realizacdo da tarefa, emulando possiveis
erros, como ndo conseguir enviar um relatério ou demorar para visualizar um icone

de tarefa pendente, por exemplo.

Sobre o uso do CWM neste estudo, a escolha se deu pelo seu carater
de andlise inicial, compativel com o objetivo e momento da andlise sendo feita.
Ademais, aquio CWM entra como um complemento para construc¢do da visualizagdo
do sistema conforme os dados coletados em entrevista. Assim, é possivel ter
uma visdo diagramatica do todo (Figura 1) a partir das perspectivas obtidas nas

entrevistas.



17

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos dados das entrevistas e da construcdo de fluxo de trabalho com o CWM
foi possivel delimitar a estrutura organizacional do sistema de trabalho avaliado,

sendo composto por:

a) Subsistema de pessoal: a equipe de trés pessoas, sendo um editor, um

auxiliar de edicao e um diagramador;

b) Subsistema tecnoldgico: plataforma OJS como sistema e ferramenta de

trabalho, além de ferramentas adicionais, como o Microsoft Excel e e-mail;

) Subsistema de processos de trabalho: fluxo de trabalho desenhado com
a insercdo de esporadicos colaboradores externos (avaliadores) e feito de modo

remoto, assincrono e independente pela equipe.

As primeiras impressfes durante a coleta dos dados destacam como
a volatilidade da participacdo dos avaliadores é um ponto sensivel no sistema
avaliado. Sendo uma reclamagdo persistente e comum aos trés entrevistados,
quando perguntados sobre as maiores dificuldades no trabalho as respostas quase
foram unanimes, indo de “[a dificuldade] de engajar os avaliadores a avaliar o
trabalho” (AE), para “[a maior dificuldade sdo] os avaliadores” (E1) e descrito pelo
E2 como “a principal dificuldade é precisar ter respostas de pessoas no trabalho

voluntdrio que elas revisem o artigo dentro do prazo e mandem a resposta”.

Em segundo momento, outra questdo evidente foram as dificuldades no
uso do sistema da revista. No entanto, houve adapta¢do dos atores no uso das
ferramentas tecnoldgicas, incorporando no sistema algumas interfaces externas
complementares. Possivelmente por esta razdo, o AE e E1 julgaram ndo haver
problemas de ordem tecnolégica no sistema, diferente do E2 que afirmou que suas

primeiras dificuldades ao assumir o cargo de editor foram com o sistema em si,
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em aprender como utiliza-lo, e, depois de sua experiéncia disse ver no OJS “falta de
detalhes que seria interessante ja estar na pagina inicial para vocé ver globalmente
0 que esta acontecendo”. Motivado por estas faltas do sistema, veio da gestdo do
E2 ainiciativa de se usar tabelas do Excel como complemento tecnolégico, iniciativa

que foi repassada tanto para o AE quanto para o E1.

Algumas inferéncias interessantes de diferencas pessoais foram percebidas
nas entrevistas, sendo os maiores destaques no foco do cansago cognitivo entre o
E1 e E2, e a diferenga de percepgdo sobre o qudo estressante é o trabalho entre
0 AE e os editores. No primeiro caso, houve concordancia sobre a alta demanda
cognitiva e o cansaco mental de sua fungdo como editor, porém o E1 apontou
mais problemas em rela¢do a ndo fluidez do processo de trabalho, enquanto o
E2 pontuou sobre o estresse envolvido nas tomadas de decisdo e a ansiedade
na espera da colaboracdo de terceiros para que seu trabalho prosseguisse. Ja no
segundo caso, foi notavel como para o AE o trabalho é menos estressante, dado

que se resume a parte operacional, ndo a tomada de decisdo ou gestdo da revista.

Outro ponto notavel foi o aparente efeito positivo das recentes mudancgas
de pessoal feitas na revista. Foi na gestao do E2 que o cargo de editor se desvinculou
do cargo de coordenador do PPG, além de ter sido também o momento em que
além de um aluno para diagramacao da revista foi incorporado na equipe um aluno
para auxilio nas demandas operacionais corriqueiras da revista, como na resposta
de e-mails. Tanto o E1 quanto o E2 veem essa mudancga como positiva, reduzindo a

sobrecarga de suas funcdes.

Ainda que a fungao de editor possa causar impressao de ser um trabalho
simples, ficou claro que ha consideravel demanda cognitiva no cargo. Seja por
depender dos avaliadores, gerenciar todos os processos da revista, pelas tomadas
de decisdo ou pela dificuldade de organizar um fluxo de trabalho organizado, os

editores relatam cansaco mental consideravel ocasionado pelo trabalho.
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Um ponto importante na avaliagdo deste sistema foi a percepg¢do de que a
maior parte destas “tensdes” comentadas se aglutinam em determinada etapa do
fluxo de trabalho. No mapeamento do sistema (Figura 1) fica visivel essa “area de

concentragao” da maioria das problematicas encontradas.

No entanto, a prevaléncia de problemas apenas em um subsistema
especifico ndo é percebida. As demandas ndo se explicam apenas por uma
plataforma digital insuficiente ou por problemas internos da equipe. Considera-se
que o subsistema mais afetado é o de processos de trabalho, ainda que algumas
demandas sejam vistas no subsistema de tecnologia também. Sdo discutidos a

seguir, entdo, pontos especificos sobre cada um dos trés subsistemas.

SUBSISTEMA TECNOLOGICO

A faceta tecnoldgica da revista, originalmente, seria representada pelo sistema
OJS (Open Journal Systems), a plataforma usada pela Universidade. Adjunto a ele,
estaria o e-mail da revista e de cada trabalhador, servindo para comunicagdo entre
equipe e com avaliadores e autores. No entanto, foi exposto nas entrevistas que
os atores do sistema passaram a adotar uma interface externa, o Microsoft Excel,

como forma de melhor controlar dados de acordo com o fluxo de trabalho feito.

Ainda que se tenha a necessidade de uma ferramenta externa ndo prevista,
os entrevistados nao deixaram de elogiar o OJS onde ha seus louros: simplicidade

e automatizagdo de fungdes.

Retomando as dificuldades e insuficiéncias, as reclamagdes frequentes
envolviam a funcionalidade complexa (mesmo que a interface em si fosse
considerada “simples” pelos entrevistados), e ainda havendo a auséncia de algumas
operagdes que facilitariam o fluxo de trabalho. Como exemplo de fun¢8es ausentes,

foram citadas a edi¢cdo manual da lista de possiveis avaliadores, que, segundo AE
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e E2, estd desatualizada, porém ndo é editavel no momento. Isso faz com que a
verificacdo de avaliadores precise ser feita com suporte de buscas no Lattes, por
exemplo, para confirmar enderecos de e-mail ou a pertinéncia da colaboragdo de

algum avaliador para cada artigo.

Falando especificamente no design das interfaces e do sistema como um
todo, ha algum grau de customizagdo e personaliza¢ao por parte da universidade
(fato pontuado pelo E1) - isso esta de acordo com a propria descricdo de servigos
(OJS, online, 2023). No entanto, deve-se considerar que a avaliacdo de usabilidade
ou até de sistemas de trabalho implica compreender se determinados erros
seriam problemas de logica ou de interface (Stanton et al., 2005). Por exemplo,
as dificuldades de uso do OJS podem ser resultado tanto de uma arquitetura da
informacdo pouco intuitiva quanto de interfaces que ndo deixam explicitas suas
funcionalidades. Ambas as situa¢des foram percebidas nas entrevistas. O sistema
é visto como “bom, mas insuficiente” para as demandas de trabalho, tendo falha
de logica ao ndo incluir mais detalhes do processo de revisdo e visualizagdo do
trabalho como um todo. Porém, também houve reclamacao sobre as coisas estarem
“escondidas” na interface, estendendo a curva de aprendizagem e dificultando o

encontro de funcionalidades.

Outro exemplo dessa insuficiéncia demonstra como os trabalhadores
de um sistema se adaptam as tecnologias (ainda que seja pelo uso de artificios
externos), o que ndo necessariamente exclui o problema inicial. Foi o caso nessa
revista: sendo o sistema tecnoldgico insuficiente para filtragem e uso de todos
os dados que os Editores e Auxiliar precisam usar em seu dia a dia, passou-
se a ter uso de tabelas de Excel, externas ao OJS, como ferramenta tecnolégica
complementar. Entdo, além de alimentarem e usarem do OJS, os trabalhadores
acabam fragmentando as informacdes e fluxo de trabalho em outras interfaces de
uso pessoal para dar conta de fun¢8es ndo oferecidas, como maiores detalhes na

etapa de avalia¢do do artigo, por exemplo.
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De acordo com o AE, a tabela que ele usa é composta de alguns dados
como: quando foi solicitada avaliacdo, para quem, se é um avaliador que costuma
responder ao convite ou ndo, e qual a Ultima vez que esta pessoa foi convidada.
Deste modo, é possivel evitar que artigos fiquem retidos na espera de resposta dos
avaliadores ou que os mesmos avaliadores ou unicamente avaliadores vinculados

a Universidade sejam constantemente chamados para a fungdo.

Isso vai de acordo com o que o E2 pontua ao dizer que “hd um guarda-
chuva de opg¢des no processo de revisdao” e que a impossibilidade de manusear
melhor os dados nesta etapa pelo préprio sistema dificultava o trabalho, ja que

seria nesta etapa que muitas das decisGes seriam tomadas.

Sobre a arquitetura da informagdo em si, um ponto levantado pelo AE e pelo
E2 foi o funcionamento do sistema ao tentar se visualizar detalhes de um artigo que
esteja em etapa de avaliagdo. Segundo eles, ha frustragdo neste ponto porque o sistema
tem dados muito limitados sobre a etapa de revisdo e sua visualizacdo ndo permite
que “o todo” seja visto de modo integrado. Seria necessario clicar em cada artigo
individualmente, e, ao retornar, o sistema volta para a pagina inicial ao invés da pagina
anterior. Ou seja, a pagina nao trata adequadamente o histérico de navegacao, sendo
possivel que haja algum problema de SPA (single page application). Esta foi, inclusive, uma
das motivacdes para que o E2 e AE desenvolvessem suas proéprias planilhas de Excel para

consulta ao invés de se apoiarem no sistema para acompanhar a avaliagdo de artigo.

Sobre isso, o entrevistado E2 afirma ter usado do Excel como controle de
avaliadores, etapa de avaliacdo de cada artigo, entre outros dados de relevancia.
Deste modo, seria possivel buscar na base de dados, por exemplo, quais avaliadores
jéd foram contatos recentemente ou quais artigos estavam precisando de um
terceiro avaliador para “desempatar” a avaliagdo - coisas que nao eram possiveis
de serem feitas pelo OJS. Ja o AE destaca ainda que acrescentou em sua versao da
tabela quais avaliadores ndo se encaixam na tematica da revista (ainda que estejam

listados no OJS) ou se seus contatos mudaram, por exemplo.
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Ao contrario do E2, que propds este uso do Excel complementar por ver
o OJS como uma tecnologia insuficiente para o seu trabalho, tanto o AE quanto
o E1 ndo consideram isso uma “falha” do sistema em si, mas, sim, uma forma de
organizacdo pessoal. As percepc¢des de como o sistema ndo compreender todas
as funcBes necessarias ndo ser um problema ergondmico também reforca a
possibilidade de adaptacdo dos trabalhadores ao sistema e tecnologia, 0 que nem

sempre traz resultados satisfatérios ou que supram as faltas sentidas.

SUBSISTEMA DE PESSOAL

Como ja descrito, a equipe atual conta com 3 pessoas: um Editor, um Auxiliar de
Edicdo e um Designer/Diagramador. Essa é uma configuragao recente, sendo que
anteriormente o Editor realizava todo trabalho da revista sozinho, tendo ajuda
apenas de alguém para diagramag¢do nos momentos de publicagdo. O trabalho é
voluntario, e tradicionalmente foi vinculado ao cargo de coordenador do PPG. Porém,
percebendo o volume de trabalho, além dos encargos da coordenacdo, pesquisa e
docéncia, desde o inicio de 2023 o trabalho de edi¢do passou a ser desvinculado da
coordenacdo. A ideia é que, a partir de entdo, com uma periodicidade mais ou menos
bianual os professores do PPG se voluntariem para o trabalho na Edicdo da revista.
Além disto, foi inserida a participacdo de um aluno do Programa como auxiliar de

edicdo, a fim de colaborar com as tarefas operacionais recorrentes da revista.

Essas mudancas recentes se mostraram muito positivas, j& que dilui o
trabalho entre duas pessoas (editor e auxiliar de edi¢do), além de ndo sobrecarregar
um docente ja encarregado da coordenacdo. Deste modo, o auxiliar de edicao
se encarrega de fazer a maior parte do trabalho operacional de dia a dia, como
responder duvidas que chegam por e-mail, atualizar prazos de avali¢do no
sistema OJS ou manter a comunicagdo com avaliadores. Enquanto isto, o editor
tem mais disponibilidade para se encarregar da revisao inicial dos manuscritos

(se sdo pertinentes para a tematica da revista, cumprem os requisitos e estdo



dentro das normas), com a gestdo da revista como um todo, o contato com a
biblioteca universitaria (BU) e com a carga de tomadas de decisao, que sdo feitas

exclusivamente pelo editor.

Porém, um ponto relevante da configuracao deste sistema de trabalho esta
na necessidade de participa¢do pontual e também voluntaria de pessoas externas
a equipe: avaliadores dos artigos submetidos. O E1 reforca ainda a necessidade
de se buscar colaborag¢do de avaliadores externos da Universidade, evitando que
tanto os manuscritos quanto os avaliadores sejam centralizados. Segundo o atual
editor, a maior colaborag¢do de pessoal externo potencializa a qualidade da revista,

além de abrir perspectivas novas, o que € do interesse da revista e do PPG.

Este foi um problema j& esperado desse tipo de trabalho que se mostrou
muito pertinente nas entrevistas, sendo pontuado pelo AE e pelo E2 como um
dos maiores problemas e tensdes do trabalho, é justamente essa necessidade
de trabalho externo e voluntario. Ainda que a equipe seja também formada por
académicos voluntarios, neste caso sao pessoas ligadas ao PPG que tém interesse
em garantir a periodicidade de publica¢gdes e a melhoria constante da revista e, por
consequéncia, da pés-graduacdo ao qual estdo vinculados. Para os avaliadores, no
entanto, a motivagao para dedicar algumas horas de trabalho voluntario pode ser

menor, dificultando o aceite e adeséo.

De modo unanime entre entrevistados, a maior demanda no subsistema
de pessoal estd na relagdo com avaliadores. Como é uma etapa de trabalho
que demanda tempo (entre o aceite do convite de avaliagdo de um artigo e a
avaliacdo em si pode-se passar, no minimo, um més) e que depende do trabalho
de pessoas externas a equipe, o E2 chegou a atribuir “ansiedade” a este momento
de seu trabalho. Como foi conversado com o ex-editor, parte dessa sensacao era
a dependéncia de retorno alheio, o que esta fora do controle do editor, porém,

“ainda cabe a vocé resolver”.

VNIYANO1 3d 1YNaAv.lsi 3avaisyaAiNn | 13n



PROJETICA

REVISTA

24

No momento da entrevista, ao chegar neste assunto o atual editor elenca
também que isto tem sido uma consideracdo em sua gestdo, e que tem pensado
em alternativas para tentar estimular a participagdo de avaliadores. E, por fim, o AE
também cita esta demanda com assertividade, pontuando que boa parte de seu

trabalho acaba sendo a comunicagdo com os avaliadores.

Como resultado disto, outras demandas relevantes aparecem: o cansago
mental e a “fragmentacao” do trabalho do Editor. Estas serdo melhor abordadas no

préximo tépico, enquadradas como demandas de processo de trabalho.

SUBSISTEMA DE PROCESSOS DE TRABALHO

Este subsistema em especifico também pode ser nomeado de projeto ou desenho
organizacional, sendo a representacao da cultural organizacional de uma estrutura
de trabalho. Como o nome sugere, este comp8e como as tarefas sao realizadas e
por quem, em que ordem, dentro do sistema. Enquanto o subsistema de pessoal
é composto por questdes sociais da estrutura organizacional e o subsistema
tecnolégico é composto por questdes técnicas e tecnoldgicas, o subsistema de
processos de trabalho é uma parte do sistema sociotécnico que engloba tanto
aspectos sociais quanto técnicos. Aqui sdo vistos estruturas, métodos e interacdes
envolvidas na realizagdo das tarefas para que os objetivos do sistema de trabalho

sejam alcangados.

A andlise deste processo é composta pela avaliagdo dos processos
cognitivos e organizacionais (ou logisticos) pelos quais os trabalhadores passam
para que as tarefas sejam cumpridas. Também é avaliado se a sequéncia de tarefas
estd adequada, se ha redundéncias, pontos possiveis de automatiza¢do, entre
outros. Em condig¢des ideais, o principal fluxo de trabalho da revista é composto pela
entrada de manuscritos (input) que geram artigos publicados (output), passando

por dois ou, em alguns casos, trés avaliadores.



No caso da revista, foi possivel perceber uma alta hierarquizacdo e
setoralizagdo do trabalho, ja que apenas o Editor é responsavel pela tomada de
decisBes e gestdo da revista. As fun¢Bes dentro do sistema sdo bem delimitadas,
tendo cada membro da equipe suas fun¢des bem especificadas, sem sobreposicdo
de papeis. O designer/diagramador aparece de modo pontual na producao da
revista, se encarregando apenas da diagramacdo da edicdo para publicagdo; o
Auxiliar de Edicdo colabora com trabalhos operacionais da revista, como resposta
de e-mails, ajustes de cronograma no OJS, manter o contato com avaliadores, entre
outros; ja o Editor fica encarregado de ler e filtrar os manuscritos que chegam,
se reunir eventualmente com demais Editores de outras revistas da Universidade,
fazer a comunicacdo com a Biblioteca Universitaria no momento da publicacdo,
alimentar o site da revista, selecionar avaliadores, verificar se os artigos para
publicacdo estdo coerentes, averiguar se possiveis correc8es feitas a pedido dos

avaliadores foram cumpridas, entre outros.

Fica visivel que, neste caso, o trabalho remoto e autdnomo da equipe
viabiliza uma melhor fluidez do trabalho. Por ser voluntario, poder organizar
o proprio trabalho facilita a inser¢do destas tarefas na rotina dos entrevistados.
Sobre isto, o AE afirma que “organiza verificagdes conforme as minhas demandas”
no sistema e no e-mail da revista, de acordo com o andamento de suas outras
tarefas. Inclusive, como ja pontuado, a inser¢do do AE foi muito positiva para os
processos da revista, sendo um trabalho “tranquilo” para o aluno, porém agilizando

o0 andamento de trabalhos mais densos pelo Editor.

Entretanto, ainda ha dificuldades ergondmicas neste subsistema. Dentre
as demandas encontradas, se destacam a dificuldade de contato e adesdo de
avaliadores, e a “fragmentacdo” do trabalho do Editor. Em sua entrevista, o E2
aponta que “tem coisas que tém que ser cumpridas e que muitas vezes estdo
fora do teu controle”. Ainda que, em teoria, o fluxo de trabalho da revista seja um
processo linear (Figura 1), ha, normalmente, diversos destes processos ocorrendo

simultaneamente, e dependendo suporte de profissionais externos a organizagao.
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Sendo uma revista de fluxo continuo, hd sempre cerca de vinte artigos em processo
de avalia¢do, alguns no aguardo da primeira avaliacdo, outros da segunda, e ainda
outros com a necessidade de se buscar uma terceira avalia¢gdo (caso as opinides
dos dois primeiros avaliadores sejam discordantes). Ainda, hd sempre manuscritos
na espera para a primeira verificagdo do Editor, além de fung¢des de gestdo e
publicacdo em si, como reunides com as demais revistas, contato com eventos,

contato com a biblioteca, dentre outros.

Por este motivo, o E1 comenta que se sente “muito cansado mentalmente”
e afirma ndo conseguir “tirar um dia para resolver apenas um tipo de tarefa”, o que
colabora para o cansaco cognitivo apontado. De acordo com o atual editor, cerca
trés horas de trabalho ja sdo o suficiente para que ele se sinta cansado e ndo consiga
mais se concentrar nas suas fungdes. Este tipo de percepcdo é coerente, dado o
desenho, o cérebro precise se concentrar em diferentes tarefas o tempo todo ao
invés de focar em um fluxo de trabalho Unico e continuo. Em concordancia com
estas impress@es, o E2 chegou a comentar o cansago cognitivo proprio, focando na

exaustdo em tomar muitas decisdes, sentindo “o peso da responsabilidade”.

MAPEAMENTO DO SISTEMA (CWM)

Apds andlise das entrevistas, o0 mapeamento do sistema de trabalho fica assim

representado:

Figura 1 - Fluxograma mapeando o sistema de trabalho da revista cientifica
digital estudada. Os processos de trabalho enquadrado em azul é onde estdo
concentradas as maiores demandas ergondmicas do sistema, tanto no subsistema
de processo de trabalho quanto no subsistema tecnolégico.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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O diagrama da Figura 1 explicita visualmente os pontos discutidos até
entdo. Os maiores pontos de estresse estdo localizados, em maioria, na etapa de
avaliagdo dos artigos, ou na regido destacada em azul do fluxograma. Tanto por
questdes de interface e/ou arquitetura do sistema OJS quanto pelo desenho dos
processos de trabalho, é indiciado que este ponto da estrutura de trabalho é onde
se concentram as demandas ergondmicas. Relembrando, ainda, que a revista conta
com cerca de vinte artigos sendo continuamente avaliados, isto significa que ha

multiplos fluxos de trabalho a serem acompanhados concomitantemente.

Como apontado anteriormente, o CWM é uma ferramenta complementar
que serve como suporte da analise macroergondmica, ainda que seja originaria
das avalia¢des de usabilidade. Neste caso, o CWM serviu como forma de mapear
visualmente o sistema e fluxo de trabalho da revista estudada. Assim, é possivel
notar como ha alta demanda cognitiva na area de tensao apontada, sendo um
dos maiores problemas apontados nas entrevistas, além de falhas da interface
para melhor acompanhar as etapas de trabalho, que forcou a equipe a buscar
alternativas exteriores. A partir deste desenho, seria possivel prosseguir para os
préximos passos de uma analise ergondmica ja reconhecendo tanto a natureza das

demandas e em que momento do fluxo de trabalho estas se encontram.

PROXIMOS PASSOS E POSSIVEIS MELHORIAS NO SISTEMA

Para fins de didaticos se demonstra aqui sugestfes de préximos passos para
desenvolvimento e implementacdao de melhorias macroergondmicas usando desta
analise do sistema da revista como exemplo. Importante frisar que este tipo de
avaliagdo e implementacao é de alta complexidade e funciona com uma abordagem
ciclica, de melhoria continua, recebendo dos participantes do sistema o retorno
sobre as mudancgas propostas para que estas possam ser refinadas conforme
necessario. Além disto, se compreende que mudangas de tecnologia, de pessoal,

setores, func¢des, entre outros, podem modificar o sistema, mostrando novas



oportunidades de melhoria e retorno. A proposta da intervencdo da Ergonomia
Organizacional é a melhoria continua da organizacdo, refinando o sistema
conforme necessario para melhor satisfazer seus trabalhadores e, assim, melhorar
a produtividade (Hendrick, Kleiner 2002).

Neste caso, a EO se mostrou eficaz em localizar demandas especificas
do sistema de trabalho analisado, permitindo que, a partir disto, investiga¢des
e interferéncias mais assertivas possam ser estabelecidas. No caso da revista
analisada, perceberam-se trés demandas relevantes: dificuldades na logica
operacional e de interface da plataforma OJS; alta demanda cognitiva do Editor; e

instabilidade na relagdo com avaliadores, prolongando o trabalho.

Retomando o método AET, visto nos procedimentos metodoldgicos, o
andamento da analise ergondmica pode se voltar para a avaliacdo destes trés
problemas pontuados. Nota-se, ainda, como a avaliagdo sistémica possibilitou
identificardemandasquepodemseranalisadas, entdo, pelaéticadamicroergonomia,
em especial da Ergonomia Cognitiva. Porém, ao se fazer a varredura macro em
principio, trés pontos do sistema de trabalho ja foram apontados como a area de

estressores, agilizando as investiga¢des pontuais.

Acerca de possiveis mudancas no sistema a fim de melhorar a produtividade,
usando apenas dos dados macroergondmicos coletados (ou seja, um planejamento
anterior a qualquer apreciacdo microergonémica), ja é possivel fazer uma reflexao
sobre possiveis mudancas no sistema de trabalho, simulando possiveis interferéncias

para melhorar tanto a satisfacdo da equipe quanto sua produtividade.

Percebendo as recentes melhorias ao se modificar a equipe, uma
possibilidade seria a integracdo de mais um professor do PPG como coeditor,
assim, ambos poderiam dividir as tarefas empregadas a este cargo para evitar a
sobrecarga cognitiva. Por exemplo, enquanto um editor se encarrega de atualizar o

site e organizar a publica¢do da revista, o outrofaz avarredura inicial de manuscritos
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e se responsabiliza pelo comparecimento em reunides. Para isto, é claro, o sistema
devera contar com uma forma de documentacao eficaz e clara, a fim de manter

ambos os docentes a par do todo da revista.

Ainda que o subsistema de pessoal tenha sido o ponto com menos criticas por
parte da equipe, isso pode ser uma percep¢do em contraste com o formato anterior,
onde o editor trabalhava sozinho. Entdo, ndo deixa de ser uma possibilidade o estudo
de mais uma mudanca de equipe a fim de ndo sobrecarregar o(a) docente na fung¢do de
Editor(a).

Outra proposta possivel seria no estudo de mudangas no sistema OJS, em
conjunto com a prépria Universidade ou responsaveis pelo software, afim de reestruturar
a parte de acompanhamento de avaliacdo e dados dos avaliadores no sistema da revista.
E possivel que a melhoria no sistema, o especializando para as necessidades da equipe,
possa dar mais conforto cognitivo no fluxo de trabalho, além de eliminar a necessidade
dos membros da equipe de construirem de modo manual uma interface externa de

dados para a realizacao das tarefas.

E certo que fazer o estudo destas possibilidades exigiria a continuidade da analise
ergondmica, inclusive para validar a efetividade das mudancas propostas e permitir que
0 sistema possa evoluir de modo continuo. Esta continuidade poderia se dar a partir
dos dados coletados neste estudo e através de ferramentas complementares, como o
MEAD (Macroergonomics Analysis and Design), MAS (Macroergonomic System Analysis) ou
SAT (System Analysis Tool), que sdo métodos mais complexos e integrativos para avaliacdo

do sistema de trabalho como um todo (Stanton et al, 2005; Hendrik, Kleiner, 2002).

CONSIDERAGOES FINAIS

Usando da apreciacdo ergonOmica do sistema de trabalho de uma revista

académica digital, este estudo buscou demonstrar a abordagem da Ergonomia
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Organizacional para identificar em demandas ergonémicas (sejam estas fisicas, de
trabalho ou cognitivas) em contextos mais complexos. Considera-se este objetivo
atingido, ainda que este estudo de caso seja introdutério, sem objetivo de propor
implementag¢8es macroergondmicas ou fazer acompanhamento prolongado da
revista em questdo. Para tal, seria interessante uma abordagem mais especifica,

voltada para os detalhes deste sistema em particular, como ja sinalizado no texto.

Como pdde ser percebido, alguns aspectos escaparam da analise
ergondmica dadas as caracteristicas atuais do sistema estudado, como a
possibilidade de avaliagdo e implementacao de melhorias ergondmicas fisicas.
Isto se deu pelo ndo estabelecimento de um local ou posto de trabalho especifico,
ficando ao encargo de cada individuo da equipe de modo auténomo decidir onde
e quando trabalhar. Ainda que algumas sugestdes possam ser feitas neste sentido
(sugestdo de local de trabalho ou uso de espaco da Universidade, por exemplo),
neste caso optou-se pela desconsideracdo dos aspectos fisicos em privilégio dos

demais aspectos macroergondmicos vistos.

Outra limitacao que cabe ao proposto, ainda que tenha sido premeditada,
é o fato de que avaliagdes macroergondmicas criteriosas e/ou de sistemas mais
complexos podem exigir mais tempo e investimento, principalmente a depender
das ferramentas usadas. Ndo é incomum que a alta demanda de custo pareca
invalidar os beneficios de uma avaliacdo e implementa¢do de EO, porém, como
espera que tenha sido demonstrado neste artigo, os beneficios de longo prazo em
qualidade de vida, produtividade, redu¢do de custos, maior fluidez de trabalho,
dentre outras vantagens sao importantes atrativos ao se considerar aplicacdo

desta abordagem tedrica em projetos ou gestao ligados ao Design.

Colocadas estas dificuldades e limitagdes, sdo apontadas para estudos
futuros algumas oportunidades: a) Melhor compor a andlise macroergondmica,
atentando para os pormenores especificos da revista cientifica digital, e, partindo

coleta inicial deste artigo, dar continuidade ao estudo com uso de métodos
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especificos, como o MEAD, por exemplo; b) Delinear uma implementacdo especifica
para a revista (e.g. modificacBes no OJS, trabalho com coeditores, entre outros)
e testar sua implementacdo; c) Usar do protocolo aqui estabelecido (entrevistas
semiestruturadas + CWM) como guia para analises de sistemas similares, como o

de outras revistas académico-cientificas.

De todo modo, foi possivel captar na analise realizada como a Ergonomia
Organizacional pode servir de suporte para o melhor fluxo de trabalho. Isso foi
percebido, por exemplo, pela nota das demandas ergonémicas localizadas em uma
mesma etapa de trabalho (avaliacao dos artigos) porém em diferentes subsistemas
(tecnoldgico e de processos de trabalho), de modo que essas dificuldades podem
ser enfrentadas com diferentes abordagens para melhor solugdo. Ressalta-se ainda
como é possibilitado por este Campo a sugestao e implementacdo de melhorias a
longo prazo e de acordo com os resultados de cada modificacdo. E possivel entdo
que as problematicas vistas sejam abordadas gradativamente, se refinando o

sistema de trabalho conforme suas necessidades e possibilidades.
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