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RESUMO: Para verificar o efeito do Modified Rapid Upper Limb Assessment
(mRULA) nos sintomas musculoesqueléticos (SME) em trabalhadores de escritério,
os desfechos dor e incapacidade foram analisados usando a Escala Visual Analdgica
(EVA), o Neck Disability Index (NDI) e o Quick Disabilities of the Arm, Shoulder and
Hand Questionnaire (Quick-DASH). Ndo houve melhoras em SME (EVA: z = 1,65, p
=0,13; NDI: z=0,19; p = 0,88; e Quick-DASH: z = 0,27, p = 0,81). Recomenda-se a
analise dos desfechos com um periodo superior a 3 semanas.

Palavras-chave: Trabalhador de escritorio; mRULA; Disturbios osteomusculares

relacionados ao trabalho; Ergonomia.

ABSTRACT: To verify the effect of the Modified Rapid Upper Limb Assessment (mRULA)
on musculoskeletal symptoms (MSS) in office workers, the outcomes pain and disability
were analyzed using the Visual Analog Scale (VAS), the Neck Disability Index (NDI) and
the Quick Disabilities of the Arm, Shoulder and Hand Questionnaire (Quick-DASH). There
were no improvements in MSS (EVA: z=1.65, p = 0.13; NDI: 2= 0.19; p = 0.88; and Quick-
DASH: z=0.27, p = 0, 81). Analysis of the outcomes with a period longer than 3 weeks is
recommended.

Keywords: Office worker. mRULA. Work-related musculoskeletal disorders. Ergonomics.

INTRODUCAO

Muitos métodos de analises observacionais permitem o aproveitamento de seus
componentes, analisados para a determinagdo da exposicdo do trabalhador a riscos
ergondmicos, para a realizacdo de recomendagdes ou corre¢des em intervengdes
ergondmicas. De acordo com Abrahado et al. (2009), as interven¢8es ergondmicas
tém o objetivo de promover a salde e bem-estar ao trabalhador enquanto ele

realiza as suas atividades, incluindo, entre outros elementos dessa promogao de
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salde e bem estar, a preven¢do e minimizacdo das manifesta¢des de sintomas
musculoesqueléticos (SME) relacionados ao trabalho. Desse modo, é importante
saber qual o efeito da aplicagdo de um método de analise observacional e da
realizagao de uma intervengdo ergondmica baseada em seus componentes, na dor

e incapacidade causadas pelos SME relacionados ao trabalho.

Os SME relacionados ao trabalho, podem representar incapacidade para
o trabalhador, tanto na realizacdo de suas atividades de vida didria, prejudicando
sua qualidade de vida, quanto em suas atividades ocupacionais, levando-o ao
absenteismo, ao presenteismo e afetando a sua produtividade. Roelen, Koopmans
e Groothoff (2010) verificaram que a queixa de lombalgia estava relacionada ao
numero de episodios de afastamentos do trabalho de longa durag¢do (maior que
quarenta e dois dias). Pereira et al. (2017) verificaram que o presenteismo pode ser
5,95 vezes mais caro do que o absenteismo, em relacdo a perda de produtividade
relacionada a salde, entre trabalhadores de escritério. Os mesmos autores
também verificaram que a perda de produtividade relacionada a saude estava
significativamente associada com antecedentes de uma semana de manifesta¢do
de SME em algum segmento corporal. E que a potencial carga financeira de SME,
para empregadores, é estimada em média de 1520 délares, anualmente, por

trabalhador de escritério experimentando SME.

Trabalhadores que desempenham atividades de escritorio, passando
a maior parte de sua jornada de trabalho em postura sentada, manejando
computadores, podem estar sujeitos a riscos ergondmicos. Ao aplicarem atécnica de
analise observacional Rapid Office Strain Assessment (ROSA), Besharati et al. (2018)
detectaram que 46,2% (166) de uma amostra de 359 trabalhadores de escritério,
se encontravam em um nivel de risco de acometimentos musculoesqueléticos
alto e que as variaveis que demonstraram piores valores foram cadeira, mouse

e teclado. Esses mesmos trabalhadores, enquanto realizam suas atividades de
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escritério, podem experimentar sintomas desagradaveis em diferentes segmentos
corporais. Quemelo, Gasparoto e Vieira (2015) verificaram em uma amostra de 50
trabalhadores de escritério do setor administrativo, de uma companhia de laticinios
do Brasil, que 81% dos trabalhadores tinham SME em coluna vertebral e 70% em

membros superiores ao aplicarem o Nordic General Questionnaire (NGQ).

Muitos métodos observacionais de andlise ergondmica sdo usados para
analisar a exposi¢do de trabalhadores de escritério a riscos ergondmicos, como
o0 ROSA, o Hand Activity Level (HAL), o Rapid Entire Boby Assessment (REBA), o
Rapid Upper Limb Assessment (RULA) e o Strain Index (SI) (DROPKIN et al., 2015;
MOTAMEDZADEH et al., 2021; PILLASTRINI et al., 2007; QUEMELO; GASPAROTO;
VIEIRA, 2015). Motamedzadeh et al. (2021) ao realizarem uma intervencao
ergondmica baseada nos componentes do ROSA, verificaram que houve melhora
significativa na prevaléncia de SME em pesco¢o, ombro, punho, dorso e coluna
lombar medido pelo NGQ em uma amostra de trabalhadores de escritério.
Porém, ndo foram encontrados estudos que avaliassem o efeito de intervencdes
ergondmicas baseadas no resultado e nos componentes do Modified Rapid Upper
Limb Assessment (MRULA) sobre a dor e incapacidade causadas por SME em

pescoco e extremidades superiores em trabalhadores de escritério.

O mRULA foi concebido por Lueder (1996) e avalia a exposi¢cdo de um
individuo a posturas, forcas e atividades musculares que podem contribuir para o
desenvolvimento de lesdes por esfor¢o repetitivo. A aplicagdo desse método resulta
em niveis derisco entre um e sete, onde resultados maiores significam grandes niveis
de aparente risco ergondmico. O método consiste em uma redefinicdo do método
RULA para uma aplicacdo mais especifica. Essa redefinicdo e implementacdo de
mudangas foram realizados para aumentar a relevancia do método para avaliagao

de trabalhadores que realizam suas atividades com computadores.
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Diante do que foi apresentado, o objetivo da atual pesquisa foi verificar
se ao aplicar o método observacional de analise ergonémica mRULA e realizar
intervengdes ergondmicas, baseadas em seus resultados e em seus componentes,
ocorreria melhora na dor e incapacidade causadas por SME em pescoco e
extremidades superiores de uma amostra de trabalhadores de escritério, no

periodo de 03 semanas a posteriori.

REVISAO DE LITERATURA

Feuerstein et al. (2004) realizaram uma intervencdo ergondmica associada
a orientacdo e treinamento de manejo de estresse no trabalho, junto a uma
amostra de trabalhadores de escritério de uma instituicdo financeira. Para a
determinacgdo da exposicdo a riscos ergondmicos, os autores do estudo aplicaram
um checklist baseado no Formulario de Analise de Posto de Trabalho Ergondmico
do Departamento do Trabalho e Industria do Estado de Washington. Os autores
verificaram que apos a interven¢do houve um efeito significativo sobre o nivel de
exposicdo a riscos ergondmicos dos trabalhadores de escritério participantes do
estudo. Ao mesmo tempo, também verificaram o efeito na intensidade de dor
medido por EVA e efeito na incapacidade causada pelos sintomas medidos pelo
questionario Disabilities of the Arm, Shoulder and Hand (DASHQ) em membros

superiores, ao longo de um periodo de doze meses apds a intervengao.

Ja Motamedzadeh et al. (2021), ao compararem os resultados de uma
amostra de 277 trabalhadores de escritério distribuidos aleatoriamente em um
grupo Controle, um grupo Interven¢do Educacional e outro grupo Intervenc¢do
Educacional e Fisica (intervencdo baseada no método e componentes do ROSA),
verificaram que o grupo Controle piorou significativamente na prevaléncia

de SME, medido pelo NGQ, em diferentes segmentos corporais, com excecdo
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dos segmentos do punho e joelho, apds nove meses da interven¢do. O grupo
Intervencdo Educacional, por sua vez, teve reducdo significativa na prevaléncia de
SME em pescogo, ombro e coluna lombar. Ja o grupo Intervencdo Educacional e
Fisica teve melhora significativa em pescoco, ombro, punho, coluna dorsal e coluna

lombar.

Baydur et al. (2016) investigaram o efeito de uma intervencdo ergondémica
participativa sobre o desenvolvimento de SME em membros superiores e
pescoco e sobre fungdes fisicas de trabalhadores de escritério que manejavam
computadores. Para isso contaram com uma amostra de 116 trabalhadores de
escritério que foram aleatoriamente distribuidos em um grupo intervengao e outro
controle. Os participantes do grupo intervencao foram capacitados sobre praticas
basicas de ergonomia para escritério e sobre analise de riscos pelos autores do
estudo. Também foram ensinados a aplicarem um checklist de identificacdo de
riscos desenvolvido pelos autores do estudo e a partir dos riscos identificados
pela ferramenta, a produzirem e aplicarem solu¢8es. Os autores verificaram que a
possibilidade de desenvolvimento de sintomas em pescoco, punho e mao a direita
foi significativamente menor no grupo intervencdo comparado ao controle, apds
dez meses da intervencdo. Também verificaram que o grupo intervengao teve
resultados significativamente menores no questionario Northwick Park Neck Pain
(NPNPQ), porém ndo encontram diferenca significativa para o DASHQ no mesmo

intervalo de tempo.

Lee et al. (2021) investigaram o efeito de uma intervencdao ergondmica.
Porém, diferente dos autores supracitados, a intervencdo ergondémica nao foi
baseada nos resultados e nos componentes de um método observacional de analise
ergondmica, mas sim em recomenda¢des ergondmicas de dimensdes de mdveis
de escritério, relacionadas com medidas antropométricas dos trabalhadores. O

desfecho de interesse dos autores foi a intensidade de dor, medida por EVA, em
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pescoco, ombro, coluna dorsal, cotovelo, coluna lombar e punho/mdo. Os autores
compararam o efeito da interven¢do em um grupo intervencao de trabalhadores
de escritério com um outro grupo controle, ao longo dos acompanhamentos de
doze, vinte e quatro, e trinta e seis semanas. Os autores verificaram que o grupo
intervencdo ergondmica teve intensidade de SME significativamente menor em
pescoco, ombro, coluna dorsal e punho/mao quando comparado com 0 grupo

controle ao longo dos acompanhamentos.

Pillastrini et al. (2007) distribuiram aleatoriamente uma amostra de 196
trabalhadores de escritério entre um grupo Intervenc¢do Educacional e outro grupo
Intervencao Educacional e de Posto de Trabalho. O grupo Interven¢do Educacional
recebeu orientacbes por meio de uma apostila informativa sobre como lidar
com SME causados por atividades em terminal de video. O grupo Intervencdo
Educacional e de Posto de Trabalho, além da apostila informativa, recebeu ajustes
do posto de trabalho e substituicdo de méveis por um fisioterapeuta, baseado
em parametros de referéncia. Esses autores avaliaram a exposi¢do desses
trabalhadores a riscos ergondmicos por meio do método REBA. Também avaliaram
a localizagdo e intensidade de SME por meio de um diagrama de segmentos
corporais, antes e cinco meses depois das interveng¢des. Os autores verificaram que
houve uma melhora significativamente maior na quantidade de SME em pescoco,
ombro e coluna lombar no grupo Intervencao Educacional e de Posto de Trabalho
comparado ao grupo Interven¢ao Educacional. Os autores verificaram também que
houve diminuicdes significativamente maiores no resultado final e nos resultados
dos componentes do REBA no grupo Intervencdo Educacional e de Posto de
Trabalho comparado com o grupo Interven¢do Educacional, apds a avaliagdo de
cinco meses. Isso indica que o REBA foi capaz de detectar mudangas em exposi¢do
ariscos ergondmicos que contribuiam para o surgimento de SME em trabalhadores

de escritério.

Projética, Londrina, v. 14, n. 1, maio. 2023

VNIYANO1 3a 1YNAv.lsi 3avaisyaAiNn | 13n



PROJETICA

REVISTA

8 Efeito de aplicagdes do mRULA ... escritério

Dropkin et al. (2015) investigaram o efeito de uma intervencdo ergonémica,
que consistia em ajustes em teclado e mouse e adi¢do de um touchpad, comparada
a um grupo controle, em uma amostra de trabalhadores assistentes de juizes de
uma filial legislativa. Os autores avaliaram a exposicdo a riscos ergonémicos dessa
amostra por meio dos métodos observacionais mRULA e HAL. Também avaliaram a
intensidade de SME em regido proximal e distal de membros superiores. Apds sete
meses da intervengdo ergondmica, os autores encontraram que houve redugao
da intensidade de SME em regido proximal de membro superior dominante e
membro superior ndo dominante, em ambos os grupos. Porém, verificaram
reducdo significativa em posturas ndo neutras, avaliadas por mRULA, apenas em
grupo que recebeu intervencdo ergondmica. Da mesma maneira que o REBA,
como foi comentado previamente, o mRULA foi capaz de detectar modifica¢des
na exposi¢do a riscos ergonémicos em trabalhadores de escritério que exerciam

fun¢des administrativas.

O mRULA foi concebido por Lueder (1996). O método usa os mesmos
parametros de observacao e pontuacao do RULA. O mRULA foi elaborado para
aumentar a sua relevancia para a analise de exposicdo a riscos ergonémicos de
trabalhadores de postos de trabalho com computador. Foram feitas altera¢fes na
maneira de pontuar a postura do punho, a inclinagdo do teclado e o tempo sentado
em frente ao computador durante o dia, em contrapartida a anadlise de sobrecarga
de forca, que aparece no RULA. Levanon et al. (2014) testaram a validade do
MRULA para trabalhadores de postos de trabalho com computador e também a
confiabilidade do método durante uma Unica observa¢do dessa populagdo. Os
autores relataram que o mRULA apresentou resultados significativamente maiores
que o RULA ao analisarem a exposicdo a riscos ergonémicos dos participantes do
estudo. Também verificaram uma correlagdo significativamente alta entre o RULA
e 0 mRULA, porém, como mencionado, com o mRULA apontando resultados de
exposicdo a riscos ergondmicos maiores. Também verificaram que ndo havia

diferenca nos resultados do método entre varias observacdes.
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Rimando et al. (2020) examinarem a consisténcia interna, a validade
externa e a confiabilidade intra-avaliador e inter-avaliadores do mRULA, em
uma amostra de trabalhadores de escritério do setor privado e publico. E em
contraste aos autores supracitados, encontraram que os itens do mRULA ndo eram
homogéneos. Também encontraram diferenca significativa entre os resultados do
MRULA e do ROSA, ao avaliarem a validade externa do método. Porém, os autores
ndo encontraram diferenca significativa para os resultados finais do mRULA entre
duas analises do mesmo avaliador e também para o resultado final entre dois

avaliadores.

O Neck Disability Index (NDI) foi traduzido e adaptado para a lingua
portuguesa por Cook et al. (2006). O instrumento consiste em dez perguntas, sobre
como a dor no pescoco impacta atividades de vida diaria. Para se obter o resultado
final do indice, realiza-se a soma dos pontos de cada questdo, que variam de 0
a 5, totalizando no maximo 50 pontos. O resultado final pode ser expresso em
porcentagem, em que 0% (0) corresponde a auséncia de incapacidade e 100% (50)

a incapacidade completa por dor em coluna cervical.

O questionario Quick Disability of the Arm, Shoulder and Hand (Quick-
DASH) avalia o nivel de habilidade de um individuo para a realizagdo de atividades
didrias. Também avalia os itens sintomas, sono, trabalho e limita¢des de vida diaria.
O questionario é composto por 11 questdes, com alternativas que vao de 1 a 5.
Quanto maior o resultado final, maior a incapacidade de extremidades superiores
(PRANSKY et al., 1997). O questionario também conta com um médulo opcional de
4 itens para medir a habilidade de realizacdo de tarefas ocupacionais, avaliados
separadamente. A versdo brasileira do questionario esta disponivel no site oficial
do Institute for Work and Health na web (INSTITUTE FOR WORK AND HEALTH,
2018). Da Silva et al. (2020) verificaram que a versao brasileira do Quick-DASH é um
questionario valido, confidvel e responsivo para avaliar individuos com disfun¢des

de extremidades superiores relacionadas com lesdes ortopédicas ou traumaticas.
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PROPOSICAO

A atual pesquisa se propds a investigar se intervencdes ergondmicas baseadas
no resultado e nos resultados dos componentes de um método observacional de
analise causam efeito sobre a dor e a incapacidade causadas por SME relacionados
ao trabalho. O mRULA foi o método de analise observacional de interesse da atual
pesquisa, que investigou se as interven¢des ergondmicas baseadas no resultado e
nos componentes desse método promoveram melhora na dor e na incapacidade
causadas por SME de pescoco e extremidades superiores de trabalhadores de

escritério.

METODO E MATERIAIS

DESENHO DO ESTUDO E POPULAGAO

A atual pesquisa foi uma série de casos, realizada com trabalhadores de escritério
que realizavam suas atividades administrativas com computadores, na sede de
uma igreja protestante em Londrina-PR e também em uma institui¢do, de natureza

social, anexa a essa igreja.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Os critérios para a inclusdao dos participantes na pesquisa foram: exercer fun¢des
administrativas trabalhando com computador por trés horas ou mais por dia; e
exercer essa atividade por pelo menos um ano (MOTAMEDZADEH et al., 2021).

Caso o participante apresentasse sintomas musculoesqueléticos no pescoco e
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extremidades superiores, causados por outros motivos que nao ocupacional, como
golpe, queda, acidente automobilistico ou outros tipos de acidentes, seria excluido

da pesquisa.

AMOSTRA

A amostra da populacdo do estudo foi composta por 10 trabalhadores de escritério.

PROCEDIMENTOS E MATERIAIS

Em um primeiro momento, foi realizado um esclarecimento verbal em relacdo aos
objetivos do estudo e seus procedimentos. Em seguida foi entregue um termo de
consentimento livre e esclarecido para que o participante trabalhador de escritério

que concordou em participar do estudo assinasse o mesmo.

Depois, foram coletadas caracteristicas demograficas da amostra que
consentiu em participar do estudo, por meio de um questionario estruturado
padronizado. Foram coletadas informacgdes sobre género, idade, altura, peso e
tempo de experiéncia realizando atividades administrativas com computador
(MOTAMEDZADEH et al., 2021).

Em um segundo momento, foram coletadas as informagdes sobre
intensidade de dor, sentida na ultima semana (FEUERSTEIN et al., 2004), em pesco¢o
e extremidades superiores por meio da EVA. A EVA consiste em uma escalade 10 cm,
onde 0 cm representa nenhuma dor e 10 cm representa a pior sensacdo dolorosa
jé experimentada até entdo (HUSKISSON, 1974). Nesse momento também foram

coletadas informacdes sobre a incapacidade causada por SME em pescoco por
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meio do NDI (COOK et al., 2006) e de extremidades superiores por meio do Quick-
DASH (INSTITUTE FOR WORK AND HEALTH, 2018). A coleta de dados sobre dor e
incapacidade causadas por SME em pescoco e extremidades superiores foirealizada
previamente as interven¢8es ergondmicas realizadas ap6s o diagnostico levantado,
e depois de um intervalo de trés semanas apds as intervencdes implementadas.
Os resultados da EVA, NDI e Quick-DASH foram analisados para verificar se as
intervencOes ergondmicas baseadas nos resultados e nos componentes do método
MRULA foram efetivas para melhorar a dor e a incapacidade causadas por SME de

pescogo e extremidades superiores de trabalhadores de escritério.

Em seguida, foram realizadas as coletas de imagens e videos dos
trabalhadores de escritorio participantes da pesquisa, individualmente, enquanto
realizavam suas atividades em seus postos de trabalho com computadores.
Para as coletas foi usada a camera digital de 48 megapixels do aparelho celular
Androide Xiomi Mi 9 Lite. Foram feitas filmagens com a camera na horizontal dos
perfis direito e esquerdo, e vistas anterior, posterior e superior dos trabalhadores
para registro das posturas e atividades dos segmentos corporais de interesse. As
filmagens foram feitas durante a jornada de trabalho de um dia tipico, conforme a
disponibilidade do participante e duravam cerca de 20 minutos. A coleta de dados
de intensidade de dor, de incapacidade de pescoco e extremidades superiores e a
coleta de imagens e videos foram realizados em um intervalo de 10 dias apds os

participantes sinalizarem consentimento para participarem da pesquisa.

Em seguida, essas imagens e videos foram utilizados para analise da
exposicdo a riscos ergondmicos de cada trabalhador de escritério participante do
estudo. Ao realizar essa analise, para determinagdo dos angulos dos segmentos
corporais e avaliacdo das posturas adotadas pelos trabalhadores participantes,
foi utilizado o software de computador Kinovea, versdo 0.9.5 (CHARMANT, 2021)
(Figura 1).
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Figura 1 - Determinacao de posturas dos segmentos corporais durante a
atividade.

Fonte: Dos autores.

Em seguida, foi aplicado o método de analise observacional mRULA para
determinacgdo dos resultados finais de exposi¢do a risco ergondmico para os lados

esquerdo e direito (LUEDER, 1996) (Figuras 2).
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Figura 2 - Método de analise observacional mRULA.

Fonte: Dos autores.

Os valores dos componentes bracos, antebracos e punhos/maos
esquerdos e direitos, pescogo, tronco e pernas, solicitagdo muscular e forga/
sobrecarga foram aproveitados para a elaboracdo de interven¢des ergondmicas.
Para a transformagdo das variaveis que contribuiam para valores de componentes
que representavam risco para os trabalhadores de escritério, foram recomendadas
uma série de solu¢des baseadas no guia de conforto e salde para quem trabalha em
microcomputadores de Brandimiller (2002) e nas preconiza¢bes sobre prevencao

de disturbios relacionados ao uso de computadores de Couto (2002).

Asimplementac¢des dessassolu¢desaconteceramemumterceiro momento,
de maneiraindividual e pessoal junto a cada participante, em seu posto de trabalho.
As solugdes recomendadas incluiam ajustes no posicionamento de equipamentos,
orientacdo de adequado aproveitamento de equipamentos como salva-punho e
apoio para os pés, e orientagdes de posturas dos segmentos corporais e habitos
durante a realizacdo das atividades de trabalho. Foram optadas e implementadas
as solug¢des que o participante trabalhador de escritério sinalizasse perceber mais

conforto e seguranca.
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Por fim, apés um periodo de trés semanas da realiza¢do de cada intervencao
ergondmica junto aos participantes do estudo, foi reaplicado a EVA, o NID e o Quick-
DASH como mencionado anteriormente, para verificar o efeito das intervencdes

ergondmicas sobre os desfechos de interesse.

ANALISE ESTATISTICA

As caracteristicas demograficas da amostra, assim como tempo exercendo atividade
com computador em escritério e os resultados finais do mRULA, para segmentos
corporais superiores esquerdo e direito, foram apresentados descritivamente
por média, desvio-padrdo e intervalo de confianga de 95%. Devido ao tamanho
da amostra pequeno e as perdas de participantes ao longo das intervengdes
ergondmicas e coleta de dados de seguimento, foi realizada uma analise nao-
paramétrica, aplicando-se o teste Wilcoxon para dados pareados, para verificar se
ocorreu melhora dos desfechos apds trés semanas das intervengdes ergondmicas
comparado com a avalicdo de linha de base. Os desfechos foram analisados

independentemente, com nivel de confianca de 5%.

RESULTADOS

Inicialmente a amostra de trabalhadores de escritério foi composta por dez
participantes, sendo sete do género feminino e trés do género masculino. Na tabela
1 sdo descritas as caracteristicas demograficas da amostra, assim como tempo de
atividade trabalhando com computador em escritério e os resultados finais do

MRULA, tanto para segmento corporal superior esquerdo quanto direito.
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Tabela 1 - Caracteristicas demograficas, tempo exercendo atividade com
computador e resultados finais do mRULA.

Média Desvio Padrao Intervalo de Confianga
95%
Idade (anos) 41,10 12,91 33,10-49,10
Altura (m) 1,67 0,10 1,61-1,73
Peso (kg) 72,70 19,62 60,54 - 84,86
IMC (kg/m?) 23,75 8,62 18,41 - 29,09
Tempo de atividade 16,20 11,65 8,98 - 23,42
(anos)
mRULA Esquerdo 5,20 1,32 4,38 -6,02
mMRULA Direito 5,50 1,35 4,66 - 6,34

Fonte: Dos autores

Durante a realizagdo das intervenc¢8es ergonémicas ocorreu a perda de
um participante do género feminino, que se desvinculou profissionalmente da
instituicdo em que o método da atual pesquisa foi aplicado. Também ocorreram
perdas de mais 2 participantes, um do género feminino e outro do género
masculino, apés um intervalo de seguimento de trés semanas das intervencdes
ergondmicas, devido a férias e a impossibilidade de participar da avaliagdo apés

trés semanas de seguimento.

Apos a realizacdo de andlise estatistica ndo-paramétrica Wilcoxon dos
dados pareados, verificou-se que ndo houve diferenca entre a avalia¢do de linha
de base para a avaliacdo apds trés semanas de seguimento, e portanto, ndo houve
melhora para os desfechos intensidade de dor, medido pela EVA (z=1,65; p=0,13),
e incapacidade causada por SME medido pelo Quick-DASH (z = 0,27; p = 0,81) e
medido pelo NDI (z=0,19; p = 0,88). Os resultados dos desfechos analisados podem

ser conferidos na tabela 2.
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Tabela 2 - Resultados dos desfechos EVA, Quick DASH e NDI. Mediana S3sem
- mediana apds trés semanas de seguimento; IQR- amplitude interquartil; IQT
S3sem - amplitude interquartil apds trés semanas de seguimento.

Medina Mediana IQR IQRS3sem | z p
S3sem
EVA 5 2 2,5 3 1,65 0,13
Quick-DASH 10 10 16,25 16,25 0,27 0,81
NDI 5 6 6,5 6 0,19 0,88

Fonte: Dos autores

DISCUSSAO DOS DADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

A atual pesquisa foi uma série de casos que investigou a relevancia de uma
ferramenta de analise observacional ergondmica, o mRULA, sobre queixas de SME
detrabalhadores de escritério, que usam computadores para desempenharem suas
atividades. A atual pesquisa contribui para a literatura cientifica sobre promogdo
de saude e qualidade de vida nessa populagdo, pois chama a atencdo para qual
método selecionar ao investigar e propor solu¢des de situagdes que prejudicam
0 bem-estar desses trabalhadores. Entre métodos validos e j& bastante utilizados
para analisar a atividade em escritério com computador tém-se o RULA, o ROSA
e o REBA (DROPKIN et al., 2015; MOTAMEDZADEH et al., 2021; PILLASTRINI et al.
2007), o mRULA aparece como um método acessivel, pratico e mais criterioso que
0 RULA (LEVANON et al., 2014), porém ainda se faz necessario conhecer melhor
sua relevancia na promoc¢do da salde e bem-estar para a populagdo para a qual o
método foi concebido (LUEDER, 1996), principalmente para os trabalhados que ja

manifestam queixas de SME.
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Ao olhar para a média de tempo exercendo a atividade de trabalho com
computador em escritério, 16,2 anos, percebe-se que a amostra de participantes
da pesquisa é uma amostra que ja atua a bastante tempo realizando essa atividade
(tabela 1). )& ao analisar a média de resultados do método mRULA, verifica-se que
tanto para o lado esquerdo quanto para o lado direito, 5,20 e 5,50 respectivamente,
a amostra encontra-se em um nivel trés de a¢do, onde € indicado que investiga¢ao
e mudangas sdo solicitadas em breve. Sendo que, o nivel de a¢do seguinte e Ultimo
do método indica que investigacdo e mudangas sdo solicitadas imediatamente

(tabela 1).

Durante o método da pesquisa atual foram coletadas informagdes sobre
intensidade de dor e incapacidade causadas pelos SME por meio da EVA, NDI e Quick-
DASH, prévio as analises e as intervenc6es ergondmicas e apds um intervalo de trés
semanas das intervenc¢des. Apesar das intervengdes ergondmicas se basearem nos
componentes com piores resultados do método mRULA e aproveitarem as solugdes
recomendadas na literatura sobre o tema (BRANDIMILLER, 2002; COUTO, 2002),
ndo foi encontrado diferencga na intensidade de dor medida pela EVA(z=1,65ep =
0,13). Assim como na incapacidade causada por SME medida pelo NDI e pelo Quick-

DASH (z=0,19e p=0,88;ez=0,27 e p = 0,81 respectivamente) (tabela 2).

Pelo fato dos participantes da amostra se encontrarem, em média, em um
nivel de acdo 3, segundo o método mRULA, e ja atuarem exercendo atividades com
computadores em escritério por um periodo longo de tempo, considera-se que
esses participantes estavam susceptiveis a acometimentos musculoesqueléticos
em pescoco e extremidades superiores (BESHARATI et al., 2018; QUEMELO;
GASPAROTO; VIEIRA, 2015). Apesar de ndo terem sido detectadas mudancgas entre
uma avaliagdo inicial e apés uma avaliacdo de trés semanas de seguimento e ndo
ter sido apontado melhoras em desfechos sobre SME, ainda assim os participantes

da amostra podem ter obtido beneficios das intervengbes ergondmicas. Tais
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beneficios podem ser intangiveis, como um maior conforto e bem-estar para
exercer a atividade e que, ndo necessariamente, eram mensurados pelos materiais

de medicdo dos desfechos aplicados durante o método da atual pesquisa.

Outro beneficio, que os participantes da amostra podem ter obtido, esta
relacionado a repercussdo que intervencdes ergondmicas tém na probabilidade
de trabalhadores de escritério, que atuam com computadores, desenvolverem
acometimentos musculoesqueléticos. Baydur et al. (2016) verificaram que a
possibilidade de desenvolvimento de sintomas em pescoco, punho e mao a direita
foi significativamente menor em um grupo que realizou intervengao ergondémica
participativa comparado a um grupo controle, apds dez meses da intervencdo.
Desse modo, pelas interven¢des ergondmicas realizadas, os participantes da
amostra podem ter diminuido a possibilidade de apresentarem SME mais intensos
e incapacitantes, ou em outras regides dos seguimentos corporais, de maneira

compensatdria, em um periodo de tempo médio e longo.

O periodo curto detempo, daavaliagdo de trés semanas de seguimento apés
as intervengfes ergondmicas e a auséncia de mais avaliacBes de seguimento, ao
longo de um periodo de médio alongo prazo, foram limita¢gdes importantes da atual
investigacao, que podem ter inviabilizado a verificagdo de mudancas nos desfechos
investigados. E assim, inviabilizado a verificacdo de melhora da intensidade da dor
e incapacidade causadas pelos SME nos participantes da amostra de trabalhadores,
gue manejam computadores em escritorio. Ao olharmos para a literatura cientifica
sobre o tema, verificamos que para que ocorram mudangas na percepgdo e
repercussdo de SME, pode ser necessario um prazo longo de tempo, por exemplo,
Baydur et al. (2016) encontraram reducdo da possibilidade de desenvolvimento de
SME em segmentos corporais de coluna cervical e membros superiores a direita
apods dez meses da intervencdo. Ja Feuerstein et al. (2004) encontraram melhoras

significativas nesse desfecho ao longo de um periodo de doze meses apds a
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intervencgdo. Lee et al. (2021) encontraram reducdo na intensidade de SME ao
longo de trés, seis e nove meses apds uma intervenc¢do ergondmica baseada em
recomendac8es ergondmicas de mdveis de escritério. E Motamedzadeh et al. (2021)
encontraram melhora significativa de SME em segmentos de coluna vertebral e

membros superiores apds nove meses da intervengao ergondmica.

Outro aspecto interessante é que, para que ocorra o engajamento dos
trabalhadores na pratica de solu¢es ergondmicas recomendadas, tanto no posto
de trabalho quanto na maneira de realizar a atividade, e assim a intervencdo
ergondmica se faca efetiva na promocdo de salde e bem-estar, pode ser necessario
um periodo de médio a longo prazo. Dropkin et al. (2015) encontraram redugdo
significativa de valores que apontavam incapacidade causada por SME e de posturas
ndo neutras, durante a realiza¢do de atividades de trabalho, medido por mRULA,
apos sete meses de uma interven¢do ergondmica. Também Pillastrini et al. (2007)
encontraram diminuicdo significativa em valores que apontavam exposicao a risco
ergondmico de trabalhadores de escritério apds cinco meses de uma intervencdo

ergondmica.

Diante do que foi discutido acima, a pesquisa atual aponta para a
importancia de investigar como métodos de andlise observacionais ergonémicos
estdo repercutindo na salde e bem-estar de trabalhadores, e como os mesmos
sdo aplicados. O mRULA surge como mais um método a ser considerado ao
realizar investigacdes sobre a exposi¢do de riscos ergonémicos de trabalhadores
de escritorio, que atuam com computadores e, portanto, considera-se importante
investigar sua repercussdo na salde e bem-estar dessa populagdo. Porém, como
verificado na atual pesquisa, recomenda-se mais estudos sobre sua relevancia
em prazos de tempo maiores que 3 semanas, com varios momentos de medicdo
de seu efeito, sendo no minimo 3 meses, 6 meses e 1 ano, para uma apreciacdo

mais fidedigna das altera¢des recomendadas. Além disso, também recomenda-
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se, para acrescentar na investigacdo do efeito do método, usar outros métodos
de avaliagdo além do uso de escalas e questionarios, como o uso de exames de
imagem, tipo tomografia computadorizada e ressonancia magnética e testes de
medicao de incapacidade fisica-funcional, como por exemplo, goniometria de
segmentos corporais (MARQUES, 2014). Outra recomendacdo é investigar qual
meétodo de andlise observacional ergondmico tem o maior efeito na promocdo de
saude dessa populagdo frente a manifestacdes de SME, optando por desenho de
estudo controlado e aleatorizado investigando mais de um método observacional,

em vez de um desenho de estudo de série de casos.
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