ANALISE MACROERGONOMICA DO TRABALHO (AMT):
estudo de caso de uma loja varejista de chocolates

MACROERGONOMIC WORK ANALYSIS (MWA):
case study of a chocolate retail store

Ana Laura Alves
UNESP e UEL

ana.laura-alves@unesp.br

Everly Alves Caetano

UEL

everly.alves.caetano@uel.br
Fernando Sambugari Rodrigues

UEL

fernando.sambugari@uel.br

PROJETICA

COMO CITAR ESTE ARTIGO:

Thamires Fernanda Moraes Pereira
UEL

thamires.fernanda@uel.br

Gabriel Sato Ikuhara Cavalcanti Picos
UEL

gabriel.sato.ikuhara@uel.br

Cristiane Affonso de Almeida Zerbetto
UEL

cra@uel.br

ALVES, A. L.; CAETANO, E. A.; RODRIGUES, F. S.; PEREIRA, T. F. M.; ZERBETTO, C. A. A.
ANALISE MACROERGONOMICA DO TRABALHO (AMT): estudo de caso de uma loja
varejista de chocolates. Projética, Londrina, v. 15, n. 1 2024.

DOI: 10.5433/2236-2207.2024.v15.n1.46993

Submissao: 17-02-2023
Aceite: 08-05-2023

(©MOM

| 13n


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

PROJETICA

REVISTA

RESUMO: Desde 1990, a macroergonomia se expandiu nas organiza¢des de médio
e grande porte. Entretanto, empresas pequenas também possuem demandas
macroergondmicas. Sendo assim, este estudo visou elaborar uma AMT de uma loja
varejista de chocolates de pequeno porte. Os resultados indicaram que os piores
niveis de satisfacdo se associavam as Rela¢des Pessoais (28%), a Organizacdo da
Equipe (17%) e aos Processos de Trabalho (14%). A partir do diagnéstico, foram

indicadas melhorias que poderdo elevar a seguranca e a satisfacdo.

Palavras-chave: Loja de chocolates; varejo; pequena empresa; macroergonomia.

ABSTRACT: Since 1990, macroergonomics has expanded in medium and large
organizations. However, small companies also have macroergonomic demands. Therefore,
this study aimed to elaborate an MWA of a small chocolate retail store. The results indicated
that the worst levels of satisfaction were associated with Personal Relations (28%), Team
Organization (17%) and Work Processes (14%). From the diagnosis, improvements were

indicated that could increase safety and satisfaction.

Keywords: Chocolate store; retail; small business;, macroergonomics.

1 INTRODUGAO

O desenvolvimento 'saudavel' de uma empresa esta diretamente associado a
comunicagdo eficiente entre colaboradores, supervisores e empregador (Zerbetto et al.,
2021). Neste contexto, a macroergonomia preconiza o equilibrio entre o desempenho
da organizacao, as boas condi¢des de trabalho e o bem-estar de seus colaboradores
(Guimardes, 2010; lida; Guimardes, 2016). A andlise e a interven¢do macroergondmica
se constituem cruciais na concepgao de solu¢des para problemas novos ou recorrentes

no trabalho contemporaneo (Reiman et al., 2021; Rizki; Shuardi, 2021).

De acordo com Cortez (2004), a organizacdo do trabalho na empresa é a

esséncia da macroergonomia, partindo da premissa de que a participacao dos



sujeitos tem a capacidade de influir nas etapas e desfechos dos processos da
organizacdo, como também gerar contentamento, orgulho, dedica¢do e impeto
pelo trabalho. Sendo assim, para a implementacdo da macroergonomia faz-se
necessario o desenvolvimento de uma Analise Macroergondmica do Trabalho
(AMT), cujointuito é de analisaraqualidade devidanotrabalho coma participacdo
dos colaboradores sob condugdo de pesquisadores ou de responsaveis técnicos
(Guimardes, 1999 apud Cortez, 2004). Portanto, o propdsito da AMT ndo esta
atrelado diretamente ao aumento da produtividade, mas a satisfacdo do
trabalhador com relacdo a organizacdo (Heidarimoghadam et al., 2022). Vale
ressaltar que a AMT engloba desde a construgao dos instrumentos de avaliagao,
diagndstico, processo de mudanca até a validacdo da solucdo projetada de
modo participativo (Cortez, 2004; lida; Guimardes, 2016; Heidarimoghadam et
al., 2022).

Com base na literatura referenciada, o principal objetivo deste estudo
foi aplicar a metodologia da Analise Macroergondmica do Trabalho (AMT) para
o levantamento de dados e desenvolvimento de uma proposta de intervencdo
ergondmica em uma franquia de rede de chocolates, uma loja varejista de pequeno

porte na regido da cidade de Londrina/PR.

2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A empresa analisada neste estudo pertence ao segmento de alimentag¢do, bens e
consumo de chocolates, sendo uma franquia de uma empresa de chocolates com
abrangéncia nacional. A franqueadora possui mais de 30 anos no mercado com
atuacdo desde a fabrica¢do dos diferentes produtos de seu portfélio até a entrega
nas lojas franqueadas ou consumidores da loja virtual. A franqueadora conta com
mais de trés mil lojas pelo pais e a avaliada no presente estudo se localiza na regido
da cidade de Londrina/PR.
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A empresa investigada possui quatro colaboradoras e um gestor. No
momento da coleta de dados, a jornada de trabalho contava com uma duracdo entre
8h45 e 18h, com 1h15 de almoco. O tempo médio de experiéncia das colaboradoras
era de 32 meses (d.p. £ 48,2), tendo a colaboradora menos experiente 2 meses e a
mais antiga, 102 meses. A area total da loja era de 48m2 (banheiro unissex, estoque

e saldo para vendas).

3 METODOLOGIA

Para a condu¢do do presente estudo, adotou-se como metodologia a Analise
Macroergondmica do Trabalho descrita por Fogliatto e Guimaraes (1999) e Bugliani
(2007). De acordo com as autoras, a AMT visa identificar problemas no ambiente de
trabalho emrelagdo a questdesfisicas, cognitivas e organizacionais. Apés a identificagao,
a AMT preconiza que haja a avaliagdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores de cada
problema, ou seja, uma mensuracao perceptual subjetiva. A AMT compreende cinco
fases: 1) apreciacdo macroergondmica; 2) diagnose macroergondmica; 3) proposta de
soluges; 4) validagdo macroergondmica; 5) detalhamento ergondmico. Este estudo se

restringiu ao desenvolvimento das fases 1 a 3.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO E QUESTOES ETICAS

Todos os procedimentos metodolégicos previstos foram fundamentados em
raciocinio indutivo, caracterizados por um estudo de caso exploratério com pesquisa
de campo em uma loja varejista de chocolates. O estudo contou com quatro
participantes do género feminino (n = 4), as quais correspondem ao universo de
colaboradores da empresa investigada. A média etaria das colaboradoras era de 28
anos (d.p. £ 5,3) e todas possuiam nivel de escolaridade de ensino médio completo.
Por se tratar de uma investigacdo que envolve seres humanos, a conduc¢do do

estudo respeitou a Resolu¢do CNS 510/16 e o Cédigo de Deontologia do Ergonomista



Certificado (Norma ERG BR 1002) (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA, 2003).
A participacdo das colaboradoras se deu de forma voluntaria e individual, incluindo

aceite prévio por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3.2 METODOS

3.2.1 DESIGN MACROERGONOMICO (DM)

Portich (2001) entende o Design Macroergonémico (DM) como uma ferramenta
adequada para ser aplicada na apreciacdo macroergonémica (fase 1) com a
finalidade de identificar os Itens de Demanda Ergonémica (IDE’s) e os Itens de Design
(ID's). O DM foi elaborado por Fogliatto e Guimaraes (1999) com base em processos
do Design e em técnicas de andlise de dados. Abaixo, na Tabela 1 apresentam-se as

etapas do DM descritas por Fogliatto e Guimardes (1999).

Tabela 1 - Etapas do Design Macroergondmico

ETAPA DESCRIGAO
1 Identificagdo dos usudrios e coleta de informacdes acerca de sua demanda ergonémica
2 Priorizagdo dos Itens de Demanda Ergondmica (IDE's) indicados pelo usuério (ranking de
IDE's)
3 Incorporacdo da opinido de especialistas (ergonomistas, designers, engenheiros etc.) com

vistas a correcdo de distor¢des apresentadas no ranking obtido na etapa 2, bem como a
incorporacdo de itens pertinentes de demanda ergondmica néo identificados pelo usuério

4 Listagem dos Itens de Design (ID's) a serem considerados no projeto ergondmico

5 Determinagdo de forca relacdo entre os IDE's e ID's com a finalidade de identificar grupos
de ID's a serem priorizados nas etapas seguintes

6 Tratamento ergondmico dos ID's

7 Implementacdo do novo design e acompanhamento

Fonte: Adaptado de Fogliatto e Guimardes (1999).
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Para facilitar a compreensao das colaboradoras e a execu¢do da Etapa 2 foi
preparado um material complementar com aspectos abrangidos pelos IDE's/ID's e
exemplos praticos relacionados ao contexto deste estudo de caso - loja varejista de
chocolates. A aplicagdo do material complementar teve como finalidade explorar e
identificar questdes fisicas, cognitivas e organizacionais do ambiente de trabalho
para um posterior aprofundamento através de um questionario (item 3.2.2). Os

IDE's abordados na pesquisa de campo:

+ Equipamento (tablet, computador, telefone, calculadora, sistema da
franquia, carro).

+  Mobilidrio (cadeira, mesa, balcdo, leiaute de estoque, gdndolas,
prateleiras).

+  Ambiente (ruido, temperatura, luminosidade, leiaute/organizacao dos
ambientes, circulagdo entre os ambientes da loja).

+  Relagdes pessoais (relagdes interpessoais (entre funciondarias), hierarquia
institucional (chefia), atendimento/contato ao cliente e fornecedores).

+  Saude fisica e mental (stress, dores no corpo, carga horaria, metas).

+  Beneficios (plano de saude etc.).

3.2.2 QUESTIONARIO

A partir dos resultados obtidos com a aplicagdo do DM, elaborou-se um questionario
com perguntas fechadas sobre a satisfacdo a respeito dos IDE's identificados. Para
mensurar a satisfacdo, Zerbetto et al. (2021) utilizou uma Escala Visual Analégica
(EVA) com medida padrao de 15cm, sendo O totalmente insatisfeito e 15 totalmente
satisfeito. No presente estudo, adaptou-se a EVA (Figura 1) com a inser¢do de
cinco emojis com expressoes faciais que representavam as emocgdes: raiva - muito
insatisfeito (vermelha), tristeza - insatisfeito (laranja), neutro (amarela), feliz -
satisfeito (verde clara) e muito feliz - muito satisfeito (verde escura). Nao se observa
emojis nas extremidades da EVA padrdo, pois cada um foi distribuido de modo

equidistante, com intervalo de trés centimetros.



Figura 1 - Aplicacdo da Escala Visual Analdgica (EVA) no questionario

2 - Vocé considera que outros colaboradores interferem na maneira de executar as atividades de sua
responsabilidade?

Fonte: dos autores.

As 18 questdes abordadas no questiondrio foram: Q1. Vocé considera
que tem liberdade para modificar algum processo de trabalho de sua empresa
(Ex: atendimento/sistemas/abordagem de clientes)? Q2. Vocé considera que
outros colaboradores interferem na maneira de executar as atividades de sua
responsabilidade? Q3. Em sua maneira de ver vocé acredita que a comunicagao
entre os trabalhadores de sua empresa é facil, efetiva e eficaz? Q4. Vocé acredita
que a empresa transmite de forma clara e eficaz todas as informac&es necessarias
para que vocé execute suas atividades? Q5. A atividade que vocé desempenha é
clara e bem definida? Q6. Vocé considera que as areas de circulagdo da empresa,
como, corredores e postos de trabalho estdo adequadas para a quantidade de
trabalhadores que as utilizam durante as rotinas de trabalho? Q7. Vocé acredita
que o acesso ao estoque é facil e seguro? Q8. Vocé considera que a posi¢do das
gbndolas, prateleiras, balcGes, mesas e cadeiras estdo nas posicdes adequadas
para desempenho de suas atividades? Q9. Vocé considera que os equipamentos de
trabalho estdo em bom estado de preservagao para execucdo de suas atividades
(Ex. monitor de computador, teclados, notebook etc.)? Q10. O sistema (software)
de informatica da empresa é considerado de facil entendimento e com tempo
de resposta rapido? Q11. Vocé considera que o veiculo de trabalho da empresa
estd em boas condi¢des de uso e possibilita conforto, seguranca e agilidade para

seus ocupantes durante o deslocamento dos trabalhadores (Ex. ar-condicionado,
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estofado de bancos, direcao, ruidos, suspensao etc.)? Q12. Vocé considera que os
trabalhadores da empresa mantém o ambiente de trabalho organizado e limpo
apo6s sua utilizagdo? Q13. Vocé considera que a estrutura dos banheiros como
portas, sanitarios, pias, divisérias e acessoérios de higiene da empresa estdo em
boas condi¢des de conservacdo, limpeza, higiene e permite restricdo plena aos
trabalhadores? Q14. Vocé considera que o vestudrio de trabalho cedida pela
empresa é confortavel e estd de acordo com as atividades desempenhadas durante
sua rotina de trabalho no que se refere ao conforto, temperatura e mobilidade?
Q15. Vocé considera que os beneficios cedidos pela empresa estdo compativeis com
suas expectativas (Ex. vale alimentacdo, folgas, plano de saude etc.)? Q16. Como
vocé julga o seu atual estado de saude fisica? Q17. Como vocé julga o seu atual

estado de salde mental? Q18. Vocé realiza alguma atividade fisica com frequéncia?

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por se tratar de um estudo de campo, a coleta de dados junto as colaboradoras foi
realizada in loco. Os procedimentos de coleta de dados foram precedidos por uma

pesquisa bibliografica para refinamento da metodologia.

A coleta de dados foi segmentada em trés etapas: informacional, apreciacdo
macroergondmica e diagnose macroergondmica. Na etapa Informacional, houve o
preenchimento do TCLE e uma explanacdo sobre cada aspecto da macroergonomia
que seria discutido durante as outras etapas. Observou-se a necessidade de
introduzir conceitos da macroergonomia na etapa inicial para que os métodos de
coleta de dados fossem sensiveis as respostas das colaboradoras. Na etapa de
apreciacdo macroergondmica, houve a indicagdo dos IDE's/ID's pelas colaboradoras
conforme as orienta¢fes delimitadas previamente (3 a 5 IDE's/ID's, sendo o pior
IDE/ID o indicado primeiro). Além disso, houve a observagdo local com o registro
fotografico dos diferentes ambientes da loja para a deteccdo de problemas ndo

mencionados pelas colaboradoras ou corroborar com o relato destas. Por fim, na



etapa de diagnose macroergondmica apos instrucdes, aplicou-se um questionario
com 18 perguntas fechadas para a mensurag¢do do indice de satisfacdo das
colaboradoras a respeito de cada IDE/ID apontado na etapa anterior. Durante todo
o processo de preenchimento as colaboradoras podiam sanar eventuais duvidas.
Vale ressaltar que as colaboradoras foram estimuladas a relatar suas percep¢des
em mais profundidade oralmente a cada pergunta do questionario, ndo se limitando
apenas a EVA. O intervalo de tempo entre a execuc¢do das etapas de apreciacdo e

diagnose macroergondmica foi de 7 dias Uteis.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Todos os dados coletados foram tabulados e analisados no software Excel da
Microsoft®. A estratégia de analise de dados adotada se baseou em Zerbetto et al.
(2021).

Para criar o ranking dos IDE's, a cada um destes foi atribuido um peso
em funcdo da ordem que as colaboradoras os citaram. O primeiro recebeu o
peso (1/1=1), o segundo (2= 0.5), o terceiro (%=0.33), o quarto (%=0.25) e o quinto
(6=0.2). Por sua vez, o indice de satisfacdo foi calculado com média aritmética e
desvio padrdo. Além disso, a partir dos resultados obtidos nas etapas de apreciacdo
e diagnose macroergondmica, elaborou-se uma sintese qualitativa para agrupar os

achados e categoriza-los (clusters).

Parafacilitar a analise e a interpreta¢do dos dados obtidos pelo questionario
por todos os stakeholders envolvidos (os pesquisadores, as colaboradoras e o gestor)
foi criada uma escala de emojis com grada¢do numérica e cromatica (Figura 2).
Os emojis representam cinco niveis distintos de satisfacdo e de oportunidades de

melhoria para os problemas identificados na empresa avaliada.
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Figura 2 - Escala de emojis quando comparadas aos “IDE’s especificos” do
questionario.

Fonte: dos autores.

4 RESULTADOS

4.1 APRECIACAO MACROERGONOMICA

Como resultados da apreciagdo macroergondmica tem-se o registro fotografico dos
diferentes ambientes que compdem a loja investigada e o levantamento dos Itens
de Demanda Ergondmica (IDE's) e Itens de Design (ID’s). As fotografias realizadas in
loco e os IDE's/ID's relatados podem ser observados, respectivamente, nas Tabelas
2e3.

O ambiente do saldo para vendas possui ventilagdo natural e artificial,
sendo a iluminagdo composta por lampadas do plafon e bulbo led (cor branco-
neutro). Além disso, o saldo é composto por prateleiras de diferentes alturas para
exposi¢ao dos produtos e dois balcdes com computadores para atendimento
dos clientes. A area do estoque ndo possui janelas para circulagcdo natural do ar,
sendo a ventilagdo realizada por meio de ar-condicionado. Além disso, notou-se
desorganizacdo de mercadorias, pertences pessoais das colaboradoras e outros

objetos nas areas de circulacdo exclusiva das colaboradoras (Tabela 2 - Imagem D).



Tabela 2 - Registro fotografico in loco para caracterizagdo da loja investigada

A B C D
E F G H
| J K

*Nota: Sobre os logotipos e rosto das pessoas fotografados foram colocadas formas

geométricas na cor branca.

Fonte: dos autores.

A partir dos Itens de Demanda Ergondmica (IDE's) e Itens de Design
(ID's) (Tabela 3) obtidos na coleta de dados foi possivel identificar nove
macrogrupos de problemas, bem como o grau de priorizacdo para cada uma
dessas oportunidades de melhorias sob a perspectiva das colaboradoras. Os
IDE's e ID's foram agrupados nos macrogrupos: 28% Relac¢des interpessoais,
17% Organizacdo da mado-de-obra, 14% Processos e fluxo de trabalho, 11%
Equipamentos (informatica), 9% Veiculo de transporte, 7% vestuario, 6%

Estrutura fisica, 5% Leiaute fisico, 3% Beneficios.
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Tabela 3 - IDE's e ID’s identificados na apreciagdo macroergondmica

IDE’s Colaboradoras
SOMA
Problemas relatados c1 | Cc2 | c3 | (o)
Relag6es interpessoais: Interferéncia verbais dos colegas de 05 05 0 1 )
trabalho e intervencdes fisicas durante a execucdo das tarefas ' '
Organizagao da mao-de-obra: Estoque, balcdo e gbndolas
desorganizadas devido as colaboradoras ndo reorganizarem os 0 1 0 0,25 1,25
locais ap6s retirada das mercadorias/produtos
Processos e fluxo de trabalho: Auséncia de autonomia para
mudanga de processo e burocracia sistémica devido ao fato da 1 0 0 0 1
empresa ser uma franquia
Equipamentos (informatica): Fixacdo deficiente do monitor
de computador, tela do monitor reduzida para visualizagdo do 0 0,33 1 0,5 0,83
sistema e software utilizado pela empresa
Veiculo de transporte: Auséncia de manutengdo (ar-
condicionado inoperante, barulhos na suspensao e alinhamento 0 0 0,33 0,33 0,66
da direc¢do insatisfatoério)
Vestuario: Uniforme considerado quente (o relato sugere que a
. ) ) ) 0 0 0,5 0 0,50
possivel causa poderia ser devido a cor preta do uniforme)
Estrutura fisica: Porta do banheiro permite a visualizacdo
dos pés dos colaboradores devido a porta estar com estrutura
A 0 0 02 02 0,40
incompleta e goteiras no telhado e existéncia de escada
inadequada de acesso a area de estoque
Leiaute fisico: Espaco fisico reduzido para circulacdo (posto de
. o . 0,33 0 0 0 0,33
trabalho atras do balcdo principal de atendimento)
Beneficios: Auséncia de vale alimentacdo e Plano de Salude 0 0 0,25 0 0,25

*Nota: Quanto mais préximo do nimero 1 do problema identificado por colaborador menor

serd o grau de satisfacdo sobre o item observado, o que, consequentemente, ird gerar uma

somatoéria final mais elevada.

Fonte: dos autores.

Com base na analise dos macrogrupos identificados e em seus percentuais,

percebeu-seograudeinsatisfacdodas colaboradorasemrelagdo aaspectosdistintos

e como deveria ser elaborada a priorizacdo das a¢des para melhorar o indice de



satisfagao da equipe. Contudo, do ponto de vista pratico, apenas identificacdo dos
macrogrupos nao forneceria subsidio para um melhor entendimento da origem
dos problemas identificados e suas possiveis medidas de corre¢do. Sendo assim,
elaborou-se um questionario com 18 questdes mais especificas tendo por base as
pontuagdes, argumentacdes e justificativas das colaboradoras sobre os IDE's e ID's
indicados durante a visita em campo. Vale ressaltar que as observac¢des realizadas
no ambiente da loja, durante o processo de coleta de dados, foram incorporadas

no questionario aplicado na etapa da diagnose macroergondmica.

4.2 DIAGNOSE MACROERGONOMICA

Os resultados obtidos por meio do questionario aplicado podem ser observados na
Figura 3, um grafico do tipo radar cuja estrutura organiza mais ao centro os IDE's/ID’s
avaliados com pontuagdes menores de satisfacdo das colaboradoras. Conforme o nivel

de satisfacdo diminui, as marcagdes do grafico ficam mais préximas do seu centro.

Importante destacar que por mais que a Escala Visual Analégica aplicada
no questionario utilize uma régua de 0 a 15cm, em nenhuma das respostas das
colaboradoras se obteve os valores extremos de O ou 15cm. O valor minimo
encontrado foi de 2,25cm e o maximo de 9,25cm, e em fungdo disso, o grafico teve

um intervalo de escala com os valores minimo de 0 e maximo de 10 cm.

Em conjunto com a Figura 3, a Tabela 4 apresenta a graduacdo dos
resultados se baseando na escala de emojis elaborada no presente estudo. A partir
dessa visualizagdo dos resultados (Tabela 4), identificou-se que a percepcdo das
colaboradoras, quanto aos problemas identificados, esta distribuida da seguinte
forma: 66,7% consideram que estdo muito insatisfeitos, 22,22% consideram-se
insatisfeitos, 11,11% mesmo com os problemas identificados sentem-se satisfeitos
com a atual situacdo, 0% estdo neutros a situacdo e 0% consideram-se muito

satisfeitos.
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Figura 3 - Resultados do questionario especifico sobre os IDE's e ID's

9,75
as 9,25

- D.3
L5

—a0

ki

Qis
*Nota: Questdes associadas a aspectos organizacionais - Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q12 e Q15.
Questdes associadas a aspectos da infraestrutura da loja - Q6, Q7, Q8, Q9 e Q13. Questdes

associadas a aspectos de instrumentos de trabalho - Q11 e Q14. Questdes associadas a
aspectos fisicos e cognitivos da colaboradora - Q10, Q16, Q17 e Q18.

Fonte: dos autores.



Tabela 4 - Percepcao de satisfacdo das colaboradoras em cada item do
questionario

Questdes | Valor | Questdes | Valor Percepcéo
Q2 2,25 Q7 5,375
Q9e Q11 2,75 Q6 5,5
Q12eQ13| 3,25 Q8 5,75
Q14 375 [ Q1,Q3eQ4 6,5
Q10 4,25 Q17 7,5
Q15 5
Q18 5,25

*Nota: Questdes associadas a aspectos organizacionais - Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q12 e
Q15. Questdes associadas a aspectos da infraestrutura da loja- Q6, Q7, Q8, Q9 e Q13.
Questdes associadas a aspectos de instrumentos de trabalho - Q11 e Q14. Questdes

associadas a aspectos fisicos e cognitivos da colaboradora - Q10, Q16, Q17 e Q18.

Fonte: dos autores.

Ao comparar os resultados das fases da apreciagdo e da diagnose
macroergondmica foi possivel notar que o macrogrupo 'Relag8es interpessoais'
recebeu a pior avaliacdo nas duas fases da AMT. O macrogrupo 'Equipamentos
(informatica)', classificado em 42 posi¢do no ranking de IDE's na fase da aprecia¢do
macroergondmica, recebeu uma pior avaliagdo na segunda fase, com notas iguais
a 2,75 (Q9 e Q11) e 4,25 (Q10). Apesar destes macrogrupos terem sido avaliados
de modo similar nas duas fases da AMT, houve uma disparidade a respeito dos

macrogrupos 'Vestuario', 'Estrutura Fisica' e 'Beneficios'.

Na fase da apreciagdo macroergondmica, 'Vestuario' ficou em 62 posi¢ao no
ranking, mas a posteriori recebeu a 4? pior avaliagdo, igual a 3.75 (Q14). No mesmo
sentido, 'Estrutura Fisica' também foi pior avaliada com valores iguais a 3.25 (Q13)

e 5.375(Q7). Contudo, no que diz respeito ao macrogrupo 'Beneficios’, observou-se
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uma mudanga importante. Na apreciacdo macroergondmica, este macrogrupo foi
classificado em Ultima posi¢cdo no ranking dos IDE's/ID's (3%), diferentemente da

avaliagdo com valor igual a 5, na fase da diagnose.

4.3 PROJETAGAO MACROERGONOMICA

Segundo Zerbetto et al (2021), as recomendac¢Bes macroergondémicas tém a
finalidade de agir positivamente sobre o bem-estar dos colaboradores e gestores
de uma empresa. Desse modo, a projetacdao macroergondmica envolveu 16 agdes
para aumentar o nivel de satisfacdo e reduzir os possiveis riscos psicofisiologicos
causados pela atividade laboral e pelo ambiente de trabalho da empresa estudada.
A elaborac¢do de um cronograma de a¢des baseado na metodologia 5W2H (Santos
Neto et al, 2016) faz-se necessario para atendimento do item 17.1.1, da NR-17
(Brasil, 2021):

“Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranca,

saude e desempenho eficiente no trabalho”.

Abaixo, as Tabelas 5 e 6 apresentam o cronograma com as 16 a¢des como
um norteador para medidas corretivas que a empresa podera adotar para sanar
os problemas identificados durante o processo da AMT. Todas as a¢des propostas
na projetacdo macroergondmica estdo sequenciadas conforme a sua prioridade de

implantacdo, a qual foi estabelecida a partir dos valores dos IDE's/ID's.



Tabela 5 - Cronograma de agdes propostas na projetacdo macroergondmica

Fonte: dos autores.
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Tabela 6 - Cronograma de agdes propostas na projetacdo macroergondmica

Fonte: dos autores.



5 DISCUSSAO

Ap6s a conducdo das fases de apreciacdo e diagnose macroergondmicas, nove
macrogrupos foram formados com os IDE's/ID's: 1) Rela¢Bes interpessoais, 2) Organizagdo
da mao-de-obra, 3) Processos e fluxo de trabalho, 4) Equipamentos (informatica), 5)

Veiculo de transporte, 6) Vestuario, 7) Estrutura fisica, 8) Leiaute fisico, 9) Beneficios.

Neste estudo, os trés primeiros macrogrupos estdo conectados e tém uma
fonte de insatisfagdo em comum: falha na organiza¢do do trabalho. De acordo com
lida e Guimaraes (2016), por meio da organizacdo do trabalho, "as pessoas devem
sentir-se respeitadas, sem discrimina¢do, tendo um relacionamento amigavel com
0s seus colegas e superiores". Uma boa gestdo organizacional propicia a construgdo
de um ambiente psicossocial positivo, no qual os colaboradores se sentem seguros
e confiantes (lida; Guimardes, 2016). Logo, investir em aperfeicoamentos e com a
participacdo ativa das colaboradoras, possibilitard a redu¢do dos conflitos, uma
hierarquizacao mais adequada das atividades realizadas pela equipe e a implantacao
de uma Comunicagdo Nao Violenta (CNV). Em um estudo conduzido sobre
organizagdes publicas, Monteiro et al. (2020) apontam que a CNV tem o potencial de

melhorar o clima organizacional, o bem-estar dos colaboradores e de seus servigos.

A respeito dos equipamentos e do veiculo de transporte, os problemas
identificados se limitam a reparos simples e manutencdo cotidiana. Todavia, notou-se
uma insatisfagdo com o sistema de vendas da loja, em fun¢do da dificuldade de uso e
o tempo de espera entre as operag¢des. Neste contexto, as normas internacionais 1SO/
IEC 9126 e ISO/IEC 25010 (ISO, 2003, 2011) delimitam parametros para a avaliagdo da
qualidade de softwares e sistemas quanto a eficacia, eficiéncia e satisfacao (usabilidade).
Outras varidveis podem interferir na usabilidade percebida de um sistema, como o
engajamento, a tolerancia de erro e a facilidade de aprendizagem (Interaction Design
Foundation, 2021). Outrossim, considera-se o tempo de espera como problematico
entre 1 e 10s, e intoleravel acima de 10s (NIELSEN, 1993). Assim sendo, € essencial que

o sistema seja avaliado por especialistas e pela franqueadora para futuras melhorias.
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Habitualmente, conforto térmico e antropometria sdo associados
as condi¢des ambientais de um posto de trabalho. Entretanto, o vestuario
também se utiliza dessas variaveis para atender demandas fisicas e subjetivas
de seus usudrios. Segundo Montemezzo (2003) e Brogin, Merino e Batista
(2014), a conjugacdo entre modelagem, antropometria, matéria-prima e outros
parametros perceptuais, pode proporcionar ao usudario conforto em suas
diferentes facetas (tatil, térmico, visual e emocional). Neste contexto, pecas
de vestuario pequenas também podem apresentar problemas, como bonés
de seguranca (Zerbetto et al.,, 2021). Com base nestes autores, é possivel
deduzir que o uniforme usado pelas colaboradoras ndo atende a alguma destas
variaveis e, portanto, faz-se necessario uma adaptacdo temporaria para atenuar
o desconforto e a insatisfacdo daquelas, assim como comunicar a empresa

franqueadora sobre o problema do uniforme.

Com relagdo a estrutura e leiaute fisicos, lida e Guimardes (2016) sugerem
que as condicBes fisicas do ambiente de trabalho podem acarretar insatisfacdo
e estresse. Ainda segundo os autores, as caracteristicas ambientais (iluminagao,
poeira, umidade, ventilagdo e outras) fazem parte de um conjunto de informacdes
que o ergonomista deve se atentar ao descrever uma tarefa laboral. Sob o ponto de
vista da macroergonomia, as condi¢des ambientais podem impactar nas diferentes
dindmicas da empresa e provocar desde um risco ergondmico fisico (ex.: piso
inadequado) até um cognitivo (ex.: estresse por desorganiza¢do). No presente
estudo, had quatro aspectos identificados como criticos pelas colaboradoras: porta
do banheiro, escada de acesso ao estoque, largura dos corredores do estoque e
posicionamento dos mobiliarios do saldo de vendas. Em sua AMT, Zerbetto et al.
(2021) identificaram problemas com a dimensao do banheiro da empresa analisada.
Por se tratar de vestidrios, os autores reportaram uma sobreposi¢do de fun¢es no
local, como uso do sanitario, troca de uniforme e armazenamento de pertences
pessoais dos colaboradores. Sendo assim, pode ser considerado um local passivel

de constrangimento e estresse quando mal projetado.



Embora a empresa analisada neste estudo seja uma franquia, com
parametros estabelecidos pela matriz (design de interiores), o posicionamento
dos mobilidrios e o leiaute do estoque devem ser testados e aprimorados pela
equipe, ou seja, colaboradoras e o gestor. Para lida e Guimardes (2016) é de suma
importancia que um posto de trabalho tenha um projeto elaborado considerando
dimensdes, formas e leiautes para que o colaborador possa desempenhar suas

atividades eficientemente.

Por fim, identificou-se a demanda por melhoria na remuneragdo,
considerada como uma das principais fontes de insatisfacdo pela literatura (lida;
Guimardes, 2016). Para as colaboradoras participantes, outras compensag¢des
como um plano de saldde e um vale-alimentagdo supririam as necessidades do
grupo. Para além destas, iniciativas como a ginastica laboral foram sugeridas na
projetacdo macroergondmica, pois colabora para a promogdo de um ambiente
psicossocial mais amigdvel e da salde fisica das colaboradoras. De acordo com
Serra, Pimenta e Quemelo (2015), alguns estudos apontam o efeito positivo da

ginastica laboral sobre o bem-estar e a autoestima do ser humano.

6 CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos e na discussao, conclui-se que o objetivo do estudo
foi atingido. Recomenda-se que a empresa realize medidas de agdo para sanar
as problemaéticas identificadas segundo cronograma fisico-financeiro aplicavel
a realidade da empresa. A implementagdo da projetacdo ergondmica proposta
promovera melhorias na performance e no bem-estar da equipe, permitindo um
ambiente laboral mais amigavel aos envolvidos. Outrossim, o presente estudo
podera contribuir com casos similares e com o conhecimento pratico acerca da AMT
elaborada, considerando as adapta¢des do método tradicional, como aplicacdo de

escala com emojis e o plano de implementacao das melhorias.
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