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RESUMO: O objetivo deste artigo foi propor ac¢des estratégicas, taticas e
operacionais para implementacdo de um novo negdécio no setor alimenticio,
por meio de uma abordagem da Gestdo de Design com auxilio de ferramentas
de planejamento estratégico, Analise SWOT e o Benchmarking, no contexto da
pandemia da Covid-19. A pesquisa proporcionou subsidios tedricos e praticos
para implementacdao do negdcio, relativas a sua organiza¢do, marca, estrutura

fisica, marketing e sistema de vendas.

Palavras-chave: Gestdo de Design. Andlise SWOT. Benchmarking. Novos negécios.

ABSTRACT: The objective of this article was to propose actions at strategic, tactical, and
operational levels for the implementation of a new business in the food sector, through
a Design Management approach with the aid of strategic planning tools, SWOT analysis
and Benchmarking, in the context of the Covid-19 pandemic. The research provided
theoretical and practical support for the implementation of a business, including its
organization, brand, physical structure, marketing and sale system.

Keywords: Design management. SWOT analysis. Benchmarking. New businesses.

1 INTRODUGAO

Com o inicio da pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus da Sindrome
Respiratério Aguda Grave 2 (SARS-CoV02), aproximadamente 1,1 milhdes de pessoas
foram demitidas no Brasil entre os meses de marco e abril de 2020 (MARTELLO,
2020). De acordo com Verzignasse (2020), apesar deste dado alarmante, percebe-
se um crescente numero de novos negécios, onde, somente em junho de 2020, o
estado de S3o Paulo contabilizou a abertura de 75 mil novos negécios, a grande

maioria registrada por pessoas que perderam o emprego durante a pandemia.
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Durante o periodo da pandemia no ano de 2020, o setor alimenticio
representou 34% do total gasto com alimentacdo dos brasileiros (GUIMARAES
JUNIOR et al., 2020). No setor, as medidas de biosseguranca impostas por estados
e municipios diminuiram a capacidade de atendimento simultaneo, impuseram
a necessidade de higienizagdo constante e, em alguns casos, impediram o
consumo no local (CHINAGLIA, 2020; FARIAS, 2020). Apesar disso, de acordo com
Bocchini (2021) o setor alimenticio brasileiro registrou crescimento de 12,8%
no ano de 2020, superando as expectativas do setor devido aos impactos da
Covid-19. Em contrapartida, Amorim (2020) salienta que, apesar do crescimento
durante a pandemia, houve uma diminui¢do no nimero de empregos formais de

aproximadamente 5,6% com relacdo ao ano de 2019.

Regionalmente, Martins (2020) enfatiza que houve um crescimento
de 6,7% no setor no ano de 2020 no estado da Paraiba, devido a acelera¢do na
tendéncia de consumo de alimentos e bebidas. Diante disso, torna-se necessario
0 uso de estratégias adequadas para criar vantagens competitivas em relagdo a
concorréncia. Vasconcelos e Vasconcelos (2020) frisam que a busca constante por
criar vantagens competitiva tende a se ampliar apés o fim da pandemia da Covid-19.
De acordo com Porter (1992) a vantagem competitiva se da por meio do valor
criado pela organizacao para um produto ou servigo e que seja percebida pelos
clientes. Martins e Merino (2011) evidenciam a competitividade como um fator que
impulsiona a aplicagcdo do Design, ndo somente como um fator estético, mas como
uma ferramenta estratégica, denominada de Gestao de Design (GD). Neste sentido,
o Design tem a capacidade de participar ativamente da economia nacional, por
meio da sua capacidade de diferenciar, integrar e transformar os servicos, produtos
e negdcios (MARTINS; MERINO, 2011; MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011).

Merino e Ogava (2012), enfatizam que a inova¢do é um dos fatores

determinantes para a consolidagdo das empresas, assim como para sua

diferenciagdo mercadolégica. Ramos (2016), frisa que o Design é capaz de
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proporcionar ideias inovadoras em um negdcio, buscando analisar e compreender
0 contexto ao qual estd inserido para interpretar os fatores e caracteriza-los em
uma identidade, tornando-os fatores de diferenciacdo do negécio. Neste contexto
Robbins e Judge (2014), tratam dos valores culturais do negdcio como a jungao de

estratégias, que se convertem na sua diferenciagdo mercadoldgica.

Dessa maneira, este estudo tem como objetivo propor a¢des de niveis
estratégico, tatico e operacional para implementacdo de um negdcio no setor
alimenticio, por meio de uma abordagem da GD com auxilio de ferramentas de
planejamento estratégico, como a Analise SWOT e o Benchmarking. O presente
estudo se justifica por conta da necessidade de proposi¢des de a¢Bes estratégicas,
tomando como referéncia 0 momento econémico instavel causado pela pandemia

de Covid-19.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA (Fase 01)

A Gestdo de Design se consolidou nas Ultimas décadas dentro da esfera empresarial
como um fator-chave para o sucesso (BERGMANN; MAGALHAES, 2016). As
empresas contemporaneas estdo mais conscientes do papel do Design, pois este é
um recurso estratégico importante para todos os setores de negécios (HOLSTON,
2011). A Gestao de Design pode colaborar nas mudancas gerenciais inseridas pela
qualidade, que por sua vez coloca o cliente dentro da organizacdo aplicando uma
visdo ndo contabil da qualidade, isto é, um valor percebido no produto ou servigo
(MINUZZI; PEREIRA; MERINO, 2003).

Torna-se cada vez mais perceptivel o papel que o Design cumpre junto as

organizagdes, atribuindo valor aos seus produtos e servicos, criando diferenciacao

frente aos seus concorrentes e aumentando sua competitividade no mercado.
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Para cumprir esta fun¢do, o Design esta diretamente ligado ao processo de gestdo
das organizaces. Este processo é chamado de Gestdo de Design, e faz com que o
Design seja considerado também a partir de uma perspectiva gerencial, além da

perspectiva econdmica (CASAS; MERINO, 2011).

De acordo com Design Management Institute (2020), a GD visa estabelecer
uma conexdo entre design, inovagao, tecnologia, gestao e consumidores para gerar
vantagem competitiva mediante a triade de fatores econd6micos, socioculturais
e ambientais. Para Mozota, Klopsch e Costa (2011) a GD possui dois objetivos,
o primeiro relacionado ao treinamento de gerentes e designers, que gera a
familiarizagao dos designers com a gestdo e dos gerentes com o Design, e o
segundo engloba o desenvolvimento de métodos de integra¢do do Design no
ambiente corporativo. As principais fun¢des e atribuicdes da Gestdo de Design
sao administradas simultaneamente em trés niveis: nivel estratégico de Design,
aplicada na estrutura organizacional da empresa; nivel tatico ou funcional de
Design, associada ao gerenciamento de projetos; e nivel operacional de Design,
empregada no processo de desenvolvimento de produtos (BEST, 2012; CENTRO
PORTUGUES DE DESIGN, 1997; MARTINS; MERINO, 2011).

O nivel estratégico é o mais alto dentro da Gestdo de Design, pois integra
o design no ambiente organizacional. A integracdo do nivel estratégico com a
gestdo, ocorre quando a estratégia competitiva da organizacao é aplicada durante
0 processo de Design em seus ambitos de atuacdo (GIMENO, 2000; MOREIRA;
BERNARDES; ALMENDRA, 2018).

O nivel tatico abrange os recursos que atendam as estratégias da empresa,
a fim de estimular resultados passiveis de serem desenvolvidos pela organizacao
e que a posicionem de forma coerente com sua estratégia (MARTINS; MERINO,

2011). O Design interfere tanto na parte de pesquisa e conceitua¢do quanto na
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organizagdo dos recursos humanos, estabelecendo conexao entre os outros niveis

(AROS; FIGUEIREDO, 2015; CASAS; MERINO, 2011).

Para Mozota, Klopsch e Costa (2011), a Gestdo de Design no nivel
operacional relaciona-se com a Gestdo de Projeto de Design. Best (2012) denomina
este nivel como Gestdo da Implementacdo de Design e salienta que, nesta etapa,
o Design esta centrado na gestdo de agendas, projetos e possibilidades. Conforme
Martins (2004), o potencial da Gestao Estratégica de Design deve ser incorporado
ao processo interno da empresa, desde a concepgao da estratégia, inserindo-se na
concepcao dos produtos e em todas as fases do seu ciclo de vida. Para auxiliar nessa
implementacdo, duas ferramentas de planejamento estratégico sdo amplamente

utilizadas: a Analise SWOT e o Benchmarking.

As siglas SWOT, refere-se as siglas iniciais dos termos Strengths (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Oportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Martins
(2006) afirma que apesar de ser uma ferramenta que demanda esforco e dedicacdo,

é uma das mais utilizadas nas empresas voltadas para o pensamento estratégico.

Ja o Benchmarking identifica as melhores praticas do mercado para atingir
a exceléncia em produtos, servicos e processos por meio das melhorias necessarias
para atingir esses padrdes (BHUTTA; HUQ, 1999) e pode ser classificado em quatro
tipos: o interno, que acontece dentro da empresa; o competitivo: identifica as
melhores praticas dos competidores e compara-las com os da empresa; o funcional:
busca a identificar as melhores praticas das melhores empresas, independente do
segmento; e, 0 genérico, que é a comparacdo de operacdes entre trabalhos de
exceléncia, e ndo nas praticas de negdcios especificos de uma empresa do mesmo

setor ou distintos (CHIAVENATO 1999; HAVE et al., 2003).
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O nivel estratégico é o mais alto dentro da Gestdo
de Design, pois integra o design no ambiente
organizacional. A integracdo do nivel estratégico
com a gestdo, ocorre quando a estratégia
competitiva da organizacdo é aplicada durante o
processo de Design em seus dmbitos de atuac¢do
(GIMENO, 2000; MOREIRA; BERNARDES; ALMENDRA,
2018).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com relacdo ao seu objetivo
e exploratéria - descritiva e de abordagem qualitativa (GIL, 1991). A pesquisa
aplicada define-se pelo seu interesse pratico, ou seja, para que seus resultados
sejam aplicados ou utilizados na resolugdo de problemas que ocorrem na
realidade. Com rela¢do ao objetivo é classificada como descritiva, pois visa propor
e descrever a¢des de niveis estratégicos, tatico e operacional para implementacao
de um negécio. No que diz respeito a abordagem qualitativa, Girotti (2017) salienta
que esta busca compreender os fendbmenos humanos, obtendo deles uma visao

detalhada e complexa por meio de uma analise cientifica do pesquisador.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, essa pesquisa foi dividida
em duas fases: a Fase 1 teve como objetivo fundamentar, identificar e expor os
principais temas da pesquisa, e a Fase 2 onde foi realizado o estudo de caso com
os empreendedores do negocio, seguindo o roteiro elaborado por Merino e Merino
(2016), com suporte das ferramentas de Analise SWOT e Benchmarking, sendo

organizadas na Ficha de Planejamento.

3.1 Roteiro para o Estudo de Caso

A Fase 2 - Estudo de Caso, foi realizada seguindo o roteiro elaborado por Merino
e Merino (2016), que consiste em 5 etapas que proporcionam uma visao geral do
processo de Gestdo de Design, sendo: (1°) identificar e mapear, (2°) levantar, (3°)
organizar, (4°) diagnosticar e (5°) propor a¢des. Foi utilizado como suporte para a
proposicao das ac¢des, as ferramentas de planejamento estratégico: Analise SWOT
e Benchmarking. Utilizou-se o modelo de Ficha de Planejamento desenvolvido pelos

autores para organiza¢do das acdes.
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Na primeira etapa (identificar e mapear), formou-se a equipe conforme
os conhecimentos e habilidades, e foram mapeados a tematica geral da pesquisa
e o contexto. Na segunda etapa (Levantar), foram identificadas as principais
caracteristicas e valores dos empreendedores, do contexto e regido, do negocio,
do produto principal, do objetivo, da missdo, visao e valores. Os dados coletados
foram transcritos e organizados visando a identificacdo dos seguintes aspectos:
caracteristicas e valores dos empreendedores; contexto do negécio; situacdo do
negdcio; produto principal; objetivo do negdcio; missdo; visao e; valores. Nas duas
primeiras etapas foram realizadas reunides e entrevistas semiestruturadas com os
empreendedores para coletar relatos pessoais de experiéncia em primeira mao,
opiniBes, atitudes e percepcdes (MARTIN; HANINGTON, 2012. p. 166). Devido a
pandemia Covid-19, foram utilizados recursos de comunica¢do “online” durante

todo o projeto.

Para a terceira etapa (organizar), optou-se pelo painel visual para sintetizar
as informag¢des levantadas nas etapas anteriores, considerando o negécio, o
contexto e o produto. Ja na quarta etapa (diagnosticar), realizou-se o diagndstico
para identificacdo das potencialidades e fragilidades do negécio a partir da andlise
SWOT, e o benchmarking do tipo competitivo de trés empresas referéncias do
setor alimenticio. Essas empresas foram escolhidas por apresentarem propostas
semelhantes ao negdcio objeto deste estudo, agregarem valores aos seus produtos
e servicos através de estratégias bem definidas em relagao ao produto, ambiente,
comunicagdo visual e posicionamento da marca, além da similaridade na concepg¢ao

do negécio e por serem acessiveis a visitagdo dos pesquisadores.
Na quinta etapa (propor a¢des), houve a proposicao das acdes estratégicas

que foram preenchidas nas Fichas de Planejamento (Figura 1), para organizar

visualmente a sintese das a¢8es propostas para o novo negécio, divididas em cinco
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indicadores, que para Merino, Gontijo e Merino (2012) medem e/ou avaliam os
desempenhos relacionados e correlacionados, de forma quantitativa ou qualitativa,
e servem de base para as acles propostas, sendo: organizacdo, marca, estrutura
fisica, marketing e planejamento do sistema de vendas. Com essa definicdo, o
proximo passo foi descrever a Agdo Proposta e, em seguida, identificar a influéncia
dos niveis da Gestdo de Design (Operacional, Tatico e Estratégico) e sua hierarquia.
Por fim, foram definidos os prazos para implementacdo das ag¢des, sendo
distribuidos em curto (até 06 meses), médio (Até 2 anos) e longos prazos (acima de

3 anos).

Figura 1 - Descricao do Preenchimento da Ficha de Planejamento.

Niveis
da gest@o de design

Oper al

Descri¢ao da A¢do

Agao
proposta

Tatico

Hierarquia dos niveis

= . 01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel
da gestdo de design v | || vel

Estratégico

Curto - até 06 meses
Meédio - até 02 anos
Longo - Acima de 03 anos

Fonte: Os autores, 2021.

Todos os aspectos éticos foram observados acompanhados de um
termo de consentimento o livre e esclarecido para o uso de dados, imagem e voz,
mantendo-se a confidencialidade sobre o empreendimento e a identidade dos

empresarios.
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4 ESTUDO DE CASO (Fase 02)

O estudo de caso foi realizado com um novo negécio do setor alimenticio,
situado na cidade de Campina Grande-PB, que tem como principal produto a
venda de cookies com a “legitima receita americana”. O negécio conta com dois
empreendedores, um responsavel pela producdo e divulgacdo nas redes sociais e
outro por vendas e entregas, e nenhum colaborador/funcionario. O negécio tem
como objetivo oferecer ao cliente a experiéncia de saborear a receita do verdadeiro
cookie americano, e que essa seja um fator que proporcione momentos de convivio.
Ja para os empreendedores, o principal objetivo é que o esforco empreendido seja

revertido para o bem-estar de sua familia.

4.1 Identificar e Mapear

A identificacdo da oportunidade da pesquisa surgiu a partir do contato de um
dos membros da equipe com os empreendedores. Esses relataram que estavam
iniciando um negocio, mas nao tinha condi¢des financeiras ou conhecimento
técnico suficiente para o inicid-lo com a¢des estratégicas bem definidas. Com isso,
houve o mapeamento de profissionais com habilidades distintas e foi definida a

equipe responsavel por direcionar a pesquisa e a tematica geral (Figura 2).

Figura 2 - Sintese das informacdes.

SINTESE DAS INFORMAGOES

IDENTIFICAGAQ DO NEGOCIO PESSOAS ENVOLVIDAS NO PROJETO CONTEXTO

Negécio: Cidade: Campina Grande - Paraiba

Propor

setor alimenticio (cookie)

na cidade de Campina Grande - PB. Arthur Andrade (Empreendedor A) Setor: Almenticio
v

PRODUTO/SERVICO Piscla Aquila (Empreendedora ) Espesific: Fabricago de Cookie

Produgdo e venda de Cookies Artesa-
nais

Equipe do Projeto Tipo de venda: Delivery sob Encomenda
Espago Digital

Instagram - Divulgagéo

WhatsApp - Encomendas.

01- Designer gestor de projetos
02- Designer de Produtos

01- Designer de Produtos Digitais
01- Analista de dados

01- Gestor de Projetos

Fonte: Os autores, 2021.
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4.2 Levantar Informacoes

Identificacéo das caracteristicas e valores dos empreendedores: O empreendedor A
nasceu e mora na cidade de Campina Grande na Paraiba, tem 30 anos de idade,
formou-se em Direito pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e atualmente é
servidor publico na mesma instituicdo. A empreendedora B tem 28 anos de idade,
nasceu na cidade de Afogados da Ingazeira em Pernambuco e transferiu-se para
Campina Grande em 2010, onde se formou em Administracdo pela Universidade

Federal de Campina Grande (UFCG).

Ambos tém valores morais advindos do Cristianismo, especificamente do
Protestantismo de linha Reformada. Para eles a no¢do de agregacao dos valores
familiares é forte e reforca dois conceitos (pilares) importantes sobre o negécio: (1)
O desejo de que seu produto seja um fator agregador que proporcione momentos
de convivio; (2) Que o esfor¢o empreendido no negécio seja revertido para o bem-
estar de sua familia. Por isso, os empreendedores e viram no cookie o potencial

para “agregar”, “juntar” pessoas em torno de uma mesa para “tomar um café” e

“conversar sobre a vida".

Identificagdo do contexto e regidio: No que diz respeito ao contexto e regido, a
cidade de Campina Grande esta localizada no Estado da Paraiba na regido Nordeste
do Brasil, tem &rea territorial de aproximadamente 590km?, populagdo estimada
em 411.807 pessoas, com densidade demografica de 648,31 hab/km? e PIB per
capita de 21.077,30 (IBGE, 2020). Em relacdo a localizagao geografica, a cidade é
considerada a principal da regido, fazendo divisa com as cidades: ao Norte: Lagoa
Seca, Massaranduba, Pocinhos e Puxinana; ao Sul: Boqueirdo, Caturité, Fagundes e
Queimadas; ao Leste: Riachdo do Bacamarte; ao Oeste: Boa Vista. Além disso, esta

a menos de 140km da capital do Estado.
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Identificagdo do negdcio: Os empreendedores iniciaram a pesquisa
por oportunidades acompanhando perfis em midias sociais com tematicas
de empreendedorismo, alimenta¢do e de empresas que admiram, quando se
interessaram pelo perfil de uma empreendedora no sul do Brasil que fazia cookies
artesanais. Inicialmente fizeram um estudo de viabilidade de negdcio, estudaram
a concorréncia no seu contexto, iniciando pelo bairro, depois a cidade e cidades
circunvizinhas com distancia de até 100 km. Verificaram que ndo havia concorrentes
e passaram a testar receitas que pesquisaram em canais de culinaria brasileiros e

americanos.

O negdcio esta na fase de experimentagdo dos produtos, vendendo os
cookies apenas para amigos e conhecidos que estdo ajudando a aprimorar a receita.
Ndo possuem uma identidade visual, mas desejam nomea-lo de “Priscila ‘s Bake
Shop”. Fazem uso das redes sociais particulares para a divulga¢do e ndo possuem
concorrente local. Nao foi formalizado legalmente, porém o casal pretende registar
um MEI (Microempreendedor Individual) e solicitar a prote¢do da marca junto ao

Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI).

O produto principal: sdo os cookies com receita americana. Foram
verificados a variedade das receitas, volume e processo de producdo, histérico
e contextualizacdo sobre a opgdo por este produto especifico. Por receita, os
empreendedores tém capacidade de produzir 8 unidades, com tempo médio de
50 minutos, levando em consideragdo o tempo de preparo da massa, de descanso
e fonada, com um limite maximo de 30 unidades por dia. A receita sofreu minimas
adaptacBes e optou-se pelo uso de ingredientes e insumos de qualidade superior,
para os quais foram identificados fornecedores locais apenas no varejo, limitando

0 acesso a quantidade desejada. Destaca-se que a unidade do cookie é de 100g.
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Identificagdo do objetivo e da missdo, visGo e valores: Apds as entrevistas
realizadas com os empreendedores, identificou-se que o objetivo principal é
oferecer a experiéncia de saborear um verdadeiro cookie americano. Em relacdo a
missdo foi constatado que é oferecer uma experiéncia gastrondémica diferenciada ao
publico local através do verdadeiro cookie americano; ja a visao é tornar-se referéncia
regional em qualidade no mercado de cookies e sobremesas nos proximos dois anos;
e os valores podem ser expressos como oferecer um produto de alta qualidade com

atendimento empdtico, reforcando valores familiares.

4.3 Organizar

Para organizar as informacfes levantadas anteriormente, optou-se pelo painel

visual (Figura 3), elencando os principais pontos do produto/servico, do contexto

e dos empreendedores. Além disso, foram inclusos a sintese do Objetivo, missdo,

visdo e valores do negdcio.

Figura 3 - Painel Sintese das informacdes levantadas..

Administragdo

Legislagao Inovacéio

OBJETIVO

Fragilidades “ 7';, sonhos . R 71 Oferecer a experiéncia de saborear um
Advogad > Valores emperatre ‘\ Experigncias verdadeiro cookie americano.
vogado )
Servidor <=~ > perfil Nordeste o . Regido
otivos L~ i < =
Objetivos > Fores sk s MISSAO
Ancestraliedade, ) VRN <Y/
. A \a Localizagio Oferecer uma experiéncia gastrondmi-
ﬁmpnemd.edmw g = * ‘. ca diferenciada ao publico local através
b, Contextn do verdadeiro cookie americano

Materiais <& "
Py > Curso/técnicas
Produgio ‘/ S

VISAO

Tornar-se referéncia regional em quali-
dade no mercado de cookies e sobre-
mesas nos proximos dois anos

Equipamefitos VALORES
qualidace<” N> cultura

Aspect Oferecer um produto de alta qualidade

specto > Intangivel com atendimento empético, reforgando

Prudutis/ Serwige.

Fonte: Os autores, 2021.
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4.4 Diagnosticar

4.4.1 Andlise SWOT

Foi aplicada a Analise SWOT, conforme Quadro 1, com o objetivo de identificar os

fatores internos e externos a empresa, bem como seus pontos fracos e fortes, suas

ameacas e oportunidades

Quadro 1 - Andlise SWOT.

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

8 Exclusividade (receita), qualidade, Limita¢do na produgdo: producao,
E visual, valores sélidos, baixo custo do local, equipamentos e qualidade; n
E investimento inicial; 3 Produzindo no apartamento: E
5 Baixo cEJsto fixo; ‘ g legislacao; o §
no: Producdo artesanal garante qualidade; Y- | Pouca experiéncia com ©
I;: Experiéncia administrativa, empreendedorismo;
" | possibilidade de expedir investimento. N&o tem entrega prépria.
Polo produtor de castanha; Poucos fornecedores dos insumos
" N&o ha concorréncia local; de alta qualidade;
g Datas comemorativas: Pdscoa, Natal, 8 | Imitagdo da concorréncia;
E Consciéncia Crista e Festejos Juninos g Normas de adequacdo legal e 2
% | (Maior Séo Jodo do Mundo); > | sanitéria; g
£ | Aumento do consumo por aplicativos E Sazonalidade; E
§ e entrega; © | Incertezas econdmicas da pandemia; <
< | Localizagdo central. © | Aumento repentino da demanda;
O clima da regido pode prejudicar o
produto.

Fonte: Os autores, 2021

Salienta-se como forca a realizagdo de experimentos com substituicdo
de ingredientes nos recheios estao sendo realizados para incorporar ingredientes

regionais, como a castanha de caju. Isto serve para facilitar o acesso a insumos e
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diferenciar a receita tradicional frente a possivel concorréncia, visto que a receita

do cookie americano é de conhecimento publico.

Nas fraquezas destacam-se uma série de limita¢des na produgao, visto que
ela se da na cozinha do apartamento onde habitam, o que implicara em dificuldades
para legaliza¢do. Por isso, recomenda-se que sejam feitos estudos de viabilidade

técnica e das normas vigentes.

Nas oportunidades ressalta-se que no Brasil, as datas comemorativas,
a exemplo da Pascoa e Natal, sdo oportunidades de alavancar vendas nesse
segmento. Além disso, em Campina Grande, ha uma area destinada a eventos
popularmente conhecida como Parque do Povo que abriga a festa conhecida como
Maior Sdo Jodo do Mundo, que ocorre durante os 30 dias do més de junho e a

Consciéncia Cristd, que acontece durante o periodo do Carnaval.

Existem diversas ameacas para os negécios, algumas impostas pela regiao
e outras mais genéricas, como o risco de imitacdo, o que corrobora ao entendimento
de Vasconcelos e Vasconcelos (2020), os quais enfatizam a busca constante por
vantagens competitivas. Além disso, destaca-se a necessidade de atenc¢do as
préximas fases da pandemia, visto que as incertezas sobre como o mercado ira se
comportar e sobre os impactos econémicos, podem gerar problemas ndo previstos

anteriormente.

4.4.2 O benchmarking das empresas referéncias
Durante as entrevistas, buscaram-se na internet empresas que os empreendedores

tinham como referéncia. Destas, trés foram selecionadas para realizagdo do

benchmarking de acordo com a relevancia dos critérios: produto, ambiente,
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comunicagdo visual e posicionamento da marca na regido, conforme tabela 1, além

da similaridade na trajetéria de concepgdo do negécio e que fossem acessiveis para

visitacdo dos pesquisadores.

Tabela 1 - Benchmarking de empresas.

INDICADORES 01° Empresa 02° Empresa 03° Empresa
Apresentacao Produtos Produtos Produtos
visualmente visualmente visualmente
atrativos atrativos atrativos
Variedade Mais de 40 sabores 20 Sabores de 6 sabores, mais
doces e salgados Brownie edi¢Bes limitadas
Diferenciais Produto Unico, feito  Diferenciais Produto chama
a partir de receita de sabores e atengao pela
tradicional inclusdo de aparéncia e pelo
sabores veganos  sabor
PRODUTO Produtos Produtos vendidos  Diferentes Venda por
e Servigos somente na loja, modelos de aplicativos de
Agregados atendimento recipientes para  delivery
exclusivo compra
wEmbalagem Papel e plastico Plastico, aluminio  Plastico, barbante
e papel de sisal
Armazenamento Armazenados na Armazenados Nao foi possivel
loja na loja identificar
Precos N&o foram entre R$ 5,00 e entre R$ 8,00 e R$
identificados R$ 14,00 10,00
Cozinha Ambiente Ambiente Ambiente
apropriado apropriado apropriado
Loja Loja fisica para Loja fisica para Loja fisica apenas
AMBIENTE atendimento ao atendimento ao  para retirada do
cliente cliente pedido no balcdo
Fachada Fachada com Fachada com Fachada com

identificacdo

identificacdo

identificacdo
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Identidade Possuiregistrono  Possui registro Possui registro no
Visual INPI no INPI INPI
Material de Cartao, Panfleto, Cartao e Midias Cartdo, Panfleto e
COMUNICA- Divulgagao Cardapio e Midias  digitais Midias digitais
CAO VISUAL digitais
Presenca Digital Instagram, Site proéprio, Instagram,
Facebook e Site Instagram e Facebook e Site
proprio Facebook proprio
Publico Atingido Grande Grande S3o José e regiao
Floriandpolis e Floriandpolis e -SC
regido, Joinville e cidade de Sao
POSICIONA- regiao Paulo
MENTO

Proposta de
Valor

Experiéncia
Gastronémica

Experiéncia
Gastronémica

Experiéncia
Gastrondmica

Fonte: Os autores, 2021

As 3 empresas escolhidas apresentam propostas semelhantes ao negocio

objeto deste estudo e agregam valores aos seus produtos e servigos através de

estratégias bem definidas das quais o negécio pode se beneficiar. Em linhas gerais

observam-se negdcios bem estabelecidos que utilizam releituras contemporaneas

de receitas tradicionais de cookies, brownies e cucas (bolo tradicional caracteristico

da col6nia alema).

4.3 Propor Agdes

Conforme descrito nos procedimentos metodolégicos, a proposicdo das acdes

estratégicas do negdcio foram divididas em cinco indicadores: organizagéo, no

que se refere a organizacao do negdcio com énfase a criacdo de aprimoramento
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do portfélio e relacdo com fornecedores; marca, quanto ao desenvolvimento da
marca com registro no INPI e aplicagdes diversas; estrutura fisica, com aspectos
relacionados a definicdo da estrutura fisica; marketing, com definicdes das acdes

iniciais; e planejamento do sistema de vendas.

Em relacao as a¢des da organizagéo (Figura 5), observa-se que devem ser
realizadas a curto-médio prazo, priorizando a identificacdo dos fornecedores e
definicdo dos sabores, para que seja possivel adicionar sabores, experimentagdes
e aumentar a rede de fornecedores. Os niveis mais presentes foram o tatico e

estratégico, sendo o operacional o menos influenciado.

Figura 5 - Ficha de Planejamento da Organizagdo.

Definir portfélio - sabores Identificar fornecedores Acrescentar novos produtos ao portfélio

01° Nivel 03° Nivel 01° Nivel 020 Nivel 01° Nivel
Tatico Estratégico Estratégico T Estratégico

Curto - até 06 meses Curto - até 06 meses Médio - até 02 anos

Experimentar novos sabores com
ingredientes caracterfsticos da regido

01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel 01°Nivel 020 Nivel 03° Nivel
Tatico Estratégico | Operacional Estratégico Tatico Operacional

Médio - até 02 anos Médio - até 02 anos

Aumentar rede de fornecedores

Fonte: Os autores, 2021.

Nas acBes a serem realizadas no contexto da marca, que vao desde a
etapa inicial de naming a revisdo do conceito, identifica-se que sdo em maioria
de curto prazo com o nivel operacional sendo o mais impactado, seguindo pelo
tatico. Tem-se como primeiro passo a busca de patentes no INPI, com objetivo de
identificar marcas que possuem registro e evitar problemas futuros. Em seguida, se
inicia o processo de criagdo do nome, suas aplica¢Bes e registro. Para isso, se torna

necessaria a comunicagdo entre o designer de criagdo e o especialista em registro.
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A revisdo do conceito de marca, quinta proposicdo de acdo, deve ser realizada no

longo prazo, por conta do contexto atual, conforme Figura 6.

Figura 6 - Ficha de Planejamento da Marca.

Marca

Buscar marcas INPI Definir o Nome da Marca Registrar Marca (INPI)

03° Nivel 0 20 el 03° Nivel 01¢ Nivel 02° Nivel 03° Nivel
atico Estratégico Operacional atico Estratégico il Operacional | Estratégico Tatico

Curto - até 06 meses Curto - até 06 meses Curto - até 06 meses

Criar identidade visual da marca e
aplicagdes

Revisitar o conceito da Marca

03° Nivel 01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel
Estratégico Estratégico Tatico Operacional

Curto - até 06 meses Longo- acima de 03 anos

Fonte: Os autores, 2021.

Quanto ao aperfeicoamento da estrutura fisica (Figura 7), com carater
de médio prazo e prevaléncia dos niveis estratégico e tatico, a primeira acdo é
importante para que se entenda melhor o processo de fabricacdo, com a descri¢do
dos fluxos no layout da producao, para adquirir maquinas e prospectar a mudanca
de local para a devida legalizagdo e montagem de uma loja fisica para consumo

local ou showroom dos produtos.

Figura 7 - Ficha de Planejamento da Estrutura Fisica do negdcio

Estrutura Fisica

Identificar layout/fluxos de Producao Adquirir maquinario adequado Legalizar Empreendimento
01° Nivel el 03° Nivel 01° Nivel 02° Nivel . el 01° Nivel 20 Nivel
Tatico Operacional | Estratégico Tatico [Estratégico | Operacional Estratégico Tatico

Meédio - até 02 anos Médio - até 02 anos Meédio - até 02 anos

Mudar ou adaptar a instalagdo predial
as normas governamentais

01° Nivel 02° Nivel 01°Nivel 02°Nivel 03°Nivel
Estratégico Tatico Operacional Estratégico Tatico Operacional

Médio - até 02 anos Longo- acima de 03 anos

Montar loja Fisica

Fonte: Os autores, 2021.
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Quanto ao marketing (Figura 8), foi proposta a criagdo de contas em
diferentes redes sociais a curto prazo. Nessa agdo, sugere-se a contratacao de
profissionais especializados em marketing digital para fomentar o engajamento e
divulgacdo da marca. As acBes nas principais festas locais e periodos da Pascoa
e final do ano sdo de médio prazo, pois carecem de um investimento que os

empreendedores podem fazer no momento.

Figura 8 - Ficha de Planejamento do Marketing

Promover a¢des de Marketing em
Campina Grande

010 Nivel 02° Nivel 03° Nivel 01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel
Operacional Tatico Estratégico Estratégico Tatico Operacional

Abrir Paginas redes sociais

Curto - até 06 meses Médio - até 02 anos
Promover a¢oes de Marketing nas datas Promover a¢des em Festivais de
comemorativas diferentes cidades da Paraiba
01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel 01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel
Estratégico Tatico Operacional Estratégico Tatico Operacional
Curto - até 06 meses Longo- acima de 03 anos

Fonte: Os autores, 2021.

Ja em relacdo ao planejamento do sistema de vendas (Figura 9), observam-
se duas ag¢des imprescindiveis para entrega do minimo produto viavel no curto
prazo: confeccdo das embalagens e estratégias de pedidos de delivery, visto que
a estrutura da embalagem deve considerar as caracteristicas do produto, e as
entregas os possiveis obstaculos do transito que podem desconfigurar o visual ou

configuragdo fisica do produto.
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Durante os primeiros meses da pandemia, o
SEBRAE (2020) apontou que as empresas tiveram
de modificar suas estratégias para se adaptar as
restricoes, principalmente no tocante as vendas.
No cendrio pos-pandemia, acredita-se que a
implementacéo de novos negécios deve considerar
estratégias flexiveis paraadequacéo apossibilidade
de novos eventos similares.
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Figura 9 - Ficha Planejamento do sistema de Vendas.

Planejamento do sistema de Vendas

Determinar tipos de vendas
(pacotes e quantidades)

01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel 01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel
Operacional Tatico Estratégico Tatico Operacional | Estratégico

Abrir Loja Online

Curto - até 06 meses Curto - até 06 meses
Confeccionar material e Selecionar Definir estratégia de pedido e Delivery
embalagens para todos os tipos de vendas dos produtos
01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel 01° Nivel 02° Nivel 03° Nivel
Operacional Tatico Estratégico Estratégico Tatico Operacional
Curto - até 06 meses Médio - até 02 anos

Fonte: Os autores, 2021.

5 CONCLUSOES

A Covid-19 imprimiu uma crise inabitual a economia global em termos de
consequéncias econdmicas (PADHAN; PRABHEESH, 2021). Além disso, percebe-se
que a alterac¢do e insercdo de novos habitos sociais, como distanciamento social,
fechamento temporario do comercio, uso de mascaras e higienizacdo das maos e
superficies, provocaram a necessidade de rearranjos dos modelos de negdcios e
potencializou a necessidade de estratégias bem definidas para a implementac¢do

de novos negocios.

Durante os primeiros meses da pandemia, o SEBRAE (2020) apontou que
as empresas tiveram de modificar suas estratégias para se adaptar as restrigdes,
principalmente no tocante as vendas. No cendrio pds-pandemia, acredita-se que
a implementacdo de novos negécios deve considerar estratégias flexiveis para
adequacdo a possibilidade de novos eventos similares. Estas estratégias devem

considerar operacBes com forte presenca em redes sociais, ndo apenas para
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divulgagdo, vendas ou promocdo, mas como canal de comunicacdo direta com
clientes, parceiros e colaboradores, proporcionando um cenario adequado de

engajamento e troca de experiéncias.

Os procedimentos e as ferramentas utilizadas demonstraram-se
apropriados para o alcance do objetivo proposto. A analise SWOT proporcionou o
entendimento dos aspectos internos e externos do negécio, bem como sua posicao
no mercado, frente aos desafios do contexto e regido. Ja o benchmarking possibilitou
a identificagao dos principais fatores de diferenciacdo das empresas selecionadas

para andlise, que serviram de referéncia para a proposicdo de a¢des estratégicas.

Em relacdo as devolutivas realizadas com os empreendedores, foram
apresentados os resultados baseados na Gestdo de Design e os possiveis impactos
na organizagao, constatando-se seu interesse em usar os conhecimentos do Design
no desenvolvimento do negécio, em acordo com Forcelini et al. (2019, p. 42), os
quais ensinam que “a inclusdo da Gestao de Design é facilitada no momento em que
os gestores e empregados entendem os seus impactos positivos na organizagao”.
No entanto, por conta das limita¢Bes financeiras, foi feita apenas a contratagdo
pontual de uma equipe de Design especializada em cria¢do de identidade visual e

suas aplicagbes.

No cenario pds-pandemia, acredita-se que o uso adequado da Gestdo de
Design pode auxiliar no surgimento de novos negécios, atuando ativamente na
elaboracao de redefinicdes estratégicas. Isto é possivel em funcdo da sua visao
sistémica e estratégica, aliada a capacidade de agregar valores tangiveis e intangiveis
aos negocios, produtos e servicos. Nesse sentido, a Gestdo de Design pode ser um
meio para criar e evidenciar valores para novos negocios, tornando-se um fator-
chave para o sucesso, em acordo com Bergmann e Magalhdes (2016). Reforcando o

entendimento de Vieira e Martins (2012), observou-se que a necessidade da gestdo
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bem elaborada do Design e do planejamento estratégico, com o propdsito de se
alcangarem resultados por meio de objetivos programados, vdo além da questdo
estratégica, visando a implementac¢do do Design como meio para pensar todas as

unidades da organizagao.

Utilizando a Gestdo de Design desde o inicio e em todas as etapas do
desenvolvimento do negdcio, foi possivel propor e planejar a¢Ses adequadas
em relacdo a organizacdo, marca, estrutura fisica, marketing e planejamento
do sistema de vendas. Também foi possivel reconhecer e utilizar os valores
culturais do negdcio, associados as agdes estratégias que fortaleceram a relagdo
com os clientes, agregaram valor aos produtos, e proporcionaram diferenciacao

competitivas, quando comparada a concorréncia.

Indica-se, como sugestdo para estudos futuros, o acompanhamento e
readequacdo das a¢des propostas, mediante as necessidades impostas, seja por
recomendac8es ou decretos do governo, ou das altera¢Ses do comportamento e
convivio social. Recomenda-se a adaptagdo ou desenvolvimento de roteiros para o
desenvolvimento de projetos semelhantes, tomando como referéncia o contexto

de eventos similares a da Covid-19.

Também se recomenda a realizacdo do diagndstico para medir o
desempenho dos indicadores (organizacdo, marca, estrutura fisica, marketing e
planejamento do sistema de vendas) por meio das dimens&es de competitividade,
diferencia¢do e sustentabilidade (CDS) propostas por Merino, Gontijo e Merino
(2012), que permitem mensuracdo quanti-qualitativa. Por fim, ressalta-se que
a equipe esta auxiliando os empreendedores em algumas das a¢des propostas,
especificamente as de marca, estrutura fisica e marketing, e os resultados serdo

publicados em trabalhos futuros.
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