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RESUMO: A partir da andlise de métodos que embasam a atuacdo do design
estratégico na dimensao territorial e da compreensao da existéncia de uma lacuna
de proposi¢cdes metodoldgicas voltadas especificamente para os espagos urbanos,
esse artigo tem como objetivo propor uma metodologia de design estratégico
pensada para o desenvolvimento de projetos aplicados ao espaco urbano.
Considerando os principios da Design Science Research (DSR), tal metodologia foi

praticada em uma experiéncia projetual no Centro Histérico Porto Alegre.

Palavras-chave: Design estratégico. Métodos. Cidades. Design Science Research.

ABSTRACT: From the analysis of the methods that support the performance of strategic
design in the territorial dimension and the understanding of the existence of a gap in
the methodological propositions specifically oriented towards urban spaces, this article
aims to propose a strategic design methodology build for the development of projects
applied to urban space. Considering the principles of Design Science Research (DSR),
such methodology was practiced in a design experience in the Historical Center of Porto
Alegre.

Keywords: Strategic design. Methods. Cities. Design Science Research.

1 INTRODUGAO
O espago urbano guarda a memodria das comunidades que, ao longo do

tempo, o habitaram. As cidades, com o passar dos anos e ao se transformarem

historicamente, acumulam elementos arquitetonicos e paisagisticos que registram
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0os acontecimentos ocorridos. A estratificacdo desses registros se concentra
principalmente nos seus centros histéricos, os quais ja foram motivo de orgulho
pela populagdo. No entanto, com as mudancas culturais diversas que ocorreram
no contexto urbano, muitos desses locais sdo agora simbolo de marginalizagdo e
abandono, deixando de ser espacos vivos para se tornarem apenas um trago de
memoria (ROLNIK, 1988). Esse fendbmeno pode ser observado na cidade de Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, cujo centro histérico nas Ultimas décadas
passou a ser despercebido, se ndo mesmo negligenciado, pela sua populacdo.
Neste trabalho considera-se especialmente a popula¢do dos mais jovens de classe
média e alta. Tal grupo nao tém o costume de frequentar esse espago e, menos
ainda, de valoriza-lo, pelo afastamento gerado pela degradacao e pela inseguranca

que caracterizam a regido central.

Sdo essas as premissas do sistema produto-servico “Um rolé nas ruas
do centro”, desenvolvido em 2020 por meio do processo de design estratégico,
elaborado com base no modelo metodolégico proposto por Celaschi e Deserti
(2007). Trata-se de um sistema de apoio a um passeio pelas ruas do Centro Histérico
de Porto Alegre com o objetivo de tornar essa experiéncia algo mais proximo
aos jovens e, ainda, apresentar a eles uma outra atmosfera do bairro. Visando a
valorizacdo do centro histérico da cidade perante os seus moradores, especialmente
0s mais jovens, o projeto tem finalidades socioculturais. A expectativa é que, apds
o periodo pandémico, sua implementagdo e manutencdo seja possivel por meio
do patrocinio de institui¢des operantes no centro da cidade. Mesmo que o sistema
ainda ndo tenha sido implementado, sua elaborag¢dao permitiu uma analise critica
da aplicacdo do método do design estratégico no espaco urbano. Apresentando
os resultados dessa reflexdo, o artigo pretende propor uma metodologia de
design estratégico pensada especificamente para o desenvolvimento de processos

projetuais aplicados ao espago urbano.
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Existem diversos estudos voltados a relacionar o design estratégico na
dimensao territorial (veja-se, por exemplo (BORBA; REYES, 2007; KRUCKEN, 2009;
MORAES, 2010; REYES, 2007). Registrou-se, outrossim, uma lacuna de contribuicdes
metodoldgicas voltadas para o desenvolvimento de sistemas produto-servigo

destinados especificamente aos espagos urbanos.

Com o objetivo de elaborar uma proposicdo metodolégica para este
ambito de aplicagdo, inicialmente se revisaram os métodos de design estratégico ja
existentes na literatura e se optou por assumir, como base de partida, a proposta
ja citada de Celaschi e Deserti (2007). Revisaram-se também os métodos usados
por agéncias de design especializadas na elaboracdo de interven¢8es urbanas,
cujos insumos foram usados para atualizar e adequar essa proposta ao ambito de
aplicacdo. Considerando os principios da design science research (DSR) (LACERDA
et al., 2013), a proposicdo resultante foi efetivamente praticada no projeto em

analise e aprimorada com os retornos dessa pratica.

2 METODO

Num primeiro momento houve uma revisao bibliografica acerca dos conceitos
de design estratégico e design para territorio, englobando suas metodologias e
processos de projeto. Julgou-se importante também desenvolver um estudo sobre
agéncias de design que trabalham no ambito socioterritorial a fim de compreender

quais eram as metodologias, ferramentas e processos de design utilizados por elas.

Na identificagdo da falta de uma metodologia de design estratégico
especificamente voltada ao contexto urbano, procurou-se amparo na DSR (LACERDA
et al., 2013) para controlar e avaliar a coeréncia do processo projetual. Segundo o

estudo de Lacerda et al. (2013, p. 744), trata-se de um método de pesquisa aplicada
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para a resolucdo de problemas que consiste em um processo de projetacdo de
artefatos, de avalia¢do do que foi produzido e de comunicagdo dos resultados. De
acordo com os autores o método é orientado a conceber e validar novas producdes
baseadas na recriacdo ou, ainda, recombinacdo de produtos, processos, métodos e
situacdes (LACERDA et al., 2013, p. 744), visando melhorar determinado contexto e

alcangar resultados mais satisfatorios aos seus objetivos.

No caso em andlise, a DSR apoiou o processo de projeto do sistema
produto-servi¢o “Um rolé nas ruas do centro”, bem como e, sobretudo, o processo de
atualizacdo e adequagdo da metodologia de design estratégico de Celaschi e Deserti
(2007), para o ambito de aplicacao no espago urbano. A elaboragdo do processo
projetual e a avaliagdo do sistema produto-servigo decorrente sdao resultados
interessantes para esta pesquisa, mas considera-se como seu resultado principal a

proposicao da metodologia atualizada e adequada ao contexto abordado.

Na proposta de Lacerda et al. (2013, p. 750), a DSR perpassa 5 etapas: (1)
conscientizacdo (arespeitodo problema e sua definicdo); (2) sugestdo (de alternativas
de solucgbes projetuais); (3) desenvolvimento (do produto e conhecimentos);
(4) avaliacao (do desempenho dos mesmos); e (5) conclusao (com descricdo dos

resultados).

As secBes seguintes descrevem cada uma das etapas projetuais
contempladas na DSR, seus desdobramentos e resultados. Nas se¢des “3 Design
estratégico para o contexto urbano”, “4 Base metodolédgica de design estratégico”
e “5 Metodologias de agéncias de design para o contexto urbano”, € descrita a
primeira etapa de conscientizacdo, com a apresentacdo de uma revisdo teédrica
sobre a relacdo do design estratégico com o contexto territorial, sua base
metodoldgica e as metodologias utilizadas por agéncias de design que trabalham

com o espaco urbano. Na se¢do “6 Metodologia de projeto” é descrita a segunda
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etapa de sugestdo com a exposicdo do modelo metodolégico elaborado para
o projeto, derivado da revisdo tedrica e atualizado com base nas estratégias
apresentadas nos estudos de caso das agéncias. Na secao “7 O projeto Um rolé nas
ruas do centro” é descrita a terceira etapa, de desenvolvimento, que engloba todo o
processo projetual percorrido para a criagdo do sistema produto-servico. Na se¢do
“8 Discussdo” € descrita a quarta etapa, de avaliacdo, na qual sao discutidas as
atividades desenvolvidas e as ferramentas utilizadas. Por fim, na se¢do “Conclusdo”
é descrita a homénima etapa, a quinta e Ultima do processo sugerido pela DSR, com
uma reflexdo acerca do papel do design estratégico e seus processos metodolégicos

quando aplicados ao espaco urbano.

3 DESIGN ESTRATEGICO PARA O CONTEXTO URBANO

O entendimento do desenvolvimento sociocultural como responsabilidade coletiva
é fundamental para que todos se sintam parte de uma cidade, ou seja, cidaddos.
Para queisso ocorra, torna-se relevante a elaborac¢do de processos de planejamento
que sejam participativos e criativos, de forma tal que a populacdo possa reconhecer
seus valores e costumes, compreender suas motivagdes e sua visao sobre o local em
que vivem (BORBA; REYES, 2007). Segundo Krucken (2009), o design pode fornecer
uma base processual capaz de acolher contribuicBes de outras disciplinas, que
permita intervir nas diversas dimensdes territoriais, valorizando seu patriménio,
promovendo a qualidade das rela¢8es sociais nelas tecidas e, assim, contribuindo

para seu desenvolvimento.

Diversos autores (BORBA, REYES, 2007; KRUCKEN, 2009; MORAES, 2010;
REYES, 2007) procuram no design estratégico os insumos tedrico-metodolégicos
para a elaboracao de projetos urbanos e territoriais. Através de acBes estratégicas

que pensem o territério de maneira articulada e integrada com seus diversos
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publicos, o design estratégico opera em ambitos coletivos com um viés de promogdo
e habilitagdo de didlogos, geracdo de efeitos de sentido e concretizacao de solugdes
gue envolvem um conjunto de produtos, servicos, comunicagdes e pessoas (REYES,
2007). Para isso, o design estratégico consiste em conferir aos 6rgdos sociais e de
mercado um sistema de valores e ferramentas para lidar com o ambiente externo,
podendo evoluir, manter e desenvolver a prépria identidade e, assim, influenciar
e mudar o ambiente (MERONI, 2008). Isso significa que sua importancia pode se
dar até mais no processo projetual, bem como nos processos concomitantes ou

decorrentes, do que nos eventuais artefatos que resultam desses processos.

4 BASE METODOLOGICA DE DESIGN ESTRATEGICO

Entre os autores que abordam o design estratégico, Celaschi e Deserti (2007)
se destacam pela elabora¢do de uma metodologia detalhada. As contribuicbes
tedricas de Deserti (2007) em torno de projetos de design tém o intuito de trazer
referéncias tedricas de suporte e instrumentos técnicos Uteis para a rotina projetual,
a fim de facilitar o processo criativo e o seu desenvolvimento. De acordo com o
modelo processual desenvolvido pelo autor (Figura 1), as praticas projetuais sdo

desenvolvidas em duas fases: 0 metaprojeto e o projeto.

Figura 1 - Esquema linear do processo projetual

Metaprojeto

Projeto

Fonte: Deserti (2007, p. 58).
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A primeira area do esquema, de acordo com o autor, é relativa a reuniao de
“informacgdes Uteis para compreender como é possivel derivar do ambiente no qual
se opera” (DESERTI, 2007, p. 58). Assim, a realizacdo de uma pesquisa contextual
colabora com informacg8es acerca do contexto e de seus atores para direcionar
as escolhas que serdo realizadas posteriormente. A segunda area diz respeito a
exploragdo de um sistema de oportunidades, mais do que de vinculos, ou seja,
uma pesquisa blue-sky, que traz a tona estimulos criativos de areas para além do
foco principal do projeto. Ambos os campos se relacionam de forma dialética, na
medida em que o projeto se alimenta de informagdes contextuais, enquanto é
estimulado por explora¢des que visam a inovacdo, abordando outros contextos,
trazendo outros atores e buscando inspiragdo em locais com realidades diferentes

da trabalhada.

Derivadas da coleta e andlise dessas informagdes sdo definidas questdes
relacionadas aos insights obtidos com base no cruzamento dos conteldos
gerados nas pesquisas, a fim de desenvolver cenarios futuros que guiem a acdo
do designer durante o processo de projetacdo. De acordo com Manzini e Jégou
(2006) os cenarios sao entendidos como um conjunto de visdes que catalisam as
diferentes interpreta¢des dos atores envolvidos no projeto, com base em pesquisas
e constatagdes prévias, a fim de gerar uma visdo comum e orientar suas praticas.
Dessaforma, a geracao de cenarios refere-se a elaboracdo de contextos alternativos
em que o objeto do projeto (neste caso, um sistema produto-servigo) possa ser
situado (MANZINI; JEGOU, 2006).

A partir do desenvolvimento dos cenarios, adentra-se na fase de
desenvolvimento de possiveis alternativas projetuais, baseadas nas informacdes
da etapa anterior. Nesse momento sdo produzidos os concepts, modelos que
simulam o sistema produto-servico que se almeja entregar, introduzindo a

passagem do metaprojeto ao projeto. Em seguida, a fase projetual encarrega-se
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da avaliacao dessas alternativas e validagdo de uma (ou mais) op¢des para que
sejam transformadas em realidades aplicaveis. Logo, essa fase continua até o

detalhamento técnico das opg¢8es escolhidas.

Mesmo que voltada para ambitos empresariais, a metodologia de Celaschi
e Deserti ja inspirou o trabalho de especialistas em questdes territoriais (REYES,
2007, 2015) e ja foi aplicada em projetos de design estratégico destinados a
contextos urbanos (TAROUCO, 2011; TAROUCO et al. 2011). Sua proposi¢ao pode
ser considerada como uma base metodoldgica de design estratégico bastante
maledvel e adaptavel a diversos ambitos aplicativos. Para adaptad-la ao ambito
aplicativo da cidade, neste trabalho, a metodologia foi atualizada com insumos
experienciais amadurecidos por agéncias especializadas no desenvolvimento de

projetos urbanos apresentados na préxima segdo.

5 METODOLOGIAS DE AGENCIAS DE DESIGN PARA O CONTEXTO URBANO

Na sua analise do design para a inovagdo social, Manzini (2017) evidencia que as
culturas emergentes do design, com suas inovagdes metodolégicas, estdo surgindo
pelas convergéncias de diversos atores oriundos das agéncias de design, da
academia e da sociedade civil. O autor destaca o papel dos designers especializados
que atuam em agéncias de design e comunicagao, voltadas para os processos de
producdo de sentido caracteristicos do meio sociocultural, como “criadores de
espacgos para comunidades locais, cidades e regifes” (MANZINI, 2017, p. 57). Nessa
direcao, acreditou-se ser oportuno analisar o trabalho deste tipo de agéncia para
atualizar a metodologia de design estratégico anteriormente apresentada. Foram
analisadas trés agéncias selecionadas pela experiéncia que amadureceram no

campo de interesse e pela disponibilidade de informacgao.
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A primeira agéncia analisada foi a Esterni (2018), que trabalha, desde 1995,
na cidade de Mildo, construindo e intensificando valores através da promogado da
cultura, do territério e de seus habitantes. O ponto de partida do seu processo
projetual é o proprio lugar, cujo significado é detectado através da escuta de
histérias de quem ali vive e, a partir delas, surgem os insights para os projetos.
Eles abrangem iniciativas de intervenc¢do e transformacdo de locais ja existentes,
producdo de iniciativas temporarias de envolvimento da comunidade e geréncia
de eventos, acOes e festivais que exigem uma organizagdo complexa e visam a um

publico amplo e diversificado.

A segunda andlise é referente a Smile Flame (2020), empresa de Porto
Alegre que desenvolve projetos sociais e de impacto positivo. Seus projetos tém
como base trés pilares: a disrupgdo, o impacto positivo e o impacto social, sendo
a relagdo com os seus clientes fundamental em seus processos, visando a uma
maior compreensdo do propésito dos projetos com os quais se envolvem. Os
projetistas aderem a pratica de utilizacao da ferramenta golden circle, desenvolvida
por Simon Sinek, que destaca que a principal chave para o sucesso de um projeto é
compreender a motivagao para sua realizagdo. Nesse sentido, eles partem do “por
qué?” como questionamento central considerando o entendimento do problema
e a definicdo de um propdsito essenciais para a base de um projeto. Em seguida
se busca compreender de que maneira esse propdsito é colocado em pratica
(“como?”). Por fim, “o qué?” refere-se ao projeto em si, aquilo que a partir disso sera

colocado em pratica (SIMON..., 2010).

Para uma compreensédo ainda mais profunda, a agéncia de design faz uso
também da ferramenta business model canvas, desenvolvida por Osterwalder e
Pigneur (2011), que permite a criacdo de estratégias a fim de descrever, visualizar e
avaliar diversos aspectos de um projeto. Na Smile Flame esse processo é realizado

junto ao cliente e/ou publico-alvo por meio de questionamentos referentes ao
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contexto do trabalho, ao projeto, referéncias, objetivos, publico, a mensagem a ser
transmitida e as métricas que servirdo de parametro na avalia¢do da efetividade do

projeto.

A terceira e Ultima empresa analisada foi a Shoot (2020), um coletivo de
intervencao urbana, criatividade e comunicacdo para impacto social que pensa
e executa multiplos projetos com o objetivo de amplificar causas sociais, tendo
o territério como palco de sua atuagdo na sociedade. Todas as suas praticas sao
embasadas em trés pilares: colaboragdo, sensibilidade e empoderamento. Assim,
para que seus projetos sejam de fato efetivos e facam sentido para a comunidade
em que serdo colocados em pratica, a Shoot busca um constante didlogo com
as pessoas inseridas no contexto em que ira trabalhar, sempre em busca de
informacdes que agreguem ao projeto. Eles também utilizam em suas praticas a

ferramenta golden circle, de Simon Sinek (SIMON..., 2010).

6 METODOLOGIA DE PROJETO

A estrutura metodoldgica derivada da revisdo tedrica dos autores do design
estratégico e do design territorial foi atualizada com os insumos procedentes
dos estudos dos métodos utilizados pelas agéncias analisadas (Figura 2). A
representacdo visual do método e suas etapas de pesquisa, metaprojetuais e
projetuais, contém movimentos por vezes ciclicos, ndo somente lineares, pois se
previu que, em funcdo das constantes alteragdes, discussdes e novas reflexdes no
cenario em que se trabalhou (tendo em vista a inconstancia do contexto territorial,
que sofre alteracBes a todo momento), também poderia vir a sofrer revisita¢des e

adaptacdes.
A DSR (LACERDA et al, 2013), além de prover inspiracdo ao presente

estudo no que diz respeito a organizagdo e desdobramento das etapas de pesquisa

e projeto, também fortaleceu o objetivo de realizar uma analise critica acerca dos
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resultados obtidos ao final do mesmo, sendo possivel avalia-lo através da atividade

experiencial de projeto descrita e entendé-lo enquanto promotor de propostas

tedrico-metodoldgicas para futuros estudos e projetos referentes a tematica do

espaco urbano ou semelhantes.
7 O PROJETO “UM ROLE NAS RUAS DO CENTRO”

Figura 2 - Etapas metaprojetuais e projetuais
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Fonte: elaboracao prépria (2020).

7.1 Desenvolvimento do projeto

Tendo em vista o problema projetual, que aborda a realidade urbana da regido

do centro histérico de Porto Alegre e sua percep¢do dos moradores mais jovens

da cidade, ao dar inicio a acdo projetual, se fez importante realizar praticas de

apresentagdo e compreensao da problematica e do contexto fundamentadas por
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uma pesquisa contextual, ou seja, uma busca por informac&es e dados referentes
ao campo de agdo (BITTENCOURT; COSTA, 2016). O desenvolvimento dessa pesquisa
concentrou-se na recuperagao da histéria da cidade de Porto Alegre, em especial
do seu centro histérico, e na investigacdo da relagdo dos jovens porto-alegrenses
com esse espago por meio de uma survey. Entendeu-se que o centro histérico de
Porto Alegre ocasiona uma controvérsia de sentimentos nesse publico, o qual, ao
mesmo tempo que admira sua histdria, fica receoso e insatisfeito com as iniciativas

atuais de preservacgdo e valorizagao do territério.

Apds essa investigacdo, comecou-se a fase de desenvolvimento
metaprojetual, realizando atividades para compor, organizar, agrupar e
compreender determinadas informacdes Uteis ao processo de design para
direcionar e encaminhar o projeto a possiveis solu¢des. Primeiramente, com base
na survey citada anteriormente, elaborou-se um brainstorm para a geracao de
ideias através da exposicdo de palavras, conceitos e pensamentos a respeito de
uma tematica (IDEO, 2015). Logo procedeu-se com a organizagao das informacgdes
resultantes em campos semanticos, culminando na identificacdo de trés campos

principais: memoria, turismo e comeércio.

Na etapa seguinte esses trés conceitos foram assumidos como os
principios operacionais do processo de criagdo de cenarios, ou seja, de acordo com
Deserti (2007), representa¢des de futuros possiveis com o objetivo de fazer ver
oportunidades em diferentes contextos. Assim foram elaborados trés cenarios para
o centro histérico. O primeiro abordou o centro como um local de memdria, espago
onde é possivel encontrar as mais antigas memorias da cidade. O segundo, por sua
vez, tratou o local como um territdrio turistico explorado pelos préprios cidaddos
da cidade e visto por eles como um espaco referéncia em histdria, arquitetura e
cultura. O terceiro, e Ultimo, enxergou no comércio o principal atrativo e referencial
do centro. A discussdo dos cenarios levou ao entendimento de que eles ndo sdo

excludentes. Pelo contrario, entre eles sdo possiveis diversas sinergias.
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Considerando os cenarios desenvolvidos deu-se inicio a fase de criagdo
de concepts, ideias projetuais ainda embrionarias, mas ja indicativas de possiveis
caminhos a serem percorridos ao longo do processo de design (FRANZATO,
2016). Considerou-se oportuno optar por solu¢des que fossem coerentes com os
diferentes cenarios elaborados e que fossem claramente destinados a encontrar
as percepgcBes do principal publico-alvo do projeto, os jovens porto-alegrenses. Era
necessario que a solucdo encontrada os auxiliasse na exploragdo, intermediasse

sua visita ao local e os instigasse a construcao de novas memorias no territério.

A solu¢do proposta consistiu em um sistema produto-servico que
promovesse um passeio pelas ruas do centro, centrado no guia “Um rolé nas ruas

Al

do centro”, assim denominado por conta do uso da expressao “rolé” pelo publico. O
guia compreende uma cole¢do de pequenos livros de bolso sobre as ruas histéricas
do centro de Porto Alegre, como a Rua dos Andradas. Cada um dos exemplares
conta a histdria e as curiosidades de locais presentes nessas ruas, acompanhando,
pagina apds pagina, a caminhada do usuario. O guia também compreende uma
série de podcasts, narrativas que desenvolvem o conteddo dos livros. Dessa
forma, se pretendia propor uma vivéncia do percurso através de uma experiéncia
multimidia, onde o virtual complementa o que se apresenta no formato fisico do

livro, agregando interpretagdes e relatos curiosos acerca do dia a dia das ruas, bem

como uma trilha sonora que permite ampliar a fruicdo sensorial do passeio.

Ainda em uma légica multimidia, foi estruturada uma pagina no Instagram,
rede social de maior utilizagdo entre o publico, para permitir a comunicagdo e a
disseminagdo do sistema produto-servico. O perfil narede social tinha o propésito de
apoiar a experiéncia no local incentivando os usudrios a registrarem seus momentos
nos passeios, produzirem conteddo para suas redes e interagirem. Por fim, ainda
com relagdo ao registro das experiéncias e momentos proporcionados pelo guia,

considerou-se relevante, como forma de conectar ainda mais as dimensdes fisica
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e virtual, destacar nos préprios locais fisicos os espagos mais fotogénicos, ditos
“instagramaveis”. Foram elaborados avisos, desdobrados em cartazes-adesivos,
a serem instalados em locais estratégicos ao longo dos percursos indicando os

cenarios mais icbnicos, atraentes, fotogénicos e agradaveis.

Para sintetizar a conexdo entre os elementos projetados, uma
representacdo visual foi elaborada (Figura 3). Nela consta cada um dos itens que

compdem a solucdo projetual.

Figura 3 - Sintese da solu¢do projetada

UM Rolé Nas Ruas do Centro

LIVRO & PODCAST

Um Rolé Nas Teeees” Artefatos que guiam o passeio
Ruas do Centro pelas ruas do Centro por meio de
; uma narrativa descontraida, com
curiosidades e informagoes sobre
0s espagos relevantes na regido.

INSTAGRAM & AVISOS

Perfil em rede social comumente
utilizada pelos jovens para comunicagao
do projeto + vinculo entre o mundo
fisico e o virtual, os avisos enaltacem as
paisagens "instagramaveis’/fotogénicas.

Fonte: elaboracdo prépria (2020).
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[...] o design estratégico consiste em conferir
aos Orgdos sociais e de mercado um sistema de
valores e ferramentas para lidar com o ambiente
externo, podendo evoluir, manter e desenvolver a
propria identidade e, assim, influenciar e mudar
o ambiente (MERONI, 2008). Isso significa que sua
importadncia pode se dar até mais no processo
projetual, bem como nos processos concomitantes
ou decorrentes, do que nos eventuais artefatos que
resultam desses processos.
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7.2 Avaliacao

Devido a complexidade de visualizagdo das conex&es do sistema produto-servigo
desenvolvido, expressas através de artefatos fisicos e virtuais, que atuam ndo s6 em
dimensdes espaciais, mas também temporais, se fez necessaria a criagdo de uma
producdo audiovisual representativa da experiéncia proposta enquanto produto,
servico e suas demais conexdes (UM ROLE..., 2020). Tal atividade teve como intuito
apresentar de forma resumida o fluxo de eventos que comp®&e a proposta e a
interacao do usudrio com o produto e o ambiente para poder avaliar o sistema
produto-servico junto ao publico-alvo (visto que sua elaboracao se deu em periodo
pandémico, ndo havendo a possibilidade de avaliacdo presencialmente em tempo

real).

A avaliagdo ocorreu por meio da organizagdo de um grupo de foco,
fornecendo a eles condi¢Bes de analisar, apontar dificuldades de compreensao,
sugerir mudangas e opinar acerca da mesma. Por conta da pandemia a atividade
foi realizada no formato online através da plataforma Zoom. Com durag¢do de 40
minutos, contou com a participacdo de 4 representantes do publico-alvo: jovens
porto-alegrenses com idade entre 18 e 24 anos selecionados entre os respondentes

da survey realizada na etapa metaprojetual.

Inicialmente, observou-se um consenso a respeito do interesse e
curiosidade pelo projeto. Sobre o conteddo abordado os jovens se mostraram
contentes e satisfeitos com a curadoria dos locais, com as informacdes levantadas
e explicagOes trazidas. Ressaltaram também a importancia da conectividade com
o mundo virtual e a relevancia em trazer ainda mais informac8es para esse meio
através do podcast e do Instagram. Sugeriram, por fim, a criagcdo de um filtro de
divulgacdo da acao na rede social. Considerou-se de grande importancia a sugestdo
de incluir, ao final do guia, um checklist das atracdes ja visitadas para que se possa
ter um controle maior sobre o que ja se conhece, instigando o retorno ao espaco,

bem como o compartilhamento do que ja foi cumprido.
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O processo de avaliagdo técnica e econdmico-financeira foi auxiliado com
o uso da ferramenta canvas (Quadro 1), como sugerido pela agéncia de design
Smile Flame. Originalmente denominada business model canvas (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2011), a ferramenta tem por objetivo “servir como guia para a criagdo
de modelos inovadores de negdcios a partir de valida¢des de hipdteses geradas ao
longo do seu percurso de construcdo” (FERREIRA; FERNANDES; VARGAS, 2017, p.

61), em um processo de constantes transformagdes.

O business model canvas tradicional € composto por 9 blocos de construcao
que comp&em a légica de atuacdo de uma empresa (ou funcionamento de um
projeto). O canvas desenvolvido para o projeto, no entanto, partiu dos conceitos
originais e teve a sua estrutura adaptada a realidade abordada. A distribui¢do das
informacdes do painel foi dividida em trés frentes: projeto, referente as questdes do
projeto de modo geral; bastidores, blocos que ndo dependem do publico e que ndo
sdo comunicados a ele; e visibilidades, questdes que dependem do engajamento

do publico e que sdo comunicadas.

Quadro 1 - Canvas do projeto

Problema

- Abandono e des-
valorizagéo do
Centro Histérico de
POA e desconheci-
mento dos jovens
sobre a regido.

Atividades

- Produg&o do ma-
terial grafico (fisico
e virutal); didlogo

com parceiros; con-

tato com os locais
de venda do livro;

Solugéo

- Reaproximar o publico
jovem com a regido -
entendidos como po-
tenciais vetores de uma
nova percepgao acerca
do espago, promoven-
do uma mudanga em
seu atual cenrio

Recursos

- Grafica para impresséo
dos materials; dispositivos
eletrénicos (ex: computa-
dor) para desenvolver os
materiais; pesquisa e dados

para produgao do contetido;

bora para realiza-

Géo dessas atividades.

Proposta de Valor

Vinculo com um proje-

to que busca oferecer
conhecimento aos
Jovens acerca de um
importante espaco da
cidade, bem como
valoriza-lo através da
proposigio de uma
experiéncia inovadora.

Relacionamento

- Redes sociais (Ins-
tagram); através do
perfil do préprio ou,
ainda, por meio de
compartilhamentos
entre os jovens.

Custos

- Produgio dos mate-
riais; méo-de-obra (de-
senvolvimento dos ma-
teriais, produgao e ma-
nutencao).

Fontes de Receita
- Venda dos livros
(simbélico);

- Movimento na regido
por parte de um novo
publico.

Projeto

Guia que oferece trajeto
de passeio pelas ruas do
Centro de Porto Alegre,
de linguagem jovial,
visual atrativo e elemen-

tos interativos. Composi-

cao: livro, sinalizagdes
fisicas nos locais visita-
dos, podcast e pagina
no Instagram, todos os
elementos se conectam
a fim de promover uma
experiéncia dnica.

Canais

- Livrarias;

- Plataformas de
streaming (via podcast
/Apple Music, Spotify,
SoundCloud, Deezer e
Google Podcast);

- Instagram.

Publico-alvo

- Primordialmente,
jovens universitarios
residentes na cidade
de Porto Alegre, que
n3o tem o costume
de frequentar os es-
pagos do Centro em
busca de atividades
culturas, artisticas,
de cunho histérico e
turistico;

- Demais integrantes
da populagdo que
tenham interesse
em conhecer e fre-
quentar a regido.

Financiamento

- Empresas patrocinadoras da proposta (forne-

cendo capital financeiro para o desenvolvi-

mento e producio dos materiais necessarios);

- Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

Parceiros

Estabelecimentos citados no guia, ex.: Prefeitura Munici-
pal de Porto Alegre; Livraria do Globo (atual Lojas Renner);
Centro Cultural CEEE Erico Verissimo; MARGS; Memorial
do RS; Farol Santander; Rua da Praia Shopping.

Vantagens
Reaproximagao e valorizago do Centro Histérico de Porto
Alegre; retorno para os estabelecimentos - mais consumi-
dores circulando; possiveis maiores investimentos na area;
promocao da cultura, arte, turismo e socializacao.

Q Projeto O Bastidores () Visibilidades
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Aadocao do canvas contribuiu ao projeto como uma importante ferramenta
de apresenta¢do da proposta enquanto promotora de mudangas sociais e culturais.
Por fim, tanto a fase de avaliagdo com o publico, como a reflexdo e desenvolvimento

do canvas corroboraram com uma visdo analitica da proposta.

8 DISCUSSAO

O percurso projetual apresentado permitiu uma avaliacdo, ndo apenas do sistema
produto-servico resultante, mas também do processo de design estratégico

oportunamente adaptado e aplicado ao contexto territorial.

Em primeiro lugar evidencia-se a oportunidade de que o processo
incorpore insumos de design colaborativo, de forma tal que seja possivel recolher
maiores contribui¢cdes dos destinatarios do projeto ao longo do desenvolvimento
processual. Mesmo que a base metodoldgica proposta por Celaschi e Deserti
(2007) e as praticas das agéncias analisadas ndo sugerissem explicitamente o
envolvimento dos destinatarios, na configuracdo do processo projetual que deu
origem a Figura 2, procurou-se sua escuta por meio da survey e do grupo de
foco. A elaboracdo do grupo de foco demonstrou a qualidade dos retornos dos
destinatarios e a oportunidade de envolvé-los nas praticas projetuais com maior
protagonismo. No caso deste projeto, desenvolvido em tempos pandémicos, ndo
foi possivel um trabalho lado a lado com os destinatarios, mas acredita-se no valor

desta oportunidade.

Da mesma forma, acredita-se na importancia de investigacdes mais
aprofundadas do lugar, com idas ao campo orientadas por principios metodolégicos
eventualmente derivados de outras disciplinas. Uma nova proposta metodolégica

poderia sugerir processos com experiéncias presenciais junto ao publico. Assim,
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seria possivel o carater dialogico do design, que considera a interagdo e colaboragdo
de individuos inseridos no contexto em que se vai trabalhar um importante

componente no processo de projetacao (MANZINI, 2017).

Abaixo, a Figura 4 sugere uma reestruturacdo do modelo metodolégico

anterior.

a) Na etapa de pesquisa contextual foi adicionada uma dinamica de
observagdo in loco e desenvolvimento de um primeiro canvas junto ao
publico-alvo, tendo em vista a necessidade de compreender o contexto
em que se esta trabalhando;

b) No desenvolvimento metaprojetual agregou-se a participacao dos
jovens nas atividades de brainstorming, construcao de cenarios e, ainda,
desenvolvimento de propostas de projeto;

c) Na fase de desenvolvimento projetual, as propostas criadas na etapa
anterior seriam diretamente discutidas com o publico-alvo, levando a
uma decisao conjunta;

d) Posteriormente, na avaliacdo, propde-se uma experiéncia de uso do
sistema na pratica, bem como um didlogo com o publico apés a atividade,
com o intuito de captar suas impressdes e observacdes. Por fim, sugere-
se o desenvolvimento de mais um canvas em unido ao publico-alvo, sob
uma perspectiva de avaliacao e atualizacdo da proposta, buscando por

melhorias e transformacoes.
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Figura 4 - Processo metodoldgico atualizado

™~

PROBLEMATIZAGA
/ Por qué? O qué? Como?

CONCLUSOES

MODELO
= Analise dos re_sultados IZEEIIS\?‘E:IABg DESIGN PROCESSUAL
(campo e projeto) GAl ESTRATEGICO || DO DESIGN

HRBANA ESTRATEGICO

(

AVALIAGAO

= Experiéncia com o
usuario, testes de usa-

bilidade no Centro

PESQUISA CONTEXTUAL
= A cidade de Porto Alegre

ANALISE DE PROCESSOS
® Agéncia de design
* Ferramentas utilizadas

* O Centro Histérico
» Dialogo com o puiblico

que realizou o teste ® Observagao in loco (Centro

e suas dinamicas)
® O Centro Histérico pelo
olhar dos jovens (survey)
* Modelos Canvas 1 (junto
ao publico-alvo)

* Modelo Canvas 2
(avaliagao com o publico)

\

DESENVOLVIMENTO )

PROJETUAL )
* Discussao dos cenarios P
errice S hbi: DESENVOLVIMENTO ANALISE DE DADOS
co, levando a uma deci- METAPROJETUAL
séoconjunta _,| = Brainstorm (em colaboragao com o pablico) / e e

= Refinamento do -
concept — projeto

R — (LACERDA et 3l 2013)

= Cenérios

® Prototipacio * Concepts (dinamica participativa)

Fonte: elaboragdo prépria (2020).

9 CONCLUSAO

Como antecipado no inicio, o design estratégico ndo trata apenas de solucionar
problemas.Seu principal papel consiste nadefinicdode problemase, posteriormente,
na compreensao sobre como soluciona-los (MERONI, 2008). Nesse sentido, a fun¢do
do designer ndo se limita apenas a elabora¢do de uma solucdo final, mas contempla
também o pensar e refletir sobre uma série de a¢des integradas, metodologias
empregadas e sistemas que envolvem o problema trabalhado, conformando um

processo complexo que tem como propdsito a transformacdo da realidade.

O espago urbano nessas condi¢es é abordado pelo design estratégico
“com o objetivo de ser valorizado e de poder ocupar um novo posicionamento tanto
em termos de imagem quanto de sustentabilidade econdmica e social” (BORBA;
REYES, 2007, p. 4). Compreende-se que o territério € um campo imensamente
diverso, com inUmeras possibilidades e vertentes a serem exploradas pelo design
e, por conta disso, exige uma reavaliacdo e adaptagao constante das abordagens e

metodologias utilizadas, dependendo diretamente do objetivo final que se almeja
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cumprir, bem como do cendrio em que o projeto esta inserido. No entanto, toda e
qualquer intervengdo nesse contexto necessita de uma base metodoldgica sélida,
embasada na troca de informacdes com quem vive, de fato, a cidade, pois entende-
se que o espago urbano é composto e regido por aqueles que nele habitam,

compreendidos como agentes essenciais para a sua transformacao.

O publico-alvo ndo coincide com os individuos que habitam o centro
histérico. Os jovens que trabalhamos sdo mais turistas do que viventes desse espaco.
Posto isso, se faz importante ressaltar que, ao projetar com o objetivo de promover
e ofertar um sistema de artefatos que, quando conectados, contribuissem para a
reapropriagdo e valorizacdo de um espaco urbano, foi necessario o entendimento
de como se deu a situacdo vigente, quais as condi¢Ges do atual contexto e qual o
conhecimento do publico-alvo sobre ele, bem como sua disposi¢cdo para alterar
tanto a prépria visdo, quanto as circunstancias que envolvem o territério em

questao.

Todo o desenvolvimento projetual, a partir da concepg¢do do processo de
projeto até o desenvolvimento do sistema produto-servico final, foi embasado nas
pesquisas sobre design e cidade, design estratégico, modelos processuais do design
estratégico e processos desenvolvidos por agéncias de design. No presente estudo,
ainspiracdo na DSR (LACERDA et al., 2013) proporcionou a possibilidade de adaptar
o processo metodoldgico ao contexto da cidade, havendo o entendimento de que o
espaco urbano exige uma compreensao profunda sobre a sua realidade e demanda
a utilizagdo de ferramentas especificas capazes de planejar a implementacao do
que se propde. A principal contribuicdo deste estudo é a proposi¢cdo de um novo
modelo processual, que se oferece a comunidade do design para ser praticado.
Contudo, cabe ressaltar que o estudo foi elaborado durante o periodo pandémico
e necessita ainda de testes. Nessa diregdo, sugere-se que sua pratica envolva as
pessoas para as quais o projeto é destinado, bem como as demais pessoas afetadas
por uma sua eventual implementacgdo, a fim de procurar o carater dialégico do

design.
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