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RESUMO: O presente artigo investiga a usabilidade na dimensdo do vestuario
infantil inclusivo e propde 20 principios voltados para a pratica projetual de
profissionais de design. Sdo eles: eficacia, eficiéncia, satisfacdo, utilidade,
capacidade de aprendizagem, acessibilidade, evidéncia, consisténcia, capacidade
motora, compatibilidade, prevencdo de erro, apelagdo sensorial, funcionalidade,
materiais, mobilidade, vestibilidade, dimensionamento, abertura e fechamento,

seguranca e durabilidade.

Palavras-chave: Usabilidade. Inclusdo. Vestuario infantil inclusivo. Pratica projetual.

ABSTRACT: This article investigates usability in the dimension of inclusive children’s clothing
and proposes twenty principles aimed at the design practice. They are: effectiveness, efficiency,
satisfaction, utility, learning capacity, accessibility, evidence, consistency, motor ability,
compatibility, error prevention, sensory appeal, functionality, materials, mobility, wearability,
dimensioning, opening and closing, safety and durability.

Keywords: Usability. Inclusion. Inclusive children’s clothing. Design practice.

1 INTRODUGAO
Em 2011, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) disponibilizou um relatério em

que a quantidade de pessoas com necessidades especiais no mundo foi descrita

como crescente. Para a organizacdo, a estimativa era de que esse crescimento, em
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um contexto mundial, fosse de 15% nos anos seguintes. De acordo com o Fundo
das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), dentre a populacdo que tem algum
tipo de deficiéncia, 150 milh&es de individuos ndo estao na fase adulta, ou seja, tém
menos de 18 anos (KRONE; OLIVEIRA; RIZZI, 2020; MARTINS; TEIXEIRA; FILGUEIRAS,
2019; MELLO, 2011; NAKAYAMA, 2016).

No Brasil, um estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) realizado em 2018 constatou que 6,7% da populacdo tem algum tipo de
necessidade especial. No inicio da década de 2010, outro censo realizado pela
instituicao verificou que haviaum montante de 45,6 milhdes de pessoas com alguma
deficiéncia no pais, o que representava, na época, 23,9% da populagdo. Dentre a
amostra, 7% tinham deficiéncia motora. O mesmo censo também constatou que
7,5% das criangas com idade entre 0 e 14 anos tinham algum tipo de necessidade
especial, sendo que, desses, 1% se referia a deficiéncia motora (KRONE; OLIVEIRA;
RIZZI, 2020; MARTINS; MARTINS, 2018; MELLO, 2011; NAKAYAMA, 2016; TAGLIARO;
NICKEL, 2020).

Ao refletir sobre os dados apresentados pelo IBGE em 2010, Nakayama
(2016, p. 15) explica que ha “[...] uma demanda de consumidores que necessitam
de um desenvolvimento de produtos mais apropriados e contundentes com
necessidades e habilidades especificas [...]". Sobre os mesmos dados, Martins e
Martins (2018, p. 119) consideram que “esse cenario demonstra a existéncia de
uma demanda de consumidores que necessitam do desenvolvimento de produtos
que se adequem a uma parcela mais ampla da sociedade [...]. No ambito dos

consumidores infantis, Krone, Oliveira e Rizzi destacam que:

O principio do vestudrio inclusivo se torna ainda mais interessante
quando pensado para o publico infantil, visto que a crianga que possui
algum tipo de deficiéncia necessita ainda mais se sentir cativada,
amada e inclusa na sociedade de alguma forma, sendo o vestudrio
muito favoravel nessa inclusdo. (KRONE; OLIVEIRA; RIZZI, 2020, p. 271).
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Com base na afirmacdo de Krone, Oliveira e Rizzi (2020), entre as
necessidades especificas dos pequenos consumidores, acredita-se que além da
dificuldade de acesso aos espagos fisicos em sua locomocdo, como lojas e shopping
centers, eles enfrentam entraves na busca por pecas de vestuario projetadas para
suas limita¢8es. Sousa, Xavier e Albuquerque (2017) acreditam que isso representa
uma escassez de opgdes para o segmento de vestuario infantil inclusivo, o que pode
ser consequéncia da desatencdo projetual de marcas e de designers com relagdo
a essas criangas. Para as autoras, essa omissao contribui para agravar e limitar
0 bem-estar fisico e psicoldgico das criancas com deficiéncia. Martins e Martins
(2018, p. 123) acrescentam ao debate que “projetar um produto de moda que seja
mais acessivel para popula¢des com e/ou sem deficiéncia é garantir a segurancga, a

vestibilidade e a satisfa¢gdo do usuario [...]".

Diante do exposto, o presente artigo visa investigar a usabilidade
na dimensdo do vestuario infantil inclusivo de modo a produzir uma lista de
principios voltados para a pratica projetual de profissionais de design. Do ponto
de vista da classificacdo metodoldgica proposta por Gil (2008), este artigo pode ser
compreendido como uma pesquisa basica, visto sua finalidade; como uma pesquisa
qualitativa, mediante a abordagem dada ao corpo de conhecimento tecido; como
pesquisa descritiva, segundo o seu objetivo; e como pesquisa bibliografica, diante

do procedimento técnico empregado na coleta de dados.

A fundamentacdo tedrica do artigo foi limitada a uma revisdo bibliografica
assistemdtica e narrativa e os achados académicos foram tratados de modo
qualitativo e com base em uma postura epistemoldgica interpretativista. Importa
ressaltar que a pesquisa emprega Representa¢des Graficas de Sintese (RGS) para
sumarizar informacdes relevantes a cada tépico discutido. Para Padovani (2012, p.
132), as RGS consistem em “[...] artefatos visiveis bidimensionais estaticos criados

com o objetivo de complementar a informagdo escrita em textos académicos-
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cientificos”. Bueno e Padovani (2016, p. 54) mencionam que as RGS podem incluir,
ou ndo, “[...] icones, sketches, diagramas, graficos, mapas de rota, mapas conceituais,
mapas mentais, facilitacdes graficas, entre outros”. Teixeira (2015, 2018) afirma que
esses mapas podem assumir estruturas de representacdo figurativas, verticalizadas,

horizontalizadas, multidirecionais, radiais, hiperbdlicas ou rizomaticas.

Paraesteartigo, optou-se por RGS que apresentaminformacdes desdobradas
em formato de rizomas. As RGS foram geradas por intermédio do endereco eletrénico
da plataforma Coogle.it e possuem cores escolhidas randomicamente. Assim,
executada a introducdo e apresentados os procedimentos empregados, bem como a

classificagdo metodoldgica do artigo, procede-se para sua fundamentacdo tedrica.

2 PROJETO DE VESTUARIO INFANTIL INCLUSIVO

O Design de Vestuario voltado para as necessidades de inclusdo do publico infantil
com deficiéncia ainda se encontra em um estado embrionario. Martins (2005) cita que,
mesmo o Design de Vestuario tradicional carece de estudos sobre as propriedades
ergondmicas no projeto de novas cole¢des de vestuario. Ainda que duas décadas
separem a proposicdo desta pesquisa e o observado pela autora, acredita-se,
empiricamente, que tais lacunas persistem até o momento. Nesse sentido, Martins,
Teixeira e Filgueiras (2019) permitem compreender que o projeto de vestuario infantil
inclusivo ndo pode ser visto tdo somente como uma pauta midiatica do ponto de

vista dos profissionais de design.

De forma similar ao exposto por Martins, Teixeira e Filgueiras (2019), Mello
(2011, p. 45, grifo do autor) considera fundamental “[...] estudar a rela¢do usuario/
produto porque o designer projeta os aspectos do objeto que tem contato direto

com o usudrio — contato perceptivel e tatil [...]". Nessa perspectiva, o profissional
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de design assume a funcdo de projetista e articulador entre quem veste e o que é
vestido e tem, portanto, a responsabilidade de inserir no vestuario estratégias de
inclusdo. Martins, Teixeira e Filgueiras (2019, p. 83) definem que a inclusdo, no ambito
do vestuario, “[...] se refere ao conceito de participa¢do social incluindo a todos os
individuos indistintamente”. Por sua vez, Bononi e Domiciano (2018, p. 158) orientam

que:

[...] o projeto do vestuario deve atender as demandas sociais e objetivas,
como as caracteristicas fisicas e pessoais no que diz respeito ao corpo, a
idade, atividades desenvolvidas, situacao econdmica e estilo de vida, sem se
abster dos valores simbdlicos, visto que a roupa é um dos produtos mais
consumidos pelas pessoas e sua importancia ndo reside somente no produto
final, mas no corpo vestido em sua totalidade, e na maneira de proteger,
“embalar” e adornar o corpo confortavelmente.

Bononi e Domiciano (2018, p. 167) acrescentam ao exposto que “o design
faz parte do cotidiano de todos e possui caracteristicas sociais e inclusivas, podendo
ser gerador de cultura, ferramenta de educacdo e capacitacao profissional”. Isto
implica dizer que o projeto de vestuario infantil inclusivo deve considerar demandas
de ordem social — como valores simbdlicos e o estilo de vida da crianca —, assim
como demandas objetivas — que estdo relacionadas com questdes ergondmicas
e de usabilidade —, para prover inclusdo e acesso a cultura, a educacdo e,

futuramente, a uma vida profissional digna.

Do ponto de vista das demandas objetivas, Grave (2004) cita que o Design
de Vestuario tem como objetivo atender aos requisitos de seus usuarios. Para
tanto, faz-se preciso estudar o corpo e suas movimentacdes, de tal modo que seja
possivel entender as necessidades psiquicas e fisicas dos consumidores. Dessa
forma, torna-se factivel a adogao de estratégias adequadas as especificidades de

cada usuério.
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“O principio do vestudrio inclusivo se torna ainda
mais interessante quando pensado para o publico
infantil, visto que a crian¢a que possui algum tipo de
deficiéncia necessita ainda mais se sentir cativada,
amada e inclusa na sociedade de alguma forma,
sendo o vestudrio muito favoravel nessa incluséo”.
(KRONE; OLIVEIRA; RIZZI, 2020, p. 271).
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Ao corroborar com Grave (2004), Nakayama (2016, p. 14) evidencia que
o produto final e seu projeto devem incorporar processos técnicos e criativos
que considerem, prioritariamente, “[...] [a] configuracdo, concepcdo, elaboragdo
e especificacdo de um produto final destinado a um usuario especifico. Ou seja,
0 processo do design se orienta por um objetivo, comumente a solucdo de um
problema[...]". Se articuladas as considera¢des de Grave (2004) e Nakayama (2016),
pode-se compreender que o processo de design busca a solu¢do de problemas
especificos provenientes do usudrio e da sua interacdo humano-sistema, isto é,
pode-se dizer que solu¢des de design abrangentes podem incorrer em equivocos

projetuais.

A partir do exposto por Grave (2004) e Nakayama (2016), observa-se que
uma peca de vestuario que cause desconforto ao usuario ou coloque sua seguranga
em risco pode ser, ao mesmo tempo, um problema de design a ser solucionado,
um subproduto imprevisto ou uma consequéncia da entropia de um problema
jd solucionado anteriormente. Acerca das demandas objetivas no projeto de
vestuario, Silveira (2008) reforca a importancia de se observar o corpo do individuo
ao salientar que os métodos projetuais da drea devem basear-se nos principios de
adequacdo ergondmica para garantir conforto e movimentacdo ao seu usuario e,

assim, evitar problemas como os supramencionados.

Rosa (2012) corrobora com Silveira (2008) e indica que os projetos
voltados ao desenvolvimento de pecas de vestudrio inclusivas devem priorizar o
desempenho ergondmico apropriado de acordo com cada individuo ou grupo de
individuos. A autora reitera que a ergonomia aplicada ao vestudrio deve atentar
para o bidtipo dos usuarios. Ao proceder uma investigacao acerca da obra de Dul
e Weerdmeester (1995), Rosa (2012) classifica os bidtipos em: () corpos longilineos
ou ectomorfos, que apresentam térax e membros alongados, assim como estatura

alta; (1) corpos médios ou mesomorfos, cujos membros e térax encontram-se
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equilibrados horizontal e verticalmente; e (Ill) corpos brevilineos ou endomorfos,
que se caracterizam pela presenca de membros curtos em relacdo ao térax, que, por

sua vez, possui grande diametro, bem como estatura baixa e pescoco encurtado.

Os preceitos de Dul e Weerdmeester (1995) sobre os biétipos dos
individuos estdo relacionados com a teoria somatétipa de William Herbert Sheldon
Jr., e, apesar de sugeridos por Rosa (2012) para aplicagdo no vestudrio, a prépria
autora salienta que “[...] a maioria dos individuos ndo se enquadra rigorosamente
em um Unico tipo basico, apresentando caracteristicas de mais de um tipo, podendo
ser meso-endomorfos, endo-ectomorficos, ecto-mesomodrficos, etc” (ROSA, 2012,
p. 28). Nesse sentido, Silveira (2008) considera que a alteridade anatdmica e a
variabilidade morfoldgica dos corpos dos usuarios do vestuario implicam no exame
projetual que o designer deve impelir sobre a colecdo de produtos que esta sob
sua responsabilidade. Em especial, destaca-se que esse exame deve considerar as

modelagens desenvolvidas e os aviamentos selecionados para a colecdo.

Sousa, Xavier e Albuquerque (2017) analisam em sua pesquisa a modelagem
e 0s aviamentos empregados na producdo de pecas de vestuario no ambito das
criangas com paraplegia. Do ponto de vista da modelagem, as autoras confirmam a
necessidade de aberturas para aumentar a vestibilidade das pecas para os usuarios,
assim como sugerem que sejam considerados recortes estratégicos préximos
de articulacdes, tais como joelhos e cotovelos. Esses recortes podem favorecer a
movimentagdo da crianca com a pega. Sousa, Xavier e Albuquerque (2017, p. 5-6)

ressaltam que:

[...] apesar de um longo caminho ja percorrido no desenvolvimento
do vestuario ainda é facil identificar falhas no processo de
desenvolvimento das cole¢Ses quando tratamos da infancia, os
padrdes que as industrias impdem ao mercado estdao fora da
realidade da crianca cadeirante, especificamente, no que se refere

aos tamanhos, modelagens, biétipos e necessidades [...].
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De maneira semelhante ao proposto por Sousa, Xavier e Albuquerque
(2017), Tagliaro e Nickel (2020, p. 69) orientam que a modelagem de vestuario
voltada para pessoas com limitagdes motoras deve considerar “[..] meios de
passagem do corpo que apresentam pouca exigéncia muscular como, por exemplo,
modelagem do decote da peca que facilita a passagem da cabeca e bragos [...]". Os

autores sugerem que:

“[...] no caso da modelagem para pessoas com deficiéncia usudrias de
cadeiras de rodas, deve-se considerar mensurar o corpo do individuo em posicao

sentada pois as posturas em pé ou sentado apresentamdiferencas antropométricas
(TAGLIARO; NICKEL, 2020, p. 71).

Para Tagliaro e Nickel (2020), a dificuldade em vestir e desvestir pecas de
vestuario tradicionais faz com que cuidadores de usuarios de cadeiras de rodas
optem pela compra e pelo uso de pecas em tamanhos maiores, geralmente,
advindas do segmento fitness (vestuario esportivo, em livre tradugdo), a exemplo
de agasalhos, moletons e blusas amplas de malharia retilinea. Os autores afirmam
também que: “[...] quanto menor a abertura, maior a exigéncia muscular do

individuo” (TAGLIARO; NICKEL, 2020, p. 71).

Com relagdo aos aviamentos, Sousa, Xavier e Albuquerque (2017) apontam
que se deve privilegiar o uso de transpasses, amarracdes e botdes de pressdao no
lugar de fechos tradicionais. As autoras destacam que o emprego de velcros deve
ser estudado com cautela, pois seu uso indiscriminado pode provocar desconforto

e lesionar o corpo das criancas com paraplegia.
Acerca do assunto, Krone, Oliveira e Rizzi (2020, p. 256) afirmam que “[...]

as pecas devem oferecer ao usuario conforto, seguranga e uma escolha adequada

dos tecidos e aviamentos usados no produto [...]". Sobre esses aviamentos, Tagliaro
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esforco fisico em relacdo a motricidade das mdos; e (lll) botées podem provocar
estresse muscular, tendo em vista que a complexidade de abotoar e desabotoar

pecas de vestuario pode provocar lesées no usuario.

A partir do exposto pelos autores supramencionados elaborou-se uma RGS
(Figura 1) que apresenta, por meio de uma estrutura rizomatica, o desdobramento
dos conceitos abordados no projeto de vestudrio infantil inclusivo até o momento.
Para a construcdo da figura, as observacdes de Sousa, Xavier e Albuquerque (2017) e

Tagliaro e Nickel (2020) foram convertidas em perguntas.

Figura 1 - RGS do projeto de vestuario infantil inclusivo.

Projeto de vestuario infantil inclusivo

Estilo de vida (BONONI; DOMICIANO, 2018)

Situac&@o econdmica (BONONI; DOMICIANO, 2018)
Demandas sociais

Valores simbélicos (BONONI; DOMICIANO, 2018)
Atividades desenvolvidas pelo usuério e necessidade de

movimentacéo (GRAVE, 2004; BONONI; DOMICIANO,
Demandas objetivas 2018)

Necessidades de ordem psiquica (GRAVE, 2004)

Madelagess As aberturas facilitam a vestibilidade das pegas? (SOUSA;
A ) . XAVIER; ALBUQUERQUE, 2017; TAGLIARO; NICKEL, 2020)
Caracteristicas fisicas e pessoais em [ela@aﬂ ao corpo e ao
bictipo (SILVEIRA, 2008; ROSA, 2012; BONONI; Hé recortes estratégicos préximos de articulagdes para
DOMICIANO, 2018) favorecer a movimentag@o? (SOUSA; XAVIER;

ALBUQUERQUE, 2017; TAGLIARO; NICKEL, 2020)

As Bes do corpo foram com o individuo
sentado na cadeira de rodas? (TAGLIARO; NICKEL, 2020)

Foi 0 uso de Ges e botdes de

pressao? (TAGLIARO; NICKEL, 2020)
Foram evitados velcros, ziperes, ganchos, fechos e botdes

N tradicionais? (TAGLIARO; NICKEL, 2020)
Aviamentos

Fonte: elaborada pelos autores.
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Assim, conforme apresenta a Figura 1, o projeto de vestuario infantil
deve considerar as demandas sociais (estilo de vida, situacdo econdmica e valores
simbodlicos) e objetivas (atividades desenvolvidas pelo usuario, necessidades psiquicas
e caracteristicas fisicas) dos usuarios na proposi¢do assertiva de produtos em uma
colecdo de vestuario. Essa proposicdo deve atentar para o adequado emprego de
aviamentos e para a modelagem das pecas de vestuario, que, por sua vez, deve
assegurar vestibilidade e autonomia para a movimentagdo aos individuos. A seguir,

exploram-se as demandas objetivas do ponto de vista da ergonomia e da usabilidade.

2.1 Ergonomia e usabilidade no projeto de vestuario infantil inclusivo

Silveira (2008), Mello (2011) e Rosa (2012) observam que é frequente a confusdo entre
0s conceitos de usabilidade, ergonomia e antropometria. Acerca da antropometria,
Tagliaro e Nickel (2020, p. 64) esclarecem que se trata do campo do conhecimento
que estuda: “[...] [as] dimens&es, propor¢des e particularidades fisicas do corpo
humano. Estes conhecimentos sdo inerentes ao desenvolvimento da modelagem e,
consequentemente, relevantes para o resultado final de pegas de vestuario”. Para os

autores, a antropometria também visa a biomecanica e ao conforto fisico e cognitivo.

J& a ergonomia, por sua vez, consiste no “[...] estudo da adapta¢do do
trabalho ao homem. O trabalho aqui tem uma acepcao bastante ampla, abrangendo
ndo apenas aqueles executados com maquinas e equipamentos [...]" (IIDA, 2005,
p. 18). No ambito do vestuario, Martins (2005) afirma que a ergonomia envolve a
interacdo entre os usuarios e os produtos ou sistemas circundantes com foco no
bem-estar global. “Para viabilizar a inclusdo em um produto de vestuario, torna-se
necessario pensar no vestuario para pessoas com limitacdes fisicas no que concerne
ao conforto, [a] seguranga, [a] independéncia e [aos] critérios ergondmicos [...]"
(TAGLIARO; NICKEL, 2020, p. 75).
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Ao debrucar-se sobre a obra de lida (2005), Mello (2011) cita que a ergonomia
deve cumprir com trés requisitos fundamentais: () qualidade técnica; (Il) qualidade
ergondmica; e (lll) qualidade estética. O primeiro requisito envolve a eficiéncia do
produto com base no objetivo para o qual foi concebido. Ja o segundo requisito “[...]
garante uma boa intera¢do do produto com o usuario [...]" (MELLO, 2011, p. 48). Por
ultimo, a qualidade estética esta relacionada com o prazer do usuario na utilizagdo
do produto, o que envolve formas, cores, texturas, materiais e acabamentos. Para
Bononi e Domiciano (2018), a qualidade estética esta relacionada com a qualidade de

design. As autoras citam que:

As qualidades do design e suas vertentes possibilitam a criagdo de
uma interface de comunicagdo e interagdo por meio das vestes,
trabalhando o conforto, o prazer, as emog¢des, enfim, o prazer
de ver e ser visto, de sentir-se incluso em um grupo, no mercado
de trabalho e, principalmente, em conviver de forma harmoniosa
(BONONI; DOMICIANO, 2018, p. 167, grifo das autoras).

Acerca do primeiro conceito supramencionado, a usabilidade, Mello (2011,
p. 49) afirma que se trata do estudo da “[...] facilidade e [da] comodidade no uso dos
produtos, tanto no ambiente doméstico como no profissional. Os produtos devem
ser faceis de entender, faceis de operar e pouco sensiveis a erros [...]". Godoy,
Ferreira e Cinelli (2019) e Tagliaro e Nickel (2020) corroboram com o exposto por
Mello (2011) e, também, compreendem a usabilidade como facilidade de uso na

interacdo entre usuarios e produtos, interfaces ou sistemas.

Bissolotti, Goncalves e Pereira (2014) apontam para as normativas
técnicas internacionais que instrumentalizam a compreensao da usabilidade. As
autoras citam a ISO 9241-210, regulamentada pela Internacional Organization for
Standardization (ISO). Por meio dessa norma, é possivel vislumbrar seis dimensdes:
os mediante suas tarefas e seus ambientes circundantes; (I1) os usudrios devem estar

envolvidos na totalidade do projeto, assim como em seu desenvolvimento;
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(II1) o projeto deve ser ajustado constantemente por intermédio de avalia¢des
focadas nos usuarios; (IV) o processo deve assegurar a interacdo entre ser
humano e ambiente; (V) é preciso que o projeto aborde a experiéncia dos
usudrios integralmente; e, por fim, (VI) exige-se que o designer (e a respectiva

equipe de projeto) abarque competéncias e aspectos multidisciplinares.

Godoy, Ferreira e Cinelli (2019, p. 11) citam a ISO 9241-11, que define
usabilidade como “[...] medida pela qual um produto pode ser utilizado
por usudrios especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso [...]". Na visdao de
Moraes (2005) e Silveira (2008), a usabilidade pode ser compreendida como
uma adaptacdo entre o produto e o seu objetivo final, de modo a simplificar
seu uso e promover mais facilidade e comodidade nos ambitos doméstico e

profissional.

Ao conduzirem uma pesquisa acerca das heuristicas’ da usabilidade
em coordenacao com diretrizes de acessibilidade projetuais, Godoy, Ferreira
e Cinelli (2019) debrugaram-se sobre a obra de Rubin e Chisnell (2008) para
estabelecer premissas de usabilidade no contexto das intera¢cdes humanas
com interfaces eletrénicas. Entre essas premissas, 0s autores mencionam:
(I) eficacia; (ll) eficiéncia; (lll) satisfacdo; (IV) utilidade; (V) capacidade de

aprendizagem; e (VI) acessibilidade.

Nesse contexto, a eficacia esta relacionada a adequagao do
comportamento dos produtos as expectativas dos usudrios e pode ser
quantificada por meio de taxas de erro. Ja a eficiéncia pode ser mensurada em
unidades de tempo, uma vez que condiz com a velocidade na qual sdo atingidos

os objetivos dos usudrios. Sobre o assunto, Tagliaro e Nickel citam que:

1 Godoy, Ferreira e Cinelli (2019) definem o conceito de heuristicas como diretrizes
fundamentais que podem ser empregadas no desenvolvimento e na avaliagao da
usabilidade de interfaces.
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[...]compreende-se efetividade como a tarefa ou meta[a] seralcancada
ou ndo, independente do sucesso. A eficiéncia refere-se a quantidade
de esforgo ao realizar a tarefa ou meta pretendida levando-se em
consideracdo questdes como tempo e nimero de erros cometidos. A
satisfagdo diz respeito ao nivel de aceitacdo e conforto de um usuario
ao utilizar um produto, responsavel pela relagdo do usuario com o
produto [...]. (TAGLIARO; NICKEL, 2020, p. 62)

Por sua vez, a satisfagdo considera os sentimentos, as opinides e
as percepc¢des das pessoas. Enquanto isso, a premissa da utilidade baseia-
se no nivel de atendimento aos objetivos dos individuos. A capacidade
de aprendizagem encontra respaldo nas habilidades dos usuarios em
operar sistemas. Por Ultimo, a premissa da acessibilidade constitui-se no
acesso dos individuos aos produtos e/ou sistemas que podem suprir seus
objetivos (GODOY; FERREIRA; CINELLI, 2019).

Godoy, Ferreira e Cinelli (2019, p. 12) afirmam que “a acessibilidade
busca assegurar o acesso de pessoas com deficiéncia, em igualdade de
oportunidades, a espacgos fisicos, produtos e informacgd&es, inclusive no

meio digital [...]". Os autores esclarecem que:

[...] a acessibilidade busca prover o acesso as informacdes a todas
as pessoas, independentemente de suas deficiéncias, ndo devendo,
porém, ser confundida com a usabilidade. Ainda que uma interface seja
acessivel a pessoas com deficiéncia, ela pode apresentar problemas de
usabilidade, comprometendo o desempenho da tarefa ou a satisfacdo
do usuario [...] (GODOY; FERREIRA; CINELLI, 2019, p. 10).

JaparaMello(2011), a usabilidade tem como principios: (I) evidéncia;
(I) consisténcia; (Ill) capacidade; (IV) compatibilidade; (V) prevencdo e

corregao de erros; e (V) retroalimentacdo (Quadro 1).
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Quadro 1 - Principios de usabilidade

Principio Pressuposto

Evidéncia A funcio e o modo de operar/manusear os produtos devem
ser claros e evidentes para os usuarios.

Consisténcia Refere-se a familiaridade dos usuarios para com certas acdes

sobre os produtos, como as formas habituais de vestir e
desvestir pecas de vestuario.

Capacidade Relaciona-se com o respeito as capacidades motoras dos
usuarios, tais como forca, precisdo, velocidade e
movimentacao.

Compatibilidade Esta relacionada com o atendimento as expectativas
fisioldgicas, culturais e relacionais (em comparacdo com outras
experiéncias similares) dos usuarios.

Prevencdo e Considera o risco de erro em uma acdo executada sobre os
correcdo de erros produtos e, caso 0 erro ocorra, permite a rapida correcao.
Retroalimentacdo | Os produtos devem informar aos usuarios que a acdo desejada
foi executada, como um apito sonoro que confirma um
comando.

Fonte: Mello (2011), adaptado pelos autores.

Mello (2011) acrescenta que o produto deve respeitar, também, as
caracteristicas fisicas e cognitivas dos usuarios. Nesse sentido, o autor menciona
que as caracteristicas fisicas estdo relacionadas com as dimensdes, o porte, as
formas e outros fatores tangiveis expressos na materialidade dos produtos. Por sua
vez, “as caracteristicas cognitivas referem-se aos conhecimentos do usuario sobre
0 modo como usar o produto, baseando-se em suas experiéncias anteriores [...]"
(MELLO, 2011, p. 51). Bononi e Domiciano (2018) acrescentam ao debate o principio

da apelacdo sensorial. Conforme exploram as autoras:

[...] todos os objetos devem ser apelativos, devem criar no usudrio
a vontade de interagir com ele. Este principio torna-se ainda mais
verdadeiro quando se trata de criar oportunidades para criancas,
principalmente, para as que tem alguma deficiéncia, que necessitam
ainda mais se sentirem cativadas, amadas e inseridas na sociedade
de forma atuante, e o vestuario pode ser um grande facilitador nessa
insercdo (BONONI; DOMICIANO, 2018, p. 167).
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Ao empreenderem uma revisdo sistematica de literatura em bases de
dados com o objetivo de compreender quais sdo os aspectos de usabilidade que
podem ser considerados relevantes diante do desafio de vestir/despir pecas de
vestuario no contexto das pessoas com limita¢des fisicas, Tagliaro e Nickel (2020)
citam sete requisitos projetuais: (I) propriedades dos tecidos; (ll) movimento das
articulacBes e exigéncias musculares; (Ill) facilidade de vestir e despir sem auxilio e o
tempo de realizacdo dessa atividade; (IV) adequacgao do dimensionamento das pegas
de vestuario; (V) dispositivos de abertura e de fechamento das pecas de vestuario;
(V1) dificuldade em vestir as pecas de vestuario adequadamente no ambiente de
trabalho; e (VIl) facilitagdo da atividade de vestir e de despir por parte dos cuidadores.
De modo similar, Krone, Oliveira e Rizzi (2020) citam como requisitos projetuais no

vestuario infantil inclusivo: (I) funcionalidade; (I) seguranca; e (Ill) durabilidade.

Nessa perspectiva, Martins e Martins (2018) procederam uma pesquisa
com base no Design Universal e reconheceram trés atributos fundamentais ao
vestuario voltado para a inclusdo de pessoas com deficiéncia: (I) vestibilidade; (II)
seguranga; e (lll) conforto. As autoras compreendem vestibilidade como a facilidade
no cumprimento de todas as tarefas demandadas pela atividade de vestir e despir
pecas de vestuario. Por sua vez, o conforto esta relacionado com “[...] o estado de
harmonia fisica e mental buscado na inexisténcia de qualquer sensac¢do incobmoda
[...]" (MARTINS; MARTINS, 2018, p. 128). Por ultimo, as autoras citam que o conceito
de seguranca diz respeito a vigilancia projetual sobre fatores de risco que possam vir

a comprometer, integral ou parcialmente, a saude fisica e mental dos usuarios.

Com base nos autores abordados neste topico do artigo, produziu-se uma RGS para
sumarizagdo gréfica(Figura 2)dasinformagbes apresentadas. Para este fim, foram estabelecidas
quatro dimens®es para a ergonomia e a usabilidade no projeto de vestuario infantil inclusivo:
(I) requisitos de qualidade; (Il) premissas de usabilidade na interagdo humano-interface; (lll)

principios da usabilidade; e (IV) requisitos projetuais de usabilidade para o vestuario inclusivo.
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Figura 2 - RGS da ergonomia e da usabilidade no projeto de
vestuario infantil inclusivo

cogg«l& Qualidade técnica: eficiéncia do produto (MELLO, 2011)
made for free at coggle.it
< Ergonomia Requisitos de qualidade Qualidade ergonbmica: interagao com os usudrios (MELLO,
2011)

Qualidade estética: prazer dos usudrios com o produto (MELLO,
2011; BONONI; DOMICIANO, 2018)

Eficacia: comportamento dos produtos versus expectativas dos
usudrios (GODOY; FERREIRA; CINELLI, 2019; TAGLIARO;

Ergonomia e usabilidade no projeto de HICKEL, 2020)
vestuario infantil inclusivo ienci idade de i dos objetivos dos
produtos (GODOY; FERREIRA; CINELLI, 2019; TAGLIARO;
! NICKEL, 2020)
Premissas de na h € opinides dos usuarios (GODOY;

FERREIRA; CINELLI, 2019; TAGLIARO; NICKEL, 2020)

Utilidade: atendimento dos produtos aos objetivos dos usudrios
(GODOY; FERREIRA; CINELLI, 2019)

G i de i i dos usuarios em

operar os produtos (GODOY; FERREIRA; CINELLI, 2018)

Acessibilidade: acesso dos usuarios aos produtos (GODOY;
FERREIRA; CINELLI, 2019)

Evidéncia: 0 medo de manusear os produtos deve ser evidente
para os usuarios (MELLO, 2011)

Usabilidade

Consisténcia: familiaridade dos usuérios com os produtos
(MELLO, 2011)

Capacidade: capacidades motoras dos usuérios (MELLO, 2011)

usudrios (MELLO, 2011)

Principios de usabilidade

Prevengéo e corregéao de erros: risco de erro ao manusear os
produtos (MELLO, 2011)

Retroalimentagéo: os produtos informam os usudrios sobre a
conclusdo da operagéo (MELLO, 2011)

lacio sensorial: os produtos devem cativar, sensorialmente,
0s usudrios (BONONI; DOMICIANO, 2018)

Propriedade dos tecidos (TAGLIARO; NICKEL, 2020)

e dos mu: (TAGLIARO;
NICKEL, 2020)

Facilidade de vestir e despir (MARTINS; MARTINS, 2018;
TAGLIARO; NICKEL, 2020)

Adequagéo ao dimensionamento das pegas (TAGLIARO;
NICKEL, 2020)

Dispositivos de abertura e de fechamento (TAGLIARO; NICKEL,
2020)

Dificuldade de vestir-se no ambiente de trabalho (TAGLIARO;
NICKEL, 2020)

para o vestuario
inclusivo

Dificuldade dos cuidadores em vestir e despir os usuérios

(TAGLIARO; NICKEL, 2020)

Funcionalidade (KRONE; OLIVEIRA; RIZZI, 2020)

Seguranca (MARTINS; MARTINS, 2018; KRONE; OLIVEIRA;
RIZZI, 2020)

Durabilidade (KRONE; OLIVEIRA; RIZZI, 2020)

Conforto (MARTINS; MARTINS, 2018)

Fonte: elaborada pelos autores.
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A partir da RGS elaborada para representar os conceitos abordados (Figura
2), compreendeu-se que, para que a ergonomia e a usabilidade sejam aplicadas
de modo eficiente em relacdo ao vestuario infantil inclusivo, o profissional de
design deve atentar para todas as interacdes dos usuarios com os produtos em
projeto. Por intermédio das premissas, dos principios e dos requisitos projetuais
descritos neste artigo, percebeu-se a necessidade de se observar a mobilidade, a
vestibilidade, o manuseio, o conforto e a seguranca no projeto de vestuario infantil
inclusivo, entre outros tantos aspectos. A seguir, a Figura 3 sumariza e ilustra a
proposicao dos autores deste artigo em termos de principios de usabilidade para o

projeto de vestuario infantil inclusivo.

Figura 3 - Principios de usabilidade para o projeto de vestuario infantil inclusivo.

Fonte: elaborada pelos autores.
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Conforme observa-se na Figura 3, alguns principios versados pela literatura
investigada, como retroalimenta¢do e facilidade em vestir/despir as pecas de
vestuario no ambiente de trabalho, ndo foram considerados adequados ao projeto
de uma colegao para o vestuario infantil inclusivo. Percebe-se, também, que os
principios elencados estdo voltados para os profissionais de design e que tomam a
perspectiva de uma colecao de vestuario a ser ofertada para usuarios (criancas) e

cuidadores (familiares e tutores).

Embora indiquem que o projeto de colecao de vestuario infantil inclusivo
siga os principios propostos acima, os autores deste artigo reconhecem que os
designers devem, do mesmo modo, observar a qualidade estética das pecas a
serem projetadas para atender ndo somente as demandas objetivas dos usuarios,
mas, também, aquelas de ordem social — conforme j& preconizaram Martins,

Teixeira e Filgueiras ao defenderem que:

[...] a moda inclusiva emerge no intuito de pesquisar e encontrar
meios capacitados a inser¢do de corpos com deficiéncia no mercado,
sob uma 6éptica generalizada, condi¢cdo que a industria hoje ndo
contempla ou atende de modo deficitdrio. Também é importante
ressaltar que moda inclusiva tenciona ainda, criar roupas com
design, conforto e estilo, eliminando o aspecto puramente funcional
(MARTINS; TEIXEIRA; FILGUEIRAS, 2019, p. 83).

Assim, acredita-se que os principios de eficacia, eficiéncia, satisfagao,
utilidade, capacidade de aprendizagem, acessibilidade, evidéncia, consisténcia,
capacidade motora, compatibilidade, prevencdo de erro, apelagao sensorial,
funcionalidade, materiais, mobilidade, vestibilidade, dimensionamento,
abertura e fechamento, seguranca e durabilidade podem guiar profissionais
de design rumo a inclusdo no vestudrio infantil. A seguir, tecem-se as

consideragdes finais acerca desta pesquisa.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da investigacao tedrica acerca da usabilidade na dimensdo do vestuario infantil,
produziu-se uma lista de principios enderecada a profissionais de design que intentem
adicionar a pauta da inclusdo em suas praticas projetuais. A listagem inclui 20 principios
(descritos no tépico anterior) que permeiam desde a eficacia até a durabilidade na
perspectiva do desenvolvimento de uma colecdo de vestuario. Isso permite concluir

gue o objetivo do artigo foi alcangado.

Como limitagdo, o artigo restringiu-se ao formato de pesquisa bibliografica, ndo
tendosido empreendida pesquisa de campo ou aplicagdes praticas. Consequentemente,
como agenda de pesquisa para novos estudos na area, sugere-se que a literatura seja
confrontada com dados colhidos mediante a praxis. Tal qual realizaram Krone, Oliveira
e Rizzi (2020), o préximo passo para esta pesquisa encontra-se na elaboragdo e na
prototipacdo de pegas projetadas com base nos principios listados.

Ressalta-se, ainda, que a pesquisa ndo empregou o sentido de usabilidade de
modo restrito ao vestuario, mas, sim, abarcou a usabilidade na dimensdo dos produtos,
dasinterfaces e dos sistemas. Portanto, recomenda-se que futuros estudos: (I) atenham-
se ao escopo da pesquisa; () abordem a perspectiva do vestuario em profundidade;
e que (lll) sejam eliminados desvios conceituais, como as abordagens voltadas para

interfaces eletrénicas ou para a interacdo humano-sistema no ambiente de trabalho.

Por fim, importa sublinhar que a principal contribuicdo deste artigo reside
em sua provocativa as praticas projetuais vigentes no cotidiano de designers. Com
atengdo a inclusao, essas praticas podem ser redesenhadas para que ndo seja mantida
a desatencdo com relacdo ao vestudrio de criangas com deficiéncia. A partir disso,
acredita-se que a vida desses usuarios e de seus cuidadores possa se tornar mais digna

e que possa haver melhorias quanto ao seu bem-estar fisico e psicologico.
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