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RESUMO: Em todo sistema de comunica¢do teremos sempre um emissor, um ou
mais receptores, um canal e uma ou mais mensagens, e por meio da utilizacdo
de parametros ergondmicos e elementos adequados, conseguiremos que a
informacdo ou mensagem seja transmitida de forma mais rapida e eficaz. Sendo
assim, essa pesquisa tem como objetivo realizar um levantamento bibliografico
sobre ergonomia visual aplicado a informacao e traduzir esta coletanea teérica em
dados de facil acessibilidade para a elaboracdo de um documento de comunicagdo.
Para isso foi utilizado como método a pesquisa exploratéria para aproximacgao da
tematica e documentac¢do das fontes bibliograficas. Como resultado, chegou-se a
um infografico que traduz os principais dados ergonémicos para serem utilizados ao
se trabalhar com a transmissao da informacdo. Conclui-se que a ergonomia visual
é extremamente colaborativa para a comunica¢do eficiente de uma informacdo,
impressa ou digital, e para que a mesma seja usada é fundamental seus dados

estarem de forma pratica para os profissionais envolvidos nas areas afins.

Palavras-chave: Ergonomia visual. Informacdo. Design grafico. Comunicacao.

ABSTRACT: Every communication system has a sender, one or more receptors, a channel
and one or more messages, and through the utilization of the ergonomics parameters
and proper elements, the information can be transmitted in a faster and more efficient
way. This research aims to raise the state-of-the-art references on visual ergonomics
applied to information and translate this theoretical collection into easily accessible data
for the elaboration of a communication document. To do so, the exploratory research
was used as a method to investigate the topic and document the bibliographical sources.
As a result, the infographic designed shows the main data to be used when working with
any type of information. In conclusion, the visual ergonomics can collaborate for the
efficient communication of - printed or digital - information and, to be used, the data

must be easily available for professionals involved in related areas.

Keywords: Visual ergonomics. Information. Graphic design. Communication.
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1 INTRODUGAO

Em todo sistema de comunicagdo, tem-se sempre um emissor, um ou mais
receptores, um canal e uma ou mais mensagens, e por meio da utilizacdo de
parametros ergondmicos e elementos adequados, consegue-se que a informagdo
ou mensagem seja transmitida de forma rapida e eficaz, pois estes fatores poderado
facilitar a compreensao da mensagem e ser mais intuitivo ao usuario destinado.
Para isso, os elementos utilizados devem ser reduzidos a uma forma correta de

transmissdo e serem livres de ambiguidade (VELEZ; PASTOR, 2001).

Partindo desse discurso, é possivel considerar que a Ergonomia apresenta
uma ampla relagdo com a comunicagdo e a eficiéncia da transmissdo da informacao.
Esta, também conhecida como Fatores Humanos segundo a ABERGO (2002), é uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interaces entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacao de teorias, principios, dados
e meétodos a projetos, afim de aperfeicoar o bem-estar humano e o desempenho

global do sistema.

Os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliacdo
de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas, considerando e
tornando-os compativeis com as mais diversas intera¢des por diferentes publicos
e suas habilidades e limita¢des, envolvendo aspectos visuais para o conforto e
a seguranca do ser humano dentro do que quer ser expresso. E como area de
suporte do design, tem a funcao de tornar a experiéncia do usuario de determinado
produto mais pratica e amigavel. A¢des de percepcdo, acuidade visual, legibilidade,
leiturabilidade, visibilidade, sinais visuais - como tipografias, cores, simbolos e
icones - e composicao - envolvendo equilibrio visual, contraste e forma - sdo areas

de estudo da Ergonomia, segundo Gomes Filho (2003).
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Na relacdo entre ainformacdo e a ergonomia entra o design de informacgao,
gue tem por objetivo comunicar as informag¢des necessarias de forma clara, breve
e universal, considerando os principios ergondmicos, sendo o papel do designer
definir o nivel de importancia de cada informagado e distribui-las de forma adequada
(IRIA, 2014). Além disso, dentro do ambito da Semibdtica, de acordo com Vélez e
Pastor (2001), é importante ressaltar que nem todos os individuos compreendem
uma mesma mensagem da mesma forma, sendo um outro papel do designer

instigar o receptor a ver o que foi pretendido primordialmente.

Outro fator grafico que se relaciona com a transmissdo de uma informacao
é a Acessibilidade Visual. Esta se da com base na clareza da imagem, texto, grafico
ou outros elementos utilizados e a facilidade com a qual o observador compreende
a informacgado (CORNISH et al., 2015). Ao garantir a facilidade de acessibilidade, é
possivel tornar aquilo que se deseja comunicar a algum publico algo mais efetivo,
diminuindo a probabilidade de mas interpretacdes da informacgdo por parte do

observador.

Estes fatores citados devem ser considerados durante a fase de criacdo
e estruturacdo de algum material que deseje comunicar informac8es de forma
eficiente, fazendo com que o publico tenha uma boa relagdo com o projeto e

garanta um éxito no que foi objetivado a se transmitir.

Com base nesta contextualizacdo o presente trabalho tem como objetivo
um levantamento tedrico sobre dados ergondmicos visuais fundamentais para a
efetiva construcdo e transmissdo da informacdo, além da disponibilizacdo destes
dados de forma facil, clara e amigavel para os usudarios que trabalham no seu dia a
dia com projetos, aonde a aplicagdo destes conhecimentos se torna de fundamental

importancia.
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Na relacdo entre a informacéo e a ergonomia
entra o design de informacéo, que tem por objetivo
comunicar as informagées necessdrias de forma
clara, breve e universal, considerando os principios
ergondémicos, sendo o papel do designer definir o
nivel deimportancia de cada informacéo e distribui-
las de forma adequada (IRIA, 2014).
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2 METODOLOGIA

A pesquisa proposta se caracteriza como de natureza exploratéria, pois conforme Gil
(2008), esta permite uma maior familiaridade com o problema e uma aproximacao
mais intimista com a tematica a ser investigada, a qual serd um levantamento
bibliografico sobre dados ergondmicos visuais para um projeto de comunica¢do

da informacgdo.

O levantamento bibliografico, segundo Marconi e Lakatos (2010, p.142),
“[...] € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de
importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados

ao tema”.

Ja a bibliografia entende-se por um “[...] conjunto de livros escritos sobre
determinado assunto, por autores conhecidos e identificados” (RUIZ, 2009, p. 58).
Portanto, tem-se como tarefa no levantamento o apanhado e a organizagdo destes

dados bibliograficos.

O delineamento desta pesquisa sera documental de fontes bibliograficas,
pois segundo Marconi e Lakatos (2010), estas envolvem publica¢8es, tais como:

livros, teses, monografias e artigos.

Para as buscas por estas fontes foi utilizado o periodo de 1995 a
2018, envolvendo livros, dissertacdes, teses e artigos cientificos, nacionais e
internacionais, utilizando como palavras-chaves: ergonomia visual, acuidade visual,
cor e tipografia. Desta busca foram aproveitadas 29 fontes bibliograficas, que
realmente abordavam o foco da pesquisa (ERGONOMIA VISUAL-INFORMACAO-
COMUNICACAO EFICIENTE).
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

3.1 ACUIDADE VISUAL

AAcuidade Visual dizrespeito a capacidade visual de discriminar pequenos detalhes,
como uma discreta textura sobre determinado fundo, e a relagdo semantica entre
o conjunto de informacdes, mas ndo envolve a interpretacdo da mensagem, pois
trata-se de discernir os detalhes num contexto visual (IIDA; GUIMARAES, 2016; IIDA,
2005; KONING et al., 2017).

Dentro dos niveis de iluminamento normalmente encontrados, a
acuidade visual varia linearmente com o aumento logaritmico da
intensidade luminosa, atingindo o maximo com um iluminamento de
1.000 lux. Entretanto, luzes muito fortes prejudicam a acuidade, porque
provocam contra¢do da pupila. Com niveis normais de iluminamento
o olho demora pelo menos 200ms para fazer uma fixacdo visual (IIDA,
2005, p. 85).

Segundo lida e Guimardes (2016), alguns itens relevantes a acuidade
visual sdo: contraste de cor, forma e tamanho, composicdo visual, quantidade de

informacdo e principalmente tempo de exposi¢do e iluminamento.

O contraste, a nivel sensorial, permite captar a informacdo, notar a
existéncia tanto de um texto sobre um fundo quanto da peca grafica num espaco,
por exemplo; ja a nivel semantico, expde hierarquia, setorizagdo e outras relagdes.
Vale salientar que a cor é o fator mais potente e, também, que o excesso de
contraste ou de elementos contrastantes pode prejudicar a limpeza visual (KONING

et al., 2017).

Seguindo os contrastes, a composicdo delimita ordem e estrutura as

informacdes para que elas sejam percebidas com clareza e em grau de importancia,
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em sistemas mais extensos e complexos, também a variacdo compositiva pode
ajudar na diferenciagdo semantica das informagdes (IIDA; GUIMARAES, 2016;
KONING et al., 2017) (Figura 1).

Figura 1 - Contraste de tamanho e composi¢do hierarquica deixam explicita a
relevancia de cada informacdo

1 MACACO BONG
E NEVILTON

Fonte: Circuito Fora do Eixo (2012)

3.2 TIPOGRAFIA

A tipografia compreende a utilizagdo de tipos em meios impressos ou digitais,
seja na criagdo ou composi¢cdo de um texto. Elemento primordial no processo
de comunicacdo verbal e imagética, a tipografia é ferramenta no design e na
comunicagdo e, com isso, garante a estrutura¢cdo do layout de determinado
trabalho. Seu uso deve ser medido e estudado para que haja o resultado efetivo

no projeto.
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A tipografia é peca-chave dentro do contexto de um projeto, pois
ela contribui para delinear a personalidade de todo o conjunto dos
elementos que o formam. Sendo fundamental em um sistema
de comunicagdo, a tipografia torna-se um emissor que transmite
mensagens, que serdo recebidas pelo receptor (FUNK; SANTOS, 2003,
p. 6).

Para além de suas classificacdes, a escolha de uma tipografia envolve sua
familia tipografica, caractere e estilo; tudo deve ser alinhado para que o resultado
se torne harmoénico, estabelecendo que a mensagem chegue ao publico da forma
correta. Na ergonomia, a tipografia € utilizada de acordo com alguns principios

voltados a legibilidade, leiturabilidade e visualidade.

3.2.1 LEGIBILIDADE

Refere-se a clareza em torno dos caracteres existentes em um tipo. De acordo com
Paschoarelli, Silva e Silva (2013), a legibilidade é um atributo dos caracteres ou
simbolos graficos de forma independente, demonstrando caracteristicas proprias

em sua identificagdo.

Esta relacionada a facilidade de decodificagdo do texto pelo usuario, sendo
responsavel pela facilidade de distingdo das letras. Diversos sdo os fatores que
podem alterar e determinar a legibilidade de um texto. Reimer et al. (2014) afirma

que existem fatores extrinsecos e intrinsecos que influenciam a legibilidade:

Fatores extrinsecos sdo consideragdes psicofisicas assim como
tamanho, ilumina¢do, contraste, polaridade e cor. [..] Fatores
intrinsecos envolvem a forma real dos caracteres e incluem aspectos
como caixa, largura, peso, modulacdo do tragado, grupos de formato,
serifas e inclinacdo. (REIMER et al., 2014)
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Apesar do vinculo ao conceito de leiturabilidade, a legibilidade difere-se por
estar relacionada a individualidade de cada caractere. Dessa forma, na construgao
da informacdo, faz-se necessaria a escolha de uma tipografia que tenha clareza

como caracteristica e nao dificulte a leitura, adequando-a ao publico-alvo.

Para Ribeiro (1998 apud PASCHOARELLI; SILVA; SILVA, 2013), a legibilidade
de um caractere esta diretamente relacionada a simplicidade de seu desenho, em

oposicdo aos denominados tipos decorativos.

3.2.2 LEITURABILIDADE

Paschoarelli, Silva e Silva (2013) definem leiturabilidade como a qualidade
representada pelo agrupamento significativo dos caracteres existentes em um
projeto, oferecendo maior importancia ao layout e estrutura da composi¢do do que

as caracteristicas individuais de cada letra.

Ja Moraes (2002) ressalta que a legibilidade esta relacionada aos seguintes
valores: caixa alta ou baixa; tamanho do caractere; largura da linha; espacamento
entre caracteres, palavras, linhas e paragrafos, bordas e layout (MORAES, 2002).
Para Niemeyer (2003), a leiturabilidade de uma mensagem também esta vinculada
ao reconhecimento do seu contetdo, dependendo do vocabulario usado, da

estrutura frasal e do grau de abstragdo do texto.

Portanto, podemos dizer que a leiturabilidade esta relacionada a fluidez
existente num texto quando lido por seu usuario; quando o todo (conjunto das
variaveis) é o que faz a mensagem ser transmitida com clareza e conforto. A forma
como o texto se comporta em determinado projeto faz com que ele se relacione

com o trabalho inteiro.
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De acordo com Portugal (2013), “varios fatores afetam a legibilidade e a
leiturabilidade, como margens, alinhamento, comprimento da linha, paragrafos,

espacejamento, entrelinhas, Kerning, entre outros.”

3.2.3 VISIBILIDADE

De acordo com Paschoarelli, Silva e Silva (2013), a visibilidade é a qualidade que um
simbolo ou caractere possui em se apresentar visivelmente, tornando possivel, na

leitura, a distin¢do entre figura e fundo.

Nojima e Cavalcanti (2001) definem visibilidade como:

“A maioria da informacdo a respeito do entorno chega ao
homem através dos olhos e, portanto, é de natureza visual. O termo
visibilidade se usa como uma medida da facilidade, rapidez e precisdo
com que o objeto pode ser detectado e reconhecido visualmente”
(NOJIMA; CAVALCANTI, 2001, p. 4).

Ainda segundo as autoras, esta capacidade visual depende de fatores como
aforma e a transparéncia dos elementos do sistema 6ptico dos olhos, a capacidade
de acomodacao, a convergéncia e o alinhamento dos olhos e a sensibilidade da

retina. A capacidade visual é reduzida pelo processo de envelhecimento.

Portanto, a visibilidade é uma caracteristica particular de cada individuo
e pode ou nado favorecer o entendimento visual da mensagem a ser comunicada.
Para isso, é necessaria a boa utilizagdo das cores e contraste no desenvolvimento

da peca.

Moraes, Balster e Herzog (1996, p. 18) destacam os elementos que podem

interferir neste fator, sendo eles: o tempo de exposi¢cdo da mensagem em relagdo ao
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receptor; o angulo de visdo do receptor em relagdo a mensagem; o fato do receptor
estar parado ou em movimento; e o ofuscamento e intensidade de iluminamento

do ambiente.

3.2.4 ESCOLHA DA FAMILIA TIPOGRAFICA

A adequacdo da familia tipografica envolve tanto o meio digital quanto o impresso,
sendo importante uma pesquisa anterior baseada em suas classifica¢des, estilos e

melhor indicagdo para o meio que sera aplicada.

Para melhor leiturabilidade, é necessaria uma escolha tipografica que
envolva fontes simplificadas (sem rebuscamento), com objetivos claros de
transmitir a mensagem e fluir a leitura. Se o objetivo for realcar algum titulo ou
informacdo que esteja fora do corpo de texto corrido, pode-se utilizar tipografias
ornamentadas, desde que seu uso seja medido e exista consideracbes sobre sua

legibilidade.

Uma escolha de familia tipografica extensa (italico, bold, semi-bold, regular,
light) possibilita a constru¢do de um projeto dinamico, existente sem a necessidade
de fazer trocas de fontes. Dessa forma, pode-se variar apenas os estilos de uma

mesma familia tipografica, harmonizando e oferecendo unidade ao layout.

3.2.5 QUANTIDADE DE FONTES

As fontes devem ser pensadas quanto ao nUmero adequado para uma composi¢ao;
recomenda-se a utilizagdo de no maximo 3 fontes diferentes para cada projeto.
O exagero na escolha numérica de fontes pode atrapalhar a leitura, deixando-a

confusa e sem um caminho a seguir; a profusdo tira o foco do contelddo. Uma
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opcdo para fugir desse aspecto é utilizar a mesma familia tipografica, variando seu

estilo (vide topico 3.2.5).

3.2.6 TAMANHO DO CORPO DO TEXTO

Para texto corrido, autores como Hemphala (2014), Leavitt e Shneiderman (2006)
recomendam a utilizagdo do tamanho de corpo 12. Tamanhos de corpo menores
tornam a leitura dificultada. No entanto, deve-se observar a fonte escolhida, visto
que cada uma tem caracteristicas distintas de acordo com o corpo definido; seu
comportamento deve ser observado no texto impresso e digital. O tamanho e as
caracteristicas fisicas do substrato (quando impresso) também afetam a defini¢ao

do corpo de letra a ser utilizado e a fluidez na leitura. De acordo com Lima:

O tamanho da fonte é medido em uma unidade chamada “pontos”.
Tente manter o tamanho da fonte em 12 pontos. Se vocé tiver pouco
espaco, vocé pode diminuir até corpo 10, mas nunca menor. [...]. Para
titulos, use fonte pelo menos dois pontos maior do que no corpo do
texto (LIMA, 2018).

lida (2005) estabelece uma relacdo entre a distancia de leitura e o corpo
da letra, sendo que o corpo da letra em mm serd igual a distancia de leitura em
mm dividido por 200, o resultado do corpo da tipografia serd obtido em mm. Para

transformar o resultado de mm para points é sé dividir por 0,25.

3.2.7 CONTRASTE TEXTO E FUNDO
Contraste é a capacidade da percepgdo humana em distinguir objetos. As cores

entre texto e fundo devem ser observadas, para que ndo haja problema na

legibilidade e visibilidade da pega (Figura 2). O ideal é utilizar cores contrastantes
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(ex: escrita em preto e fundo branco) para que haja a distin¢cdo dos elementos. No

texto impresso,

Fatores que se deve ter em mente sdo: a gramatura do papel, tamanho
e peso da fonte, cor da fonte e cor do préprio papel. Pouco contraste
entre o texto e o fundo prejudica a acessibilidade da informacao.
Portanto, evite imagens ao fundo do texto, que interferem na clareza
da informagdo tornando a leitura mais dificil (LIMA, 2018).

Figura 2 - Exemplo de contraste ruim e bom no texto

Fonte: Tableless (2018)

3.2.8 HIERARQUIA DA INFORMAGAO

A maneira como vocé compde seu layout influencia diretamente o sentido de
leitura que seu usudrio tera ao caminhar visualmente pelo projeto. Quanto maior
destaque para uma informacdo, mais rapidamente ela chegara aos olhos do leitor,
chamando sua atencdo; o conteldo torna-se, desse modo, mais importante que os
demais. Sendo assim, € necessario estabelecer critérios de cores, uso de tipografias
e tamanho de informag¢des de acordo com cada objetivo. A hierarquia visual da
informacdo oferece uma direcdo ao leitor, apresentando quais informagdes sdo

mais relevantes. (Figura 3).
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Lima (2018) sugere: “Use o design para atrair o leitor e ajuda-lo a encontrar
seu caminho no documento. [...] Use uma hierarquia clara para titulos e subtitulos,

com tamanhos de fonte diferentes.”

Figura 3 - Exemplos de hierarquias de informacao

GUIA PRATICO GUIA PRATICO
DO SEGURADO

S LD SCEoTE DO SEGURADO
EM NOSSOS PLANOS SUA SAUDE ESTA EM NOSSOS PLANOS

PARA CONSULTAR
MAIS INFORMACOES
SOBRE O SEU PLANO,
ACESSE O SITE:
www.site.com.br/acesso

Fonte: Miati (2018)

3.2.9 COMPRIMENTO DA LINHA

O comprimento da linha esta diretamente relacionado a coluna que a comp?de. Ele
deve manter a legibilidade e fluidez na leitura. Segundo Lima (2018) “o comprimento
dalinha afeta o conforto e velocidade durante a leitura. Linhas muito longas e muito

curtas fazem com que a leitura seja mais lenta.”
Quanto ao comprimento da linha Dyson e Kipping (1997 apud SAMPAIO,

2002) relatam que um texto com 100 caracteres por linha é mais legivel do que o

mesmo texto dividido em trés colunas de 32 caracteres por linha.
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Para o comprimento de linha em websites se sugere o uso de 10 a 12

palavras no maximo.

3.2.10 ESPACAMENTO (ENTRELINHAS)

O espacamento entre as linhas de um texto também é chamado de “entrelinha”.
Assim como os demais termos, também possibilita a maior fluidez na leitura. Lima
(2018) observa: “No corpo do texto o espaco entre linhas deve sempre ser maior
do que o espaco entre palavras. Se ndo, vai haver uma tendéncia a se pular para a

linha de baixo.”

Sampaio (2002) indica o uso de 1,5 para uma entrelinha confortavel
visualmente, ja Paterson e Tinker (1978 apud NIEMEYER, 2003) sugerem uma

entrelinha de 125% em rela¢do ao tipo.

Dul e Weerdmeester (1995, p. 59) afirmam que o espagamento esta ligado
intrinsecamente ao comprimento de linhas: “quanto maior o comprimento, maior

devera ser também o espacamento”.

3.2.11 ALINHAMENTO

Refere-se a uma das maneiras para diagramacao do texto. O tipo de alinhamento
existente em determinado projeto influencia a forma de leitura, impactando-o
como um todo. O alinhamento justificado, centralizado, alinhamento pela direita e

alinhamento pela esquerda sdo os mais utilizados.

No alinhamento pela esquerda [...], 0 espacamento entre palavras é o
mesmo por todo o texto. Isto também acontece no alinhamento pela
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direita. No texto justificado, para que cada linha fique com o mesmo
tamanho, o espago entre palavras muda de linha para linha. (LIMA,
2018)

De acordo com Rocha (2007), o alinhamento a esquerda é o recomendado
pela ergonomia, pois acelera e facilita o processo da leitura, j& o alinhamento a
direita torna a leitura mais lenta e é aconselhavel apenas para textos curtos, o
alinhamento centralizado deve ser aplicado somente em chamadas e titulos, pois
provoca monotonia em blocos de textos, e o alinhamento justificado é o menos

indicado, pois cria espacos entre as palavras prejudicando a leitura.

3.2.12 ADEQUAGAO AO PUBLICO

Além dos toépicos estudados, para que um projeto se desenvolva com éxito, o
publico-alvo a que ele se destina deve ser um dos principais fatores. Estudar as
caracteristicas do publico-alvo pode auxiliar na definicdo de muitos detalhes dos
projetos, entre eles a tipografia, selecionando a mais adequada, com todas as suas

variaveis direcionadas e pensadas para este publico.

3.3 CORES
3.3.1 ERGONOMIA RELACIONADA AS CORES
Quanto aos tépicos que vimos anteriormente, legibilidade e visibilidade, citaremos

na sequéncia dicas de alguns autores para o melhor uso desta particularidade em

relacdo as cores.
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Ribeiro (2003) elenca respectivamente as melhores combina¢des de
legibilidade e visibilidade: letras pretas sobre fundo branco; letras vermelhas sobre
fundo branco; letras amarelas sobre fundo preto; letras brancas sobre fundo azul;
letras vermelhas sobre fundo preto; letras brancas sobre fundo vermelho; letras

azuis sobre fundo branco (Figura 4).

Figura 4 - Aplicacdo do contraste das cores em diferentes planos de fundo

Visibilidade
Visibilidade
Visibilidade

Visibilidade

Visibilidade Visibilidade

Fonte: Propria.

Para Farina, Perez e Bastos (2011) estas combina¢Bes sdao um pouco
alteradas, considerando como bons contrastes cromaticos: preto sobre amarelo,
verde ou azul; vermelho sobre amarelo ou branco; branco sobre azul ou preto;
amarelo sobre preto; ja as combina¢8es de baixo contraste visual, portanto baixa
legibilidade e visibilidade sdo: azul com o verde (isto se deve ao fato das duas
cores serem frias e estarem préximas no circulo cromatico); vermelho com o verde
(dependendo da tonalidade das cores complementares no sistema CMYK, estas
irdo se fundir para o receptor da mensagem, se este uso for realmente necessario,

deve-se inserir uma cor neutra entre estas cores, de preferéncia o branco).
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Figura 5 - Contrastes Nao Efetivo e Efetivo, respectivamente

Contraste
Efetivo

Fonte: Centro... (2018).

Quanto ao uso da tipografia sobre um fundo, Farina, Perez e Bastos
(2011) recomendam que as cores claras ndo devam ser aplicadas em tipos muito
pequenos, pois segundo Ribeiro (2003), o fundo escuro ird comprimir ainda mais os

tipos.

Portanto, em um ambiente claro comboailuminacdo e, consequentemente,
boa visibilidade deve sempre se usar tipo escuro sobre fundo claro, ja em um
ambiente mais escuro deve-se dar a preferéncia por tipos claros sobre fundo
escuro, pois a pouca luz absorvida pelos tipos claros ird ajudar ao receptor visualizar
a mensagem, isto se aplica, por exemplo, em sinaliza¢do de Pubs, boates, outdoors,

entre outros (ZERBETTO, 2014).

Em relagdo ao branco, este pode conferir equilibrio a composi¢do quando

bem aplicado, pois 0os espagos em branco proporcionam respiros visuais.
Para os idosos é aconselhavel o uso de cores pouco saturadas e menos

luminosas, acima de 65 anos eles passam por um amarelamento da retina,

dificultando-lhes a visibilidade dos azuis e verdes.
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[...] em um ambiente claro com boa iluminacéo e,
consequentemente, boa visibilidade deve sempre
se usar tipo escuro sobre fundo claro, ja em um
ambiente mais escuro deve-se dar a preferéncia por
tipos claros sobre fundo escuro, pois a pouca luz
absorvida pelos tipos claros ira ajudar ao receptor
visualizar a mensagem, isto se aplica, por exemplo,
em sinalizacéo de Pubs, boates, outdoors, entre
outros (ZERBETTO, 2014).
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Quanto a cor luz (sistema RGB), ou seja, as cores utilizadas nas midias
digitais, sdo feitas algumas indica¢Bes praticas que poderdo ajuda-los no
desenvolvimento de uma mensagem que devera ser transmitida pelo uso de um

canal digital:

- O uso das cores em um site deve ser pensado globalmente, de forma a
vincular elementos correspondente (ROBERTSON, 1993);

- O azul deve ser evitado junto com o vermelho, pois ambos tém
profundidades defoco opostas, causando grande fadigavisual natentativa
dos olhos buscarem o equilibrio para esta diferenca (ROBERTSON, 1993);

- O olho humano é menos sensivel ao comprimento de onda do azul,
portanto deve ser evitado em textos pequenos ou outros detalhes,
podendo ser aplicado no fundo das composi¢8es (AMANTINI, 2002);

- O olho humano é mais sensivel ao comprimento de onda dos tons
proximos ao amarelo-verde, neste sentido esta cor é a mais visivel das
trés cores do sistema RGB, devendo ser aplicada a mensagem que
necessita de uma rapida apreensdo (AMANTINI, 2002);

- Evitar o uso de cores muito quentes, como o rosa forte e o vermelho, pois
elas sao dificeis de focalizagdo (ROBERTSON, 1993);

- Usar cores brilhantes e contrastantes apenas em dados que necessitam
de destaque (ROBERTSON, 1993);

- Dar preferéncia para as cores neutras para os fundos (PARIZOTTO, 1999).
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4 SINTESE DOS DADOS ERGONOMICOS

Figura 6 - Principais dados ergondmicos aplicados a informacao

CONCEITOS ERGONOMICOS APLICAVEIS A INFORMACAO:

ACUIDADE VISUAL

Capacidade de percepgao de contrastes de cor, forma e tamanho, composig¢ao visual,
quantidade de informagao e principalmente tempo de exposi¢ao e iluminamento.

TIPOGRAFIA

Contraste texto e fundo: o ideal é utilizar cores Legibilidade: facilidade

contrastantes para que haja a distingao dos elementos. de distingao das letras.

Tamanho do corpo do texto: manter o tamanho da Leiturabilidade: fluidez

fonte em 12 pontos; para titulos, pelo menos dois existente em um texto.

pontos maior que o corpo do texto.

Corpo de Letra (mm) = dist. de leitura (mm) @ Lorem ipsum dolor sit amet

200 © Loremipsumdolorsitamet
Visibilidade - devem ser levados em conta os aspectos: Adequagao ao publico: estudar
as caracteristicas do publico-

@ Tempo de Exposigdo da Mensagem; alvo para adequar o projeto.

Angulo de Visao do receptor,
g ” B =

* Se o receptor esta parado ou em movimento.

CORES

Visibilidade: fluminamento:

Se da atraveés da utilizagao de cores Em ambientes com boa iluminagao,
contrastantes. devem ser utilizados tipos escuros

sobre fundo claro.

ooo 4 Aa Aa Aa

Evitar usar cores préximas no circulo cromatico Em ambientes noturnos ou
ou cores com tonalidades parecidas. pouco iluminados, deve-se usar
tipos claros sobre fundo escuro.

R °B &E

Fonte: Propria.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os parametros ergondmicos visuais sao de fundamental importancia para aqueles
profissionais, especialmente os que trabalham com a area da comunicagdo visual,
que desejam transmitir uma informacdo com clareza e eficiéncia, fazendo assim
com que sua mensagem seja compreendida com maior precisdo pelo publico-alvo
e evitando que sejam causados equivocos, ambiguidades ou se tenha dificuldades

no entendimento da informacdo.

O foco principal do artigo se deu em torno dos dados ergondémicos
relacionados a Tipografia e Cor e o quanto a utilizacgdo desses parametros
ergondmicos é importante para a area da informagdo visual. Sendo um dos objetivos
reunir e disseminar o conhecimento desses assuntos, pois ndo foi encontrado um
meio que agrupasse tais dados para a utilizacdo de forma rapida e pratica por

profissionais da comunicagdo visual da informacao.

Desse modo, essa pesquisa podera auxiliar os futuros trabalhos de
profissionais no ramo informacional a consultarem e usufruirem dos dados da
ergonomia visual de forma mais acessivel - especialmente por meio do infografico
apresentado -, ja que no meio da comunicagdo ha a necessidade dessa consulta e
diversos profissionais ndo efetuam o acesso, principalmente pela falta de tempo
para buscar por materiais cientificos que contenham tais dados, devido a pressa

para realiza¢do e entrega de seus trabalhos.

Podemos assim dizer que a tipografia, dentro de suas propriedades, pode
garantir maior eficiéncia na transmissdo de uma informacdo, considerando-se
fatores como a legibilidade, que garante a facil decodificagdo de um tipo pelo leitor
por meio da clareza ao redor do caractere, se relacionando com a simplicidade do
desenho tipografico; a leiturabilidade, que visa com que o layout e a composicdo

geral sejam apresentados de forma harmoniosa e confortavel para o observador,
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avaliando espagamentos e alinhamentos; o fator da visibilidade, que considerando
cores e contrastes de figura e fundo, iluminac¢do, angulo de visdo do receptor e
0 tempo que estara exposto ao conteludo, garante um claro entendimento da
mensagem; e por fim o uso consciente da familia tipografica, de seus ornamentos

e seus estilos, da quantidade de fontes diferentes e do tamanho correto das letra.

Vale salientar que a selecdo funcional e correta das cores é uma das
areas de estudo da ergonomia visual e um dos mais importantes fatores a se
considerar ao transmitir uma informag¢do. Podem influenciar na legibilidade e
visibilidade, desenvolver diversos contrastes entre diferentes tonalidades, destacar
informacdes, dar respiros e equilibrios visuais quando ha a presenca do branco
e inclusive produzir efeitos psicolégicos ao observador, gerando emogdes ou
relagdes com significados culturais embutidos em cada variacdo cromatica. Além
disso, temos as recomendacdes a respeito da utilizacdo de cores para atingir
determinado publico-alvo com maior eficacia, como os idosos - que podem contar
com problemas de visdo e ter dificuldade com certas tonalidades, necessitando de

uma reconsideracdo das paletas cromaticas utilizadas.

Esses dois tépicos, entre os outros citados no desenvolver deste artigo, sdo
de conhecimento e utilizagdo essencial para quem deseja transmitir uma mensagem
visual de forma clara para um publico em especifico, eliminando obstaculos que
podem causar dificuldade no reconhecimento e na interpretacao dos dados, um

desentendimento ou até uma ambiguidade da informacao.

Por fim, podemos ressaltar que os parametros ergonémicos sdo de grande

utilidade na area da informac¢do e comunicacdo visual.
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