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RESUMO: Este estudo objetiva descrever como abordagens colaborativas de
design podem ser orientadas a projetos sociais brasileiros. O método combina a
revisdo bibliografica sistematica, a articulacdo das informacdes e a representagdo
grafica de sintese. A discussdo contrasta a pratica de projetos sociais em relacdo
as perspectivas oferecidas pelo modelo. A conclusdo aponta para a contribuicdo
metodologica e informacional do novo modelo quanto a priorizagdo de a¢des de

design em projetos sociais.

Palavras-chave: Design colaborativo. Projetos sociais. Revisdo sistematica de

literatura. Analise comparativa.

ABSTRACT: This study aims to describe how design collaborative approaches can be
oriented to Brazilian social projects. The method combines the systematic bibliographic
review, the articulation of information and the graphical representation of the synthesis.
The discussion contrasts the practice of social projects in relation to the perspectives
offered by the model. The conclusion points to the methodological and informational
contribution of the new model regarding the prioritization of design actions in social

projects.

Keywords: Collaborative design. Social projects. Systematic literature review.

Comparative analysis.

INTRODUCAO

O presente artigo enfoca conceitos auxiliares a colaboragdao em projetos de
carater social, com o intuito de descrever como abordagens colaborativas de
design podem ser orientadas a projetos sociais brasileiros. De acordo com Melo

Neto (2002), projetos sociais atuam objetivamente na promoc¢do da manuteng¢do
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da sustentabilidade social, dissolvendo problemas e gerando beneficio para as
partes da populacdo que se encontram em risco ou vulnerabilidade. Tratando-
se de tais demandas envolvendo pessoas em situa¢des extremas, a necessidade
de resultados exitosos em projetos desenvolvidos para tal publico é evidenciada.
O designer e os demais atores envolvidos no processo naturalmente tendem
a desenvolver um senso de responsabilidade, sendo necessario um estudo
aprofundado sobre a viabilidade e a possibilidade de éxito do projeto. De acordo
com Foladori (2002), entender a importancia da participa¢do social na constru¢do
de um futuro igualitario e mais justo é primordial para iniciar uma discusséo a
respeito de sustentabilidade social. Nesse sentido, Claro, Claro e Amancio (2008)
defendem que a sustentabilidade social é um processo, visando sempre melhorias
na qualidade de vida da sociedade, atuando contra a miséria e a opuléncia. Os
autores ainda afirmam que tal processo pode ser executado utilizando diversos
mecanismos. Portanto, é valido explorar o potencial da relagdo entre projetos

sociais e abordagens colaborativas.

Tal relacdo pode facilitar a interacdo entre o designer, os demais atores
do projeto e o publico alvo. A inser¢do da equipe de planejamento na realidade do
publico ocasiona um aumento das interacdes interpessoais, facilitando o acesso
da equipe a possiveis erros durante etapas de desenvolvimento de um projeto,

minimizando impactos negativos significativos no resultado final.

Em relacdo a defini¢do do termo “colaboragao”, Heemann, Lima e Corréa
(2010) atribuem o conceito de trabalho em conjunto, e sua aplicagdo no ambito
do design é definida como “ato ou efeito produtivo ou criativo exercido em um
grupo solidario de pessoas comprometidas” (HEEMANN; LIMA; CORREA, 2010, p.
1341). Os autores sugerem que esse tipo de ato culmina na interacao dos atores
do processo e tem como resultado uma fusdo dos valores e conhecimentos de
cada individuo, ocasionando uma solu¢ao mais completa para um problema. Por

considerar cada ator envolvido como parte Util na construgao da solugdo, devido as
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experiéncias individuais, abordagens colaborativas podem ser Uteis para promover
aumento na possibilidade de éxito de um projeto social, pois ativa o publico alvo
como participante dos processos, dando voz a realidade em que estdo inseridos,

fazendo com que os projetos sejam executados de maneira mais realista.

Para iniciar a discussao a respeito da tematica, investigou-se a literatura
qualificada a fim de identificar a situa¢do tedrica da relagdo entre ferramentas e
métodos colaborativos e o design de projetos. Apds essa investigacdo, definiu-
se um modelo tedrico consensual, que relata como e em quais etapas deve
ocorrer a colaboracdo em projetos para fim de sucesso. Em sequéncia, iniciou-se
um processo para identificar a situagdo dos registros na literatura qualificada a
respeito da utilizacao de ferramentas do Design Colaborativo em projetos sociais.
Desenvolveu-se uma Revisdo Bibliografica Sistematica, e tal pesquisa culminou na
constatacdo de que as abordagens colaborativas em projetos sociais sao inseridas,
em sua maioria, de forma assistematica e intuitiva. As ferramentas sao utilizadas
isoladamente, apenas como acessérios, e eventualmente ndo estavam planejadas
desde o principio. As sec¢Bes a seguir apresentam os resultados da revisdo de
literatura, assim como a Representacdo Grafica de Sintese (RGS), resultado da

andlise dos dados obtidos.
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Por considerar cada ator envolvido como parte dutil
na constru¢do da solugéo, devido as experiéncias
individuais, abordagens colaborativas podem ser
uteis para promover aumento na possibilidade
de éxito de um projeto social, pois ativa o publico
alvo como participante dos processos, dando voz
a realidade em que estéo inseridos, fazendo com
que os projetos sejam executados de maneira mais

realista.
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1 SITUAGAO TEORICA DO FENOMENO COLABORATIVO

Segundo Heemann, Lima e Corréa (2008), as ultimas décadas recorreram ao estudo
da colaboragdo em resposta a globalizacdo, que aumentou a incidéncia de atitudes
colaborativas nos mais distintos contextos. Porém, o termo ndo é exclusivo da
atualidade. A ideia do “trabalho colaborativo” j& era propagada desde a Primeira
Revolugdo Industrial como um tipo de “trabalho em conjunto e de maneira
planejada de multiplos individuos conectados no mesmo processo de produg¢do ou
em processos distintos” (MEHLECKE; TAROUCO, 2003). Estudos contemporaneos,
entretanto, relacionam o interesse por abordagens colaborativas ao processo de

globalizagao (FONTANA; HEEMANN; FERREIRA, 2012).

Para introduzir a reflexdo a respeito da definicdo da colaboragdo, East,
Kirby e Liu (2008) apontam como o trabalho em conjunto por meio de um esforco
comum. Os autores ainda indicam que as relacbes interpessoais que englobam
os atores envolvidos no processo colaborativo - especificamente fatores como
a confianga e a dedicagdo - sdo indicadores de habilidades para um trabalho

colaborativo.

Heemann, Lima e Corréa (2008) ressaltam a importancia de pensar a
colaboracdo como um fendmeno que tem multiplas variaveis como fonte de
origem, podendo ser consciente ou ndo para os individuos envolvidos. Observa-
se que a tematica engloba diversas definicBes, sendo estas relacionadas e
direcionadas de acordo com a disciplina em questdo. Tal frequéncia em abordagens
multidisciplinares e presenca em diferentes areas de estudo e contextos variados
evidencia que a colaboracdo é um fendmeno inerente aos processos humanos, com

sua real defini¢do e profundidade submergidas em decorréncia do senso comum.

Afirma-se, entdo, que uma defini¢do Unica para o termo “colaboragdo”

ndo é valida. Portanto, para desenvolver um esclarecimento satisfatorio do termo
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relacionado ao processo de Design de Projetos, faz-se uma revisdo preliminar da
descricao oficial do termo na lingua portuguesa, através de dicionarios reconhecidos.
O dicionario Aurélio, apresenta o termo como ato, processo ou efeito de laborar,
colaborar, de trabalhar conjuntamente com uma ou mais pessoas. E a contribuicio
de um individuo para a realizagdo de algo conjunto ou em favor de outrem; auxilio
ou trabalho conjunto (COLABORACAO ..., 2004, p. 494).

Heemann, Lima e Corréa (2008) afirmam existir relevancia cientifica da
colaboracdo no Design, visto que é emergente a busca de maneiras aprimoradas
de trabalho pelos designers, indicando abordagens colaborativas como solu¢do
para problemas variados em um projeto de design. Os cenarios apresentam
caracteristicas de dinamicidade, mutabilidade e complexidade, intensificando o
desafio da atuagao do designer como solucionador de problemas. As necessidades
modificaveis e emergentes fazem com que seja necessario o desenvolvimento
em um espac¢o de tempo cada vez menor. Atributos intangiveis também estdo
presentes nos desafios de um projeto atual. Tais fatores fazem com que seja real
a necessidade de abordagens multidisciplinares e interagdes com outras areas de

conhecimento, aprofundando a colaboracao interdisciplinar (MORAES, 2010).

Fontana, Heemann e Ferreira (2012) aponta que, especificamente no
ambito do Design, a literatura qualificada apresenta a colaboragdo como resposta ao
aumento da complexidade de tecnologias e sistemas que visam atender melhor as
demandas do mercado. No contexto interdisciplinar, portanto, um empreendimento
ou estudo de Design aumenta sua complexidade e, como consequéncia, torna-se
uma tarefa essencialmente multi ator (PIIRAINEN; KOLFSCHOTEN; LUKOSCH, 2009).

Kleinsmann (2006) afirma que a ideia de colaboragdo é introduzida ao
Design para atribuir um entendimento compartilhado integrador, com o intuito de
intensificar a exploracdo dos conhecimentos e vivéncias das partes envolvidas em

um processo de design, aumentando as possibilidades de éxito ao desenvolver a
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solucao para um problema. O autor ainda relaciona o sucesso na resolucdo de um
problema de design a capacidade dos atores do processo em alcangar o objetivo
principal da colaboracgdo - a criacdo de novos conhecimentos e a integracao entre

0s membros.

Portanto, considera-se que embora seja evidente o interesse e a
necessidade de relacionar a colaborag¢do ao design, ainda ndo ha consenso sobre a
definicdo de design colaborativo, sobre os participantes desta colaboracao e sobre

0s requisitos para o seu estabelecimento.

Para facilitar a compreensdo e organizar as informagdes presentes na
literatura qualificada, Fontana, Heemann e Ferreira (2012) levantou defini¢des de
autores variados que atribuem o conceito de colaboragdo ao processo de design.
A autora defende que uma integracdo consensual das defini¢cdes encontradas
e adequadas ao contexto facilita a aplicacdo do conceito no campo de Design.
Definiu-se, entdo, uma conceituagdo consensual, a fim de melhor adaptar-se as

atuais necessidades da area do Design, descrita a seguir.

E um esforco reciproco entre pessoas de iguais ou diferentes 4reas
de conhecimento, separadas fisicamente ou ndo, com um objetivo
comum de encontrar solugdes que satisfacam a todos os interessados.
Isso pode acontecer compartilhando informacdes e responsabilidade,
organizando tarefas e recursos, administrando multiplas perspectivas
e criando um entendimento compartilhado em um processo de design.
A colaboragdo visa produzir um produto e/ou servico consistente e
completo através de uma grande variedade de fontes de informacdes
com certo grau de coordenacdo das varias atividades implementadas.
Esse processo depende da relacdo entre os atores envolvidos, da
confianca entre eles e da dedicagdo de cada parte. (FONTANA;
HEEMANN; FERREIRA, 2012)

A presente pesquisa considera tal definicdo, visto que a apropriacdo da

mesma ¢é ideal e adequada para ser aplicada no escopo que envolve projetos
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de cunho social. Deve-se ressaltar também que o estudo engloba os conceitos
Codesign e Design Participativo, e assume as denominag¢des como sindnimos do
Design Colaborativo no contexto. Em relagdo ao uso do termo projetos sociais,
o escopo deste trabalho engloba projetos que promovam saude, bem-estar e

sustentabilidade social.

1.1 A COLABORAGAO E OS NiVEIS DE TRABALHO

Heemann, Lima e Corréa (2008) introduzem uma reflexdo que aponta que os
niveis de trabalho humano - ordenados como estratégico, tatico e operacional -
podem explicar a abrangéncia da colaboragdo no Design. Para que ocorra a devida
compreensao e ocasional aumento de intervencao no processo colaborativo de
design, deve-se primeiramente considerar que a colaboragao ndo é fendbmeno que
ocorre somente no nivel operacional de uma organizacao (FONTANA; HEEMANN;
FERREIRA, 2012). No primeiro nivel, o estratégico, desenvolve-se pesquisa com
enfoque no problema e objetivo do projeto. O nivel tatico é tedrico e se encarrega
de estabelecer metas para que tal objetivo seja alcangado. O nivel operacional é

caracterizado pela execucdo do que antes fora estabelecido.

Tratando-se de um regime de trabalho organizado, os trés niveis
desenvolvem-se em uma ordem hierarquica e coerente, fazendo com que o de
menor hierarquia seja englobado pelo de maior, tornando o movimento inverso
impossivel de ocorrer. Os autores apontam que, para que ocorra o alcance de

colaboracao, faz-se necessario o exercicio de todos os niveis de trabalho.
Portanto, considera-se que a colaboracdo é um estado de trabalho

dificil de ser estabelecido e mantido, pois demanda um alto nivel de confianga e

comprometimento entre os envolvidos (HEEMANN; LIMA; CORREA, 2008).
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1.2 FUNGOES COLABORATIVAS

Em relacdo as funcdes colaborativas, Ellis, Gibbs e Rein (1991) aponta para o Modelo
3Cde Colaboracgao. De acordo com esse modelo, a colaboragdo entre as pessoas de
um grupo depende das fun¢des de comunicagdo, coordenagdo e cooperagdo. Para
gue um grupo possa operar em conjunto num espaco compartilhado, os usuarios
tém necessidade de comunicar-se frequentemente, de acordo com a demanda
a respeito de decisdes sobre situagbes ndo previstas inicialmente. Conclui-se,

portanto, que a comunicacdo é necessaria em diversas etapas da colaboragao.

1.3 ETAPAS DA COLABORAGAO

Outro fator a ser observado para a compreensao completa da colaboracdo sdo os
estagios sequenciais onde ocorre no campo do Design. Lima e Heemann (2009)
denominam como estagios basicos da colaboracdo no Design o estabelecimento, a
manutencao e a dissolugao. Afirmam ainda que o entendimento dos trés estagios
da colaboragdo facilita a tomada de decisdes necessarias ao aperfeicoamento de

relacBes entre os atores do processo.

Os autores apontam que o estagio de estabelecimento visa explicitar
o interesse, a integracdo, a confianca e o comprometimento entre cada um
dos membros da equipe, sendo a fase em que fung¢bes sdo atribuidas. Apds
determinada a equipe de trabalho, deve ocorrer a manutencdo do estado de
colaboracao alcangado, essencial para a sustentagdo do processo colaborativo.
Os autores destacam que os fatores sdo exercitados de forma nao linear, tendo

duracdo variavel de acordo com particularidades da equipe.

O ultimo estagio da colaboracdo é a sua dissolucdo. Os autores observam

que, apesar de importante, esse estagio é geralmente menosprezado pelas equipes
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de trabalho. Contudo, uma dissolucdo ndo formalizada do estado de colaboragdo
de uma equipe pode resultar em dificuldades para que ocorram colaboragdes

futuras.

1.4 NiVEIS DE ENVOLVIMENTO DO USUARIO

Para tornar as propostas de solu¢do de um projeto viaveis e aplicaveis, deve-se
considerar o nivel de envolvimento do usuario no processo de design de um projeto
colaborativo, pois aproxima a equipe envolvida no planejamento dos processos da

realidade do publico.

Kaulio (1998) classifica os niveis de envolvimento do usuario em trés
categorias: design para consumidores, design com consumidores e design pelos
consumidores. O autor define que o design para o usuario acontece quando ocorre
estudo e analise de dados, modelos e teorias de comportamentos, e os resultados
sdo utilizados como fundamentos para o desenvolvimento do projeto. A definicao
do design com os consumidores engloba a obtencdo de dados por meio da
exposicdo dos consumidores a um design pré-estabelecido, e posterior observagdo
da reagdo. O design pelos consumidores é executado quando o usuario é envolvido
ativamente no projeto, sendo considerado um “especialista da experiéncia”, capaz

de sugerir aperfeicoamentos, detectar possibilidades de melhoria e ter insights.
Arespeito da intensidade do envolvimento do usuario, em relacao aos trés

tipos expostos acima, no design para o usuario a relevancia é menor, enquanto no

design pelo usuario ocorre o tipo de envolvimento mais intenso.
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Kaulio (1998) classifica os niveis de envolvimento
do usudrio em trés categorias: design para
consumidores, design com consumidores e design
pelosconsumidores. Oautordefinequeodesignpara
o usudrio acontece quando ocorre estudo e andlise
de dados, modelos e teorias de comportamentos,
e os resultados sdo utilizados como fundamentos
para o desenvolvimento do projeto. A defini¢cdo do
design com os consumidores engloba a obten¢do de
dados por meio da exposi¢cdo dos consumidores a
um design pré-estabelecido, e posterior observacgéo
dareacdo. Odesign pelos consumidores é executado
quando o usudrio é envolvido ativamente no
projeto, sendo considerado um “especialista da
experiéncia”, capaz de sugerir aperfeicoamentos,
detectar possibilidades de melhoria e ter insights.
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1.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os cinco FCS do Design colaborativo sdo definidos por Fontana, Heemann e Ferreira
(2012) e apresentados por ordem de relevancia: entendimento compartilhado,
qualidade satisfatéria, equilibrio entre rigor e relevancia, organizacdo da
interacdo e garantia de propriedade. Os itens sao embasados pela listagem de
Piirainen, Kolfschoten e Lukosch (2009) a respeito das dificuldades mais comuns

durante o processo colaborativo de design.

Tratando-se das defini¢des de cada fator, a autora explicita que o
entendimento compartilhado é o fator responsavel por assegurar que acontega
o entendimento compartilhado - modelos mentais do problema, estado atual e a
solugao vislumbrada - entre os atores do processo de colaboracdo no design de
um projeto/produto. Sobre a qualidade satisfatéria, preocupa-se em alcangar
resultados positivos quanto a qualidade estipulado, equilibrando necessidade
e limitagdes individuais dos atores ao fazerem escolhas no processo de design
colaborativo. O equilibrio entre rigor e relevancia cuida do equilibrio entre o
rigor processual e o envolvimento de partes atuantes no processo. A organiza¢ao
da interagdo é imperativa a organiza¢do eficaz, garantido a intera¢do entre os
atores. Tal fator também é responsavel por promover uma racionalidade no
processo, encontrando formas e meios para otimizar a solucdo. O fator de garantia
de propriedade garante a organizagdo responsavel pelo projeto a transferéncia de

sua propriedade, dentro do processo colaborativo.

O fator entendimento compartilhado deve ser destacado, pois trata-se
de uma etapa fundamental para que os outros fatores sejam desenvolvidos. Trata-
se de identificar semelhangas nas percepg¢des e experiéncias individuais sobre o
universo que permeia o projeto, atribuindo assertividade para as decisGes que

serdo tomadas, seguindo o objetivo geral de um trabalho colaborativo.
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A autora finaliza a investigacdo concluindo que o nivel de trabalho mais
relevante para o sucesso de um projeto de Design Colaborativo é o nivel estratégico,
pois engloba a formulacdo de uma matriz de relacionamento, e tal etapa sustenta

todo o desenvolvimento de uma atividade colaborativa.

1.6 MODELO TEORICO CONSENSUAL

Genericamente, portanto, pode-se afirmar que a colaboragdo estd relacionada
a um estado de trabalho compartilhado (HEEMANN; LIMA; CORREA, 2008). Esta
revisdo de literatura investigou o fenémeno colaborativo, organizando e mapeando
as classificacBes e etapas que ocorrem durante o processo, expostas na figura a

seguir.

Figura 2 - O fendmeno do design colaborativo

tem como principal fungdo as agdes de

COMUNICAR COORDENAR

deve passar pelas fases sequenciais de
ESTABELECIMENTO ) [MANUTENGAC ) [BISSOIUGAG]

tem o sucesso avaliado através de

© ENTENDIMENTO COMPARTILHADO
© QUALIDADE SATISFATORIA

© EQUILIBRIO RIGOR X RELEVANCIA
@ ORGANIZAGAO DA INTERAGAO
© GARANTIA DA PROPRIEDADE

® pode ocorrer isoladamente ou estar presente nos
3 niveis de trabalho
@ pode envolver o usudrio em 3 niveis de intensidade

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Por fim, para obter éxito na aplicagdo do Design colaborativo de um projeto,
considera-se Niveis organizacionais do processo colaborativo, as Fungdes
colaborativas, as Etapas da colaboracao, o Nivel de envolvimento do usuério
e os Fatores Criticos de Sucesso. A quantidade de informacdes presentes na
literatura qualificada é satisfatéria para sistematizar a insercdo de abordagens

colaborativas em projetos, organizando seu planejamento e execugdo.

2 A COLABORAGAO EM PROJETOS SOCIAIS BRASILEIROS

Apds a compreensdo a respeito do fendémeno colaborativo e suas etapas e
ferramentas para o éxito da aplicacdo em um projeto, iniciou-se um processo de
identificacdo da realidade a respeito da insercdo de abordagens colaborativas
na pratica em projetos sociais desenvolvidos no Brasil. Realizou-se, para tanto,
uma revisdao bibliografica sistematica (RBS). Executou-se o método e aplicou-se
os critérios de busca estabelecidos, resultando na sele¢do de seis estudos como
base para a sequéncia do estudo. Os trabalhos sdo oriundos da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). Pontua-se inicialmente que a colaboragao
ocorre, em sua maior parte, de forma subjetiva e ndo muito controlada pela equipe
de projeto. Portanto, ndo existe relagdo profunda entre as abordagens especificas

de Design Colaborativo descritas na se¢ao acima e os projetos selecionados.

A respeito dos estudos, analisou-se o estudo de Ferretti (2015) nomeada
como Estudo 01; o estudo de Macario (2015) como 02; o estudo de Moreira (2016),
como 03; o estudo de Santos (2016) como 04; o estudo de Quintas (2016) como 05

e, finalmente, o estudo de Velasquez (2016) como 06.
No primeiro estudo, Ferretti (2015) objetiva a proposta de caminhos

estratégicos para qualificar consultorias de designers em comunidades artesanais,

promovendo processos de co-criagdo que proporcionem maior autonomia para
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as comunidades, se comparados as instituicBes que fomentam tais intervencdes.
A autora pontua que para que solu¢des inovadoras sejam produzidas e alterem
contextos sociais, o foco deve estar no processo e ndo no produto final. Tal afirmativa
faz com que as intera¢des humanas ganhem valor, atribuindo a colaboragdo o

papel de aproximar as partes.

Ocorre, portanto, a capacitagdo e insercao dos artesaos na cultura do design
de produtos. Em sequéncia, cria-se um espaco de Codesign no qual os participantes
colaboram e realizam juntos todas as etapas projetuais, compostas por pesquisa,

analise, criacdo de conceitos e desenvolvimento de artefatos (FRANZATO, 2011).

Conclui-se que, no estudo em questdo, a colaboragdo é vista como solugdo
para a problematica de necessidade de inovacdo em comunidades artesanais.
Ocorre em todas as fases do projeto e é um eixo norteador da execu¢do do método,

e ndo apenas uma ferramenta isolada.

A respeito do estudo 02, Macario (2015) tem como objetivo demonstrar
como ocorre o processo longitudinal de reabilitacdo de deficientes fisicos e
identificar as condi¢cBes para o seu funcionamento. O trabalho colaborativo,
segundo o autor, é passivel de apresentar as condi¢des para o desenvolvimento
de produtos mais coerentes com os principios do design social em um mundo em
crescente globalizagdo, considerando duas vertentes do design - a social e a de

mercado (MACARIO, 2015).

O autor pontua que outra questdo que pode ser resolvida com o trabalho
colaborativo é a dificuldade de aliar os métodos e a aplicagdo dos conhecimentos do
profissional de design as necessidades do desenvolvimento de recursos assistivos,
visto que o profissional ndo pode vivenciar uma situa¢do da mesma forma que o seu
“cliente”. O autor afirma que a colaboragdo no processo de design é essencial para

o desenvolvimento de solu¢des para o questionamento norteador da pesquisa.
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Considerando a reabilitacdo de pessoas e a necessidade emergente de
sucesso na geracao de alternativas para os problemas que permeiam a tematica,
o conceito de Design Participativo tangencia a pesquisa, dando voz aos individuos
diretamente afetados pelo projeto. Portanto, considera-se que o Design Colaborativo
é presente na pesquisa como eixo norteador da proposta de solucdo para a
problematica detectada, ndo constando no trabalho em si praticas colaborativas
estruturadas que sustentem o método aplicado durante o desenvolvimento do
estudo, sendo estas utilizadas apenas como ferramentas para dar voz ao publico

alvo.

O estudo de Moreira (2016) explora a relagdo do Design com estados de
relaxamento, calma e equilibrio e o potencial da atividade em promover a salude e
0 bem-estar do individuo. A pesquisa tem por objetivo organizar dados de modo a

colaborar com o desenvolvimento de meios e formas para a promocdo da saude.

O Design Colaborativo foi adicionado ao projeto através do programa PUC-
Rio Mais de 50, que promoveu uma sessdo de Codesign, com o intuito de aproximar
o pesquisador do publico-alvo e levantar ideias sobre novas atividades com foco no

bem-estar e promocdo da saude.

Portanto, neste caso, o Design Colaborativo foi utilizado apenas como
uma ferramenta acesséria para introduzir o publico-alvo no projeto. Nao foi
diagnosticada a participacdo do publico nas fases inicial e final do projeto, visto
gue a sessao de Codesign ocorreu no meio do processo, como uma ferramenta de

levantamento de dados.

O quarto estudo analisado, desenvolvido por Santos (2016), tem o objetivo
de desenvolver novos componentes construtivos. A concepcdo dos painéis
modulares foi realizada em conjunto com duas comunidades locais, sob uma

abordagem metodoldgica articulada pela realizagdo de um Design Participativo.
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No casodotrabalhode Santos(2016), pode-se considerar que a colaboragao
ocorreu como procedimento, sendo parte do método do estudo, e ndo apenas uma
ferramenta isolada. A participagdo ativa do publico alvo no desenvolvimento do
projeto fez com que aspectos relevantes da pesquisa fossem alterados. A inser¢do
do designer na realidade da comunidade estudada ampliou a visdo do profissional,
fazendo-o alcancar dimensdes e possibilidades de solu¢do para o problema que

ndo seriam observadas caso ndo houvesse um Design Colaborativo.

O estudo de Quintas (2016) visa identificar e aprimorar recomendacgdes
para um conjunto de ferramentas de Codesign a ponto de aperfeicoar a ferramenta
para uma maior contribuicdo dos moradores Habitacdo de Interesse Social (HIS)
no didlogo com designer em um processo de Codesign, e assim, viabilizar sua
participacao. Prop8e uma maior aproximacdo dos designers deste publico com o
uso de ferramentas de design adequadas que possibilitem o desenvolvimento de
produtos mais assertivos e sustentaveis, visando um aumento na qualidade de vida

das pessoas mais pobres (QUINTAS, 2016).

Neste trabalho, utiliza-se o termo Codesign para conceituar os processos
(e ferramentas) para se atingir um Design Participativo, facilitando a interacao de
pesquisadores e usuarios e gerando confianca. A dissertacdo tratou o Codesign
como um processo de apoio ao processo de desenvolvimento de produtos no
design participativo, que coloca o real beneficidrio como um membro da equipe,

fornecendo desde informacgdes até um completo envolvimento com decisdes.

Por fim, no estudo de Velasquez (2016), o objetivo € discutir as
potencialidades de acdo e de contribuicdo do designer no ambito dos coletivos
criativos informais, nos quais diversos profissionais da indUstria criativa reinem-
se para desenvolver projetos com finalidades sociais e culturais. A autora aborda
a relagao entre Processos Colaborativos e Coletivos Criativos, além de evidenciar

a existéncia de uma colaboracdo intuitiva, tornando necessario um olhar critico

Projética, Londrina, v. 13, n. 1, p. 36-63, jun. 2022

VNI¥ANO1 3d 1¥YNAv.Ls3 3avaisyiAINn | 13n



PROJETICA

REVISTA

54 Design colaborativo orientado a ... aplicacoes

que explore os envolvidos no processo, encontrando e evidenciando lacunas onde
os profissionais podem atuar (VELASQUEZ, 2016). A colaboragdo no estudo em
questdo é vista como um fendmeno a ser analisado, pois pode ser til para que o
designer se incorpore ao ambiente, promovendo o desenvolvimento de solugdes

inovadoras e coerentes.

3 ENFASES E LACUNAS

Para identificar as énfases e lacunas existentes na relacdo entre o modelo tedrico
consensual para a aplicacdo de abordagens colaborativas de design em projetos e
a realidade da aplicacdo de tal abordagem em projetos sociais, 0 modelo tedrico
consensual foi convertido em Parametros de Andlise. Os seis estudos, portanto,
foram avaliados sob tais parametros, sendo considerados relevantes os parametros

gue obtiveram maior e menor pontuagao.

Observou-se possiveis associacbes entre alguns dos destaques, que
abordam assuntos relacionados e similares. Tal fator deve ser considerado, visto que
areincidéncia da mesma tematica em mais de um parametro sugere que tal assunto
seja uma énfase ou uma lacuna no contexto analisado. Portanto, a discussao se
subdividiu em 3 pontos: a superficialidade da colaboracdo, a hierarquizacdo entre

os participantes do projeto e a relacdo entre comunicagdo, confianga e interesse.

Arespeito da superficialidade da colaboragdo, aponta-se que entre os doze
Parametros de Andlise definidos como destaques negativos, seis indicam falta de
aplicacao de abordagens colaborativas e participacao do publico nas fases iniciais
dos projetos. Tratando-se de projetos sociais, tal informacdo é ainda mais relevante.
Nao dar voz ao publico alvo na delimitagdo dos problemas e objetivos pode ser um
fator critico para o atraso da execucao, visto que € alta a possibilidade de retornos

para correcdo de erros identificados apenas durante a execuc¢do do projeto. Pode

Projética, Londrina, v. 13, n. 1, p. 36-63, jun. 2022



PAOLIELLO, P. C.; HEEMANN, A. 55

ocorrer também rejeicdo das propostas quando estabelecidas sem participacao
ativa da populagdo. Projetos sociais tem como objetivo alterar fatores da realidade

do publico, e tal situacao pode proporcionar desconforto e inseguranca.

Considera-se como possiveis medidas para minimizar tal lacuna considerar
o envolvimento e participagdo de outros atores, além dos profissionais e/ou
pesquisadores, desde o inicio do projeto; descentralizar a tomada de decisdes
em relacdo aos objetivos e problema do projeto dos profissionais/pesquisadores;
valorizar experiéncias sensoriais e a vivéncia do publico alvo; aumentar o espago
para propostas, e manter o grupo motivado para que o compartilhamento de ideias

ocorra.

A problematica da hierarquizacdo entre os participantes do projeto
foi identificada através de seis destaques negativos que abordavam a falta de
processos colaborativos na fase de delimitacdo dos projetos. Ha indicios de que os
membros dos grupos ndo possuem a devida autonomia durante o desenvolvimento
dos projetos. Colocar profissionais e pesquisadores como detentores exclusivos de
conhecimento pode fazer com que os demais atores envolvidos naturalmente os
enxerguem como superiores. A centralizagdo das decisdes a respeito de um projeto
de cunho social pode reafirmar o conceito de chefe e subordinado imposto no

subconsciente coletivo.

Como consequéncia de tais ag¢bes, pode ocorrer inibicdo involuntaria
das partes que ndo participam das decisdes constantemente, acarretando em
dificuldades na execu¢do dos projetos devido a falta de participagdo. Outra
possibilidade € a transferéncia de responsabilidade e a dependéncia para a
execucdo de tarefas, ocasionando desgastes nos relacionamentos interpessoais.
Portanto, observar aspectos que permeiam uma gestdo ndo hierarquizada do
projeto sdo imprescindiveis para a eficacia da insercao de abordagens colaborativas

em projetos sociais.

Projética, Londrina, v. 13, n. 1, p. 36-63, jun. 2022

VNI¥ANO1 3d 1¥YNAv.Ls3 3avaisyiAINn | 13n



PROJETICA

REVISTA

56 Design colaborativo orientado a ... aplicacdes

A discussdo a respeito dos destaques positivos do Parametro de Andlise
inicia-se com a identificagdo de uma relagdo de causa e consequéncia entre itens
como comunicagdo, confianca e interesse. O éxito da comunicagdo nos projetos
culmina no bem-estar dos individuos durante o processo e, como consequéncia,
auxilia no desenvolvimento de vinculos e confianca. A confianga, portanto, os

mantém motivados individualmente e como grupo.

4 REPRESENTACAO GRAFICA DE SINTESE

A Fundamentagdo Tedrica, apresentada na se¢do 2, evidencia que a literatura
qualificada a respeito do Design Colaborativo fornece aporte necessario para a

implantac¢do sistematica de abordagens colaborativas em projetos.

Considerando o objetivo geral do presente estudo, que consiste em
descrever como abordagens colaborativas de design podem ser orientadas a
projetos sociais brasileiros, desenvolveu-se um framework como proposta para
auxiliar uma implantagdo sistematica de tais abordagens em projetos futuros. Tal
material apresenta um compilado das informac6es obtidas através do modelo
tedrico consensual definido; dos Parametros de Anélise desenvolvidos com base na
interpretacao do modelo tedrico e das énfases e lacunas obtidas através da analise
comparativa entre o modelo tedrico e a realidade da insercdo de abordagens

colaborativas em projetos sociais.

O framework proposto oferece uma estrutura basica referente a ordem
dos eventos que englobam o desenvolvimento de um projeto e aos itens que
facilitariam a colabora¢do em cada etapa. A Figura 3 apresenta a ordem de execucdo
e o objetivo geral dos Niveis de Trabalho e os itens facilitadores para cada etapa.

Considera-se também a necessidade de enfatizar pontos especificos.
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Figura 3 - Framework para a inser¢do da colaboragdo em projetos sociais
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Fonte: Autores.

O framework nao esgota todos os elementos da colaboracdo definidos

no modelo tedrico consensual, mas organiza itens prioritarios. Os Estagios da

Colaboragdo, propostos por Lima e Heemann (2009), sdo tidos como elemento

central. O elemento

upn

énfases” traduz aspectos relevantes determinados através

da analise das énfases e lacunas. Por fim, a importancia da insercao dos Fatores

Criticos de Sucesso, determinados por Fontana, Heemann e Ferreira (2012), em

todas as etapas é reafirmada.
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Sugere-se, portanto, que ocorra uma combinagdo geral entre esses trés
elementos, inserindo-os enquanto ocorre a execucdo dos Niveis de trabalho. A
estrutura final da organizacdo para aplicagdo, durante o nivel estratégico, tem
o principal objetivo definir o problema e objetivos do projeto. Recomenda-se a
inser¢do completa dos itens de Estabelecimento e Manuten¢do dos Estagios da
Colaboragdo. Em relagdo ao estagio de Dissolugao, aponta-se a necessidade a
confianga entre as partes e o compartilhamento acessivel. Por fim, estimula-se o
desenvolvimento das relagdes interpessoais, assim como a exposicao de ideias e

vivéncias, focando na descentralizacdo das decisdes e considerando os FCS.

Tratando-se do nivel tatico, o foco estd no estabelecimento das metas
para que os objetivos previamente definidos na etapa anterior sejam alcancados.
Recomenda-se ainda, que os itens dos estagios de Estabelecimento e Manutencdo
sejam utilizados, além dos itens 2 e 3 da Dissolu¢do. Os FCS ainda devem ser

considerados.

No nivel operacional, finalmente, ocorre a execu¢do do que antes fora
estabelecido. O resultado da investigagao do presente estudo aponta que em tal
etapa ocorre, ainda que de forma intuitiva, a maior incidéncia de colaboracdo.
A sugestdo € que, nesse momento, sejam considerados todos os estagios de
Estabelecimento e Manutencdo, além dos itens 1 e 2 da Dissolugdo. O item 1, por
sua vez, aborda a independéncia para que as tarefas sejam realizadas, auxiliando a
principal énfase determinada, que esta relacionada a divisdo de responsabilidades.
O trabalho das relagBes interpessoais também deve ser estimulado, com énfase

nas experiéncias e feedbacks. Os FCS também sdo considerados.

Ainsercaode abordagens colaborativas desde oinicio do projeto promovera
facilidade em exercer a colaboragdo nos passos seguintes. Se ocorrer desde o
Nivel Estratégico, existirdo outras duas fases para organizar e trabalhar os pontos
necessarios. Quando introduzida somente no Ultimo estagio, o Nivel Operacional,

o tempo para trabalhar aspectos como, por exemplo, rela¢Bes interpessoais, o
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estimulo de confianca e interesse sdo reduzidos, podendo acarretar em problemas

na eficacia da colaboracao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A colaboragdo no design de carater social ainda é um tema pouco esclarecido no
campo cientifico do Design, o que aponta para a demanda por investiga¢do. Diante
dessa problematica, o presente artigo relata uma pesquisa sobre o assunto que
culmina no desenvolvimento de um modelo teérico consensual para o design

colaborativo orientado a projetos sociais.

A revisdo bibliografica sistematica (RBS), a articulacdo das informagdes e
a representacdo grafica de sintese (RGS) resultaram uma representacao grafica
do novo modelo consensual, fundamentada em seis publica¢des cientificas. A
comparagao critica entre a pratica de projetos sociais e novas possibilidades
abertas pelo novo modelo apontam para avangos importantes no que tange o
suporte metodolégico e informacional para designers e empreendedores sociais. O

modelo proposto é capaz de auxiliar, sobretudo, na priorizacao de a¢des de design.

O modelo aqui apresentado é fundamentado em seis abordagens
qualitativas. Para trabalhos futuros, sugere-se o seu aprimoramento também em
termos quantitativos, o que poderia ser feito por meio da incorporacao de novos
estudos cientificos. E relevante considerar ainda o desenvolvimento de estudos
voltados a andlise da aplicacdo do framework orientada a tipos especificos e pré

estabelecidos de projetos sociais.
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