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A influéncia da cor na ergonomia: arquitetura e urbe
DEMARCHI, A. P. P.; JUSTO JUNIOR, S.

RESUMO: Este artigo relata sobre a inter-relacdo da Ergonomia Cognitiva com
a Arquitetura e o Urbanismo principalmente no uso de parques urbanos e a
correlacdo deste com o uso de cores. A execu¢do da pesquisa envolveu o uso da
Pesquisa Qualitativa com a aplicagdo dos relatos espontéaneos dos usuarios do
Parque Alambari e apds essa etapa houve a introducdo do questionario com base
na Escala Likert. Com isso, foi possivel obter o diagnostico da pesquisa e propor

sugestdes para o local.

Palavras-chave: Ergonomia Cognitiva, Arquitetura e Urbanismo, Parques Urbanos

ABSTRACT: This article reports on the interrelation of Cognitive Ergonomics with
Architecture and Urbanism, mainly in the use of urban parks and the correlation with
the use of colors. The conduction of the search involved the use of Qualitative Research
with the collection of the spontaneous reports of the Alambari Park users. After this stage,
we applied questionnaires based on the Likert Scale. Thus, it was possible to reach a

diagnosis of the research and propose suggestions for the park.

Keywords: Cognitive Ergonomics. Architecture and Urbanism. Urban parks

1 INTRODUGCAO

O tema elegido é sobre como as cores podem determinar a felicidade das pessoas
influenciando no dia a dia. A cor influencia os individuos no nivel biolégico,
psicologico e social possuindo assim como proposito satisfazer a falta de eficiéncia
e conforto (FONSECA; MONT'ALVAO, 2006).Com as cores predominantes de um
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espaco urbano, o individuo seria capaz de captar quais as cores existentes neste
espaco e definir assim, o “nivel de felicidade” e o stress do ambiente seguindo alguns
fatores que sdo determinados por Hayten (1958 apud FONSECA; MONTALVAO,

2006) e desta maneira, seria possivel prever e antever doengas.

Vivemos em um sistema que, de acordo Moraes e Mont'Alvdo (2009),
poderia ser definido como anamorfose, a qual seria a mudanca tendendo ao
desenvolvimento sem a devida organizacdo. A forte interferéncia dos aspectos
socioculturais nos quadros clinicos dos transtornossomato-formes influenciam nas
queixas somaticas (TOFOLI; ANDRADE; FORTES, 2011).

Este presente trabalho, juntamente com o apoio da Ergonomia Cognitiva,
ira demonstrar um estudo em um Parque Urbano publico de uma cidade do interior
do estado do Parana tendo como objeto de estudo o impacto dos aspectos formais

e de cor no bem esta das pessoas que o frequentam.

Para tanto, sera necessario realizar a analise do meio e avaliar as
necessidades dos usuarios considerando sempre a Ergonomia Cognitiva e a Teoria

da Psicologia da Cor.

1 AS CORES SEUS SIGNIFICADOS E INTER-RELAGOES

A cor esta relacionada diretamente as memérias Heller (2013) afirma que a cor nos
ajuda a ter lembrancas das fases da vida sejam elas boas ou ruins, e com a falta de
cores no espacgo urbano esta percepgdo sera cada vez mais rara. A nocao das cores
estd ligada a memoria e lida e Guimaraes (2016) explicam que o ser humano possui

em relacdo ao tema “cor” uma questdo cultural conservadora.
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Sobre as cores é importante frisar que a mesma é formada por ondas
de luz e, assim portanto esta é energia. Pedrosa (1982) explicita que as cores sao
formas de energia radiante olhando da perspectiva fisica, mas elas tém também a

visdo psicologica, que nada mais é que o modo como elas afetam as pessoas.

A percepcdo da cor, de acordo com Pedrosa (1982), existe por causa de
dois elementos que sdo a luz e o olho, 6rgao este queira decompor as ondas de
luz. Ainda assim é significativo entender a respeito das cores e a psicologia que
est4 por tras das mesmas. E necessario mencionar que cada cor possui uma faixa
de luz visivel e sobre esta um pigmento. As cores se subdividem entre primarias
e secundarias, no grupo das primarias estdo o vermelho, azul e amarelo e as

secundarias que sdo a unido de duas primarias o verde, laranja e o roxo.

Sobre o significado das cores primarias e secundarias, Heller (2013)
ressalta que o azul expressa simpatia, fidelidade e harmonia e possui um efeito de
infinito e divino e é a cor da paz e da humanidade ja o verde; tem a tendéncia de
ser mais apreciado com o passar da idade esta cor passa serenidade, esperanca,
consciéncia ambiental e é a cor do equilibrio da vida e da saldde ao contrario do
vermelho; que é a cor do amor e do 6dio, da felicidade e da liberdade. A cor laranja
pode ser definida como a cor da socializagdo, do exdtico, da recreagdo, expressa
religiosidade, ao mesmo tempo pode expressar alerta e perigo em oposi¢do do
amarelo; que demonstra dualidade, otimismo e ciime é a cor da liberdade, da
criatividade e se assemelha a riqueza do mesmo modo que o roxo; que demonstra
poder, misticismo, originalidade, sentimentalismo é considerado o simbolo do

feminismo e do movimento LGBTQIA.

O meio influencia diretamente na escolha e na preferéncia das cores
das pessoas assim como a presenca de fatores determinantes como a idade, a
escolaridade e a personalidade. De acordo com Heller (2013) a cor preferida das

pessoas tanto em homens quanto em mulheres é o azul e em seguida vem o verde
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porque segundo o quadro abaixo criado por Grandjean (1998) mostra que essas
duas cores possuem o chamado efeito de distancia, e como sdo cores frias, tém

efeito tranquilizante.

Quadro 1 - Efeito Psicoldgico das Cores

Efeito de Distancia Efeito de Temperatura Disposicao Psiquica
Azul Distancia Frio Tranquilizante
Verde Distancia Frio e neutro Muito tranquilizante
Vermelho  Préximo Quente Muito irritante e

intranquilizante

Laranja Muito préximo Muito quente Estimulante
Amarelo Préximo Muito quente Estimulante
Marrom Muito préximo Neutro Estimulante
Violeta Muito préximo Muito frio Agressivo e

desestimulante

Fonte: Grandjean, 1998.

As cores também afetam diretamente no funcionamento biolégico do ser
humano e de acordo com Pedrosa (1982) elas podem agir positivamente quanto
negativamente. A cor azul ajuda na diminuicdo da frequéncia respiratéria e da
pressdo sanguinea assim como auxilia nos picos de descarga de adrenalina, ja o
verde ampara na aceleracao do metabolismo e na cicatrizacdo do tecido e ajuda a
regular os niveis de cortisol. O vermelho é reparador do sangue, sistema esquelético
do corpo e influencia o sistema nervoso juntamente com o laranja, que incentiva
0 sistema nervoso a acelerar o metabolismo, sistema 6sseo e renal. A cor amarela
ira influenciar em érgdos como figado e baco além de ajudar na concentracdo e
aumentar a pressdo arterial, e o violeta age diretamente no sistema nervoso

trazendo equilibrio emocional assim como trata problemas dermatolégicos.
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A cor estd relacionada diretamente s memdrias,
Heller (2013) afirma que a cor nos ajuda a ter
lembrancas das fases da vida sejam elas boas ou
ruins, e com a falta de cores no espaco urbano esta
percepgdo serd cada vez mais rara.
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Ha alguns significados que podem influenciar na percep¢do de espaco,
entre elas os conceitos de sensa¢do e percepcao, lida e Guimaraes (2016) afirmam
que, sensa¢do e percepgdo sao fendmenos que sdo difundidos por estimulos

ambientais e informacionais.

A sensagdo seria a absorcao de estimulos biolégicos que sdo codificados
por impulsos eletroquimicos e transmitidos ao sistema nervoso central. Ja a
percepcao, é o efeito dos estimulos sensoriais gerando informacdes sobre o objeto

e 0 ambiente.

Existem varios conceitos importantes na relacdo homem-ambiente e essas
questdes sdo sobre o questionamento da satisfacdo diaria e o grau de conforto das
pessoas perante os espagos urbanos. Além disso é importante inferir se existe algo
que tira o conforto ou se afeta a parte cognitiva do individuo. O espago urbano aqui

se refere a cidade, portanto precisamos compreender um pouco sobre esta.

2 CIDADE, O CERNE DO PROBLEMA OU A SOLUGCAO?

Uma cidade se alimenta de tudo que for potencializar sua percepg¢do cotidiana, e o
“dever da mem©ria” esta aos poucos sendo esquecido, e este é o papel dos espacos
urbanos e das cores. Aimportancia social do homem sempre foi atribuida mediante
sua aptiddo de produgdo para a aceitabilidade ou exclusdo a produtividade (LYNCH,
1997).

As pessoas precisam se sentir seguras e protegidas e Rodrigues (2007)
explica que lugar se refere ao habitado, j& espago, tem relevancia somente com
a presenca humana, no entanto, o homens e auto orienta e se auto identifica e o
resultado disto seria o lugar, com isso o conceito de urbe estd relacionado a espago

e este seria a projecdo da sociedade sobre um local ou meio. Lynch (1997) elege que
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para transformar o ambiente urbano em um espaco passivel de imaginabilidade
ele deve possuir visibilidade, coeréncia e clareza, aspectos ligados ao conceito da

imagem urbana.

Para compreender o lugar a ser estudado precisamos entender como este
é habitado. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com base
no censo de 2018, o Brasil possui 5570 municipios, 26 estados e um Distrito Federal
com uma populagdo de 208.494.900 pessoas. Para este estudo foi eleita a cidade
de Cambara locada no interior do estado do Parana e possui 25.252 habitantes.
Realizando uma analise na Figura 1 é possivel verificar que Cambard possui 92,2%
de arborizacdo sé que por contrapartida, possui metade de urbaniza¢cdo. Com
base no mapa abaixo, a maioria das cidades do estado que possuem alto indice de

arboriza¢do estdo no interior.

Conclui-se que cidades com baixa densidade populacional tém uma
tendéncia a ter altas taxas de arborizacdo de vias, mas baixos ou médios indices de

urbanizacao.

Figura 1 - Andlise de Urbanizacdo de Vias do Municipio de Cambara - PR.

Esgotamento sanitario Arborizagao de vias publicas
adequado
95,2 =

Arborizagdo de vias publicas
92,2 %

Comparando a outros
municipios

No pals
5670° 1

No Estado
3907

Legenda
Na mi i g T— e ——
b regido = METIA%  memTn meoTn Tars que o7 %

1 Sem Informacso

Q Local setecionado

Urbanizagao de vias publicas
50,1 % >

Fonte: IBGE (2018)
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A partir da década de 70 houve a reestrutura¢do do espago sobre uma 6tica
estruturalista fazendo que a economia se desenvolvesse principalmente nas capitais
e nas cidades préximas a elas. Com a globalizagdo houve uma reestruturagdao no
modo de ampliacdo das cidades na forma de trabalho e consumo e assim, houve o

éxodo rural do trabalhador para sobreviver no cenario urbano.

As pessoas que deixaram o interior ou até mesmo do meio rural e foram

para as capitais ou cidades maiores e encontraram um ambiente problematico.

Rodrigues (2007) exemplifica que as cidades ndo eram capazes de
receber toda essa quantidade de pessoas em busca de uma vida melhor e, como
consequéncia, ela mostrou sinais urbanos, industriais, comerciais, na producao das
edificacBes, na relacdo de trabalho e logo os moradores comegaram a sentir os
sinais vindos da propria cidade e comecaram a sentir que esta eram espacgos de
vivencia. Esta relagdo € a base da urbanizacdo, que nos estudos acima percebemos

que é baixa na cidade & ser estudada.

O que esta dicotomia entre as pessoas e o lugar/cidade pode impactar nas

pessoas que escolheram este para vive? A seguir vamos compreender este impacto.

3 DOENGAS PSICOSSOMATICAS E MENTAIS E SUA RELACAO COM O AMBIENTE
URBANO

Atualmente vivemos em um sistema globalizado, com o advento da tecnologia,
um novo tipo de patologia que até pouco tempo nao era conhecida, as chamadas
doencas psicossomaticas e as doencas mentais. De acordo com Téfoli, Andrade e
Fortes (2011) é um problema de causa psicologica que gera doengas organicas com
a sensacdo de doenca fisica.

E importante compreender o papel que o corpo tem no sofrimento e no
papel da abordagem das doengas psicossomaticas, procurando compreender a
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experiéncia vivencial da doenga. Sobre transtorno somatoforme. To6foli, Andrade
e Fortes (2011) afirmam que é uma doen¢a com sintomas somaticos sem
origem organica com quadro estavel e grave sem sintomas definidos levando a
incapacitacdo da pessoa.

Os indicios do sofrimento mental estdo associados aos varios contextos e
o problema pode estar associado a cidade/lugar, pois esta € um sistema complexo
que se une entre si formando uma grande rede. A saude da populacdo urbana
influéncia nos fatores de condi¢des de moradia e trabalho. As interven¢des mais
eficazes para a saude urbana sdo aquelas que procuram mudancas nas condi¢des
de vida busquem o ambiente urbano de uma forma ampla (CAIAFFA et al., 2008).

Com a andlise dos dados da ultima pesquisa realizada pelo IBGE do ano de
2013 com pessoas do pais inteiro de todas as faixas etarias, mas para este estudo
foram usadas o grupo de 18 a 29 e de 30 a 59 anos. A pesquisa analisa pessoas que
sofrem de depressdo e fazem o tratamento adequado e possuem limitacdo intensa
na suas atividades diarias.

O resultado desta andlise mostra que a maioria das grandes regides,
0 grupo de pessoas com 18 a 29 anos, que sofre com depressao é maiorem
comparagao nas taxas de resultado a outra faixa analizada. Infere-se que um dos
principais motivos que esta deixando as pessoas doentes sdo as préprias cidades,
causando ansiedade, panico e medo. O modo em que as pessoas vivem na cidade
pode ser favoravel, “vantagem do urbano” ou maléfico, “penalidade do urbano”
(CAIAFFA et al., 2008).

Percebe-se que a porcentagem de pessoas com diagnostico de depressao
no Parana é de 13,9%, e quase todos 0s casos na sua maioria na zona urbana.
Percebe-se tambem que a porcentagem de pessoas com depressao é maior dentre
os individuos de 30 a 59 anos, e que estes tem limitagdo maior nas atividades
habituais. O que pretende-se entender é o quanto o baixa urbanizagdo das cidades
impacta neste indice de depressdo? Quem vai diagnostica isso sera a ergonomia
cognitiva, portanto precisamos compreender um pouco como esta trabalha.

169

VNIYANO1 3d 1¥YNAV.lsi 3avaisyiaAiNn |



PROJETICA

REVISTA

Projética, Londrina, v. 12, n. 2, p. 160-188, agosto 2021

Tabela 1 - Proporcdo de pessoas de 18 anos ou mais de idade com diagnéstico
de depressado e possuem limitacdes nas atividades habituais devido a depresséo,
por grupos de idade segundo as Grandes Regides, Estados da Regido Sul e as
Unidades da Federacdo.

Proporgéao de pessoas de 18 anos ou mais de idade que referem diagnéstico de depressao

Grandes e possuem grau intenso ou muito intenso de limita¢des nas atividades habituais devido a
Regides, depressao (%)
Unidades da

Federagéao Grupos de idade

e situacao De 18 a 29 anos De 30 a 59 anos

do domicilio

Intervalo Intervalo Intervalo

de confianga de confianga de confianga
de 95% de 95% de 95%
Proporee “liite  Limie  OP%"%° e Limite T OPY% Tlimite  Limite
inferior  superior inferior  superior inferior  superior

Brasil 11,8 10,3 13,4 10,0 5,7 14,3 131 1,0 15,1

Urbana 12,0 10,3 13,7 10,6 59 15,4 13,2 10,9 15,4

Rural 10,5 6,9 14,1 3,9 0,0 9,7 12,2 7.8 16,7

Norte 11,6 7,5 15,8 10,9 2,3 19,4 12,3 6,8 17,8

Nordeste 15,2 1,4 19,0 16,4 3,8 291 14,1 10,5 17,7

Sudeste 10,2 7.8 12,6 4,4 0,0 8,9 12,6 9,1 16,2

Sul 12,2 9,3 15,1 10,3 2,3 18,3 13,6 9,9 17,4

Parana 13,9 8,8 19,0 13,7 0,0 29,4 16,5 10,0 23,0

Santa 83 3,8 12,8 71 0,0 20,9 9,3 34 15,2
Catarina

Rio Grande 13,1 83 17,9 9,6 0,0 20,1 13,7 7.4 20,0

do Sul

Centro-Oeste 13,5 9,5 17,6 253 6,5 441 11,9 7,8 16,0

Distrito 8,5 33 13,6 18,0 0,0 50,0 8,5 2,6 14,3
Federal

Fonte: (IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento,

Pesquisa Nacional de Saude , 2013), adaptado pelo autor
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4 ERGONOMIA COGNITIVA X HEDONOMIA

A ergonomia é definida por lida e Guimardes (2016) como o estudo da adaptacéo
do trabalho ao ser humano tendo este incluso nas relagdes entre o ser humano e
a analise das fung¢des, necessidades humanas e as atividades laborais visando a

salde e o bem-estar do trabalhador.

E essencial compreender também sobre a Ergonomia Cognitiva, pois ela
busca mostrar as estratégias para alcancar os objetivos e resultados. Esta linha da
ergonomia procura uma compreensao satisfatéria do objeto de estudo para atingir

0s objetivos e resultados fixados pela tarefa (BOUYER, 2018).

A Ergonomia Cognitiva tem a capacidade de modelar as necessidades dos
usufruidores com artificios como memoria, percepcdo, cognicdo e resposta motora.
Esta vertente ergondmica leva em consideragdo as habilidades, conhecimentos e
carga cultural dos usuarios (CYBIS et al., 2010 apud SCHULENBURG et al., 2015).

A Ergonomia cognitiva busca gerir seus processos para a realizacao
de uma determinada acdo e explicar os erros cognitivos e padrées mentais que
levam ao “erro humano”. De acordo com Bouyer (2018) nao existe falha, distra¢do
ou negligéncia e sim dificuldade em compreender o ponto de vista do operario.
A cognicdo do colaborador, em seu trabalho cognitivo foi pouco analisado e
abordado até hoje. A atengdo, a percep¢do, a memoria e o aprendizado devem ser

introduzidos para ajudar o trabalhador (SCHULENBURG et al., 2015).

E por ultimo entender sobre os conceitos hedonomia, Mont'Alvao
(2008) explica que a hedonomia busca favorecer o afetivo, mas ndo se desliga da
ergonomia otimizando, a relagdo usuario/humano. Um exemplo favoravel desta
teoria seria o prazer. A heddnica é responsavel por compreender e explorar os

sentidos e possibilitar prazeres entre pessoas e objetos (MONTALVAQ, 2008).
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Figura 2 - Hierarquia da Ergonomia e da Hedonomia Partindo da Concepgdo da
Piramide de Maslow.

Fonte: Hancock, Pepe e Murphy (2005), adaptado pelo autor.

Tanto a ergonomia como a hedonomia buscam prevencdes contra
desconfortos e dores, porém, a hedonomia focaliza no individualismo, na
usabilidade e no prazer. Os sentimentos tornam-se componentes essenciais das
experiéncias sociais e estes sdo os estimulos das emoc¢8es sejam elas positivas
ou negativas (MONTALVAO, 2008). Compreendendo como estes funcionam o
Ergonomista consegue definir o nivel de prazer que um espago propde e como este

estd impactando no bem esta dos individuos.
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A Ergonomia Cognitiva tem a capacidade de
modelar as necessidades dos usufruidores com
artificios como memédria, percep¢éo, cognicéo e
resposta motora. Esta vertente ergonémica leva
em consideracdo as habilidades, conhecimentos e
carga cultural dos usuarios (CYBIS et al., 2010 apud
SCHULENBURG et al., 2015).
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5 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho se caracteriza como uma Pesquisa Qualitativa, na qual “a pesquisa
e suas descobertas sdo inevitavelmente influenciadas pelos interesses e pelas

formagdes social e cultural dos envolvidos” (FLICK, 2004, p. 19).

Foi realizada por meio de pesquisas de campo, utilizando-se de relatos
espontaneos dos individuos frequentadores do parque, observa¢Ses nao
participativas in loco e entrevistas utilizando-se do método da escala Likert, que de
acordo com Flick (2004) é baseada em uma série de afirmac¢des no qual as pessoas
informam seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo em quatro ou cinco categorias e
as respostas sdo obtidas com a somatéria das pontuacgfes. Esta ferramenta tem
como objetivo explicar que pontos de vista e as praticas no campo sdo diferentes
devido as diferentes perspectivas de opinido e este recurso se baseia com a coleta

de medidas, niveis de intensidade.

Para a definicdo do pré-diagndstico foi necessario a percepcdo dos
individuos usuarios do parque em relagdo ao lugar, para entdo entendermos como
este v& 0 espaco e como este impacta em suas vidas. Para tanto foi necessario
realizar uma observacdo ndo participativa e relatos espontaneos dos individuos
frequentadores do lugar. Baseado no resultado do pré-diagnéstico foi construido
um questiondrio para validar as questdes encontradas e somente a partir deste
foi elaborado o diagnéstico com o nivel de prazer, compreensao e satisfacao
com o espaco, para entdo definir intervenc¢8es necessarias neste se utilizando da
Teoria das Cores para a realizacdo de uma boa urbanizacdo e tornar o espaco mais

prazeroso.

5.1 Caracterizag¢des dos Espacos Urbanos a Serem Estudados

O lugar elegido para a realizagdo desta pesquisa foi um Parque Urbano, o Parque

Alambari, localizado na cidade de Cambara - PR, inaugurado no ano de 1999 e
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gue possui sob suas arvores nativas a presenca de um lago artificial abastecido
pelo Rio Alambari, local aonde a cidade teve seu inicio. Este espaco foi criado para
trazer lazer, conexdao com a natureza e para a pratica de atividades fisicas, o mesmo

possui aproximadamente 35.568 mz.

Figura 3 - Parque Alambari Localizado na Cidade de Cambara - PR.

Fonte: Autor

O parque necessita de sinalizacdo, uma vez que sé6 possui indicadores de

disténcia na pista de caminhada e que estdo praticamente apagados devido ao
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desgaste do tempo e dos usuarios da mesma. Sobre a sinalizacdo é importante
frisar que o usuario tem que ter controle sobre suas atividades e que pelo fato de
ser um ambiente aberto, a relagdo sensorial com a natureza é direta, (SALGADO,
2013).

5.1.1 Caracteriza¢des dos Individuos que Utilizam Estes Espacos e as Doencas
que possuem

O publico frequentador do Parque Alambari é tido como misto, do grupo familiar
que vai para passear e aproveitar a natureza e da faixa de idade mais nova que vai
para realizar atividades fisicas, atividades estas que algumas vezes sdo realizadas
por pessoas com idade mais avancada. A frequéncia de atividade fisica em parques
urbanos esta associada ao investimento para 0 mesmo, e que essa iniciativa pode
ser caracterizada por a¢des e melhorias fora o apoio de amigos e familiares, mas
existe inconsisténcia de associa¢do entre as variaveis do ambiente social com o uso

e a pratica de atividade fisica em parques (MARTINS; ARAUJO, 2014).

Com um espaco preparado para receber seus visitadores, a frequéncia de
atividade fisica ird crescer aumentando assim, seus visitantes e cada vez mais as

pessoas irdo estar em forma com o corpo, salide e mente.

5.1.2 Relatos Espontdneos dos Visitantes do Local

Os relatos espontaneos foram realizados em dias alternados com um grupo misto
de pessoas que frequentam o Local, familias em lazer, jovens e idosos em atividade
fisica procurando extrair informac8es sobre as experiéncias que estes individuos

tém em relagdo ao parque.

Com base nas informagdes coletadas durante as conversas informais foi

obtido como resultado, que o parque é sindnimo de vida saudavel e de um lugar

176



A influéncia da cor na ergonomia: arquitetura e urbe
DEMARCHI, A. P. P.; JUSTO JUNIOR, S.

multifuncional o qual possui a fun¢do de se encontrar com a natureza, desligar a

mente assim como, reunir com amigos e familia.

Foi verificado também o problema da falta de sinalizagdo e de op¢8es de

lazer para fazer além de caminhar.

5.1.3 Analises dos Espacos Sob a Otica da Ergonomia Cognitiva da Relagdo dos
Frequentadores do Espaco

Foi analisado a relagdo dos usudrios com o parque partindo-se da perspectiva
da vertente da Ergonomia Cognitiva e assim, é visivel a presenca dos conceitos
hedondmicos como aindividualiza¢do, pois de acordo com Hancock, Pepe e Murphy
(2005) ela é fundamentada na funcionalidade, nas capacidades humanas e explora

os meios fazendo com que o individuo optimize sua auto interrelacdo.

Figura 4 - Usuarios do Parque praticando o conceito da Individualizagdo segundo
Hancock, Pepe e Murphy (2005).

5

e
g 1
-

Fonte: Autor.

Outra caracteristica da hedonomia presente na analise foi a experiéncia

prazerosa em que 0s usuarios tinham ao realizar suas atividades. Se a experiéncia
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ndo for positiva consequentemente ndo ha motiva¢do por parte do usuario e seu

uso ndo serd tido como uma atividade de lazer (MONT'ALVAO, 2008).

Figura 5 - Usudrios do Parque praticando o conceito da Experiéncia Prazerosa
segundo Hancock, Pepe e Murphy (2005).

Fonte: Autor.

A partir de uma andlise do pesquisador, observou-se alguma falta
de elementos da teoria da Gestalt os quais segundo Gomes Filho (2004) sado
Fechamento, que seria a organiza¢do da configuracdo para uma ordem espacial;
por meio da Continuidade é possivel definir o arranjo sem interrup¢des em seu
caminho; com a Lei da Proximidade é capaz de determinar elementos proximos
gue possuem a tendéncia a serem vistos juntos e formarem outro grupo; ja a
Semelhanca é definida pelo autor quando ha a presenca de igualdade de cores
e formas formando unidades. O objeto de estudo possui também a presenca da
pregnancia da forma que é a medida da eficiéncia da aplicacdo das leis da Gestalt

para a perfeita percepcdo do individuo do espaco.
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5.1.4 Pré Diagnéstico das Condi¢Ges do Parque

Com base nos relatos espontaneos e na analise pela 6tica da Ergonomia Cognitiva
é possivel tracar um pré diagnéstico em rela¢do as condicdes do parque e infere-se
que é um local com grande visitagdo, porém o parque nao oferece atrativos, outro
ponto seria a falta de comunicagdo visual e o da pregnancia no arranjo formal do
parque. Outra questdo importante a ser adicionada seria a questdo de espacos para
a contemplag¢do, a auséncia de caminhos sensoriais e a falta de espagos coletivos

para a socializa¢do dos usudarios.

Queiroga (2011) afirma que espago pode ser inferido como um misto de
materialidade e sociedade, entre sistemas de objetos e a¢Bes e que os espagos de
contemplagdo e os caminhos sensoriais sdo baseados no modelo de sistema de
um objeto complexo e aberto estabelecendo assim, relagdes com outros sistemas

formando estruturas e organizaces que determinam o objeto por completo.

Destas interrelacBes é que ha a formacdo dos espacos livres para a
determinag¢do da funcdo destes englobando atividades do cotidiano e estes
espacos podem vir a apresentar a chamada conexdo fisica que Queiroga (2011)
explica quando ha presenca de espacos publicos dentro do tecido urbano e outra

funcdo que um espaco pode vir a ter seria o papel ambiental.

Dessa maneira, a proxima etapa da pesquisa é a organizacdo do

Questionario para a validacdo dos dados utilizando-se a escala Likert.

5.1.5 Questionario para Validacdo da Percepcdo do Espaco que Estas Pessoas
Possuem

Para a verificagdo inloco dos dados foi utilizado o artificio da Pesquisa Qualitativa e

Flick (2004) afirma que este tipo de método possui como diferenca a temporalidade
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e se parte de atividades do contexto local da pessoa. No caso do presente trabalho
foi usado o Questionario de Likert. McClelland (1973) explica sobre este método
gue ele se baseia na opinido do usuario e o respondente encontra a sua prépria

avaliagdo com uma Unica afirmag¢do em escala de concordancia em cinco niveis.

O questionario da presente pesquisa contém 17 questdes em que foram
entrevistadas 30 pessoas de variadas faixas de idade, grupos sociais, niveis de
escolaridade e em dias alternados para haver homogenuidade nos resultados com

os relatos expontaneos realizados anteriormente.

Grafico 1 - Resultado de Questionario de Likert Aplicado a Usuarios do Parque
Alambari Localizado na Cidade de Cambara - PR.

Escala de Likert Verificada em Usuarios do Parque Alambari

1)Qual seu nivel de satisfaggo em relag8o ao parque ?

2)Qual seu nivel de satisfagio em relagdo ao mobiliario do parque?

" P 48
3)Qual seu nivel de satisfagio das cores presentes no parque?

N . . . 84
4)Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo a presenga da vegetagao presente no parque?

5)Qual seu nivel de relaxamento mental quando esté presente no parque?

5.1)Vocé sentiria que grau de satisfagdo se tivesse um caminho sensorial

5.2)Como vocé se sentiria em espagos determinados de contemplag8o

6)Qual seu nivel de relaxamento mental quando sai do parque?

. = = N 42
7)Qual seu nivel de satisfagiio em relagéo as cores do mobiliério urbano?

8)Qual seu nivel de satisfagio em relag8o a sinalizagéo do parque ?

59
9)Qual seu nivel de satisfagio em relagéo aos frequentadores do ambiente?

10)Como vocé se sente seguro em relagéo & seguranga do parque?

N . . L . 39
11)Qual seu nivel de satisfagdo em relag8o as atividades que o ambiente oferece?

L N L . 55
12.1)Como se sentiria se tivesse espagos de atividade em conjunto?

12.2) Qual o grau de satisfagio com o nivel de socializago do parque?®

13)Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo ao nivel ruido no parque?

14)Qual seu nivel de satisfaggo em relago ao sol na execugéo das tarefas?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: Autor.

Sobre o resultado obtido apds a aplicacdo do Questionario de Likert e a
ordenacdo dos dados é visivel o descontentamento aos seguintes itens: sinalizagao
do parque; atividades que o ambiente oferece; cores do mobilidrio urbano e cores

presentes no parque.
Apbs isto, foi possivel propor mudancas que visem a melhoria estética

assim como a melhorar a relacdo dos usudrios com o espaco e assim melhorar a

percepgao deste do espaco, gerando prazer e bem estar.
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6. DIAGNOSTICO DO PARQUE E PROPOSTA DE MELHORIAS

Com o uso da Ergonomia Cognitiva foi possivel obter o panorama da situacdo e
desta maneira, instaurar propostas para que a experiéncia “usudrio-parque” seja
melhorada e para que o local possa atrair mais visitantes. A Pesquisa Qualitativa
visa a percepcdo do subjetivo a partir da perspectiva dos participantes, testando

0 que ja é conhecimento comum e desenvolvendo novas hipéteses (FLICK, 2004).

Com base na validacdo das respostas arranjadas pelo questionario de
Likert foram obtidos desta forma, niveis de contentamento, positivos e negativos.
Baseando-se nos negativos, serdo feitas sugestdes visando a mudanca favoravel do

parque.

Sobreasinalizagdodo parqueoqualfoioitemcommaiordescontentamento,
foi sugerido da repintura das marcas de distancia no solo, a criacdo de placas para
orientacdo dos usuarios e a concepcdo de modelos com o nome de cada vegetacdo
presente. A tarefa do projeto de sinaliza¢do é “economizar passos” do usuario para
que ele tenha a opgdo de caminhar mais (SALGADO, 2013), com isso construir um

percurso para que haja uma experiéncia completa do visitante do parque.

Figura 6 - Sugestdo de Modelo de Comunicacdo Visual.

Fonte: AGENCIA PERCEPCAO, 2019
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Em relacdo as atividades oferecidas pelo parque a proposta de mudanca
seria a insercdo de atividades fisicas como ginastica, corrida, danga e yoga para
todas as idades com a supervisdo de profissionais de educacdo fisica. Outra ideia
seria a reinsercdao dos pedalinhos no lago central assim como, a readequacdo do
lago secundario fazendo-o propicio para a pesca esportiva com a incorporacdo de

quiosques.

De acordo com Martins e Araudjo (2014) os parques urbanos possuem
cinco fung¢des especificas que sdo a social, a estética, a ecoldgica, a educativa e a

psicolégica.

Figura 7 - Sugestdo de Modelo de Quiosques.

Fonte: Baratto, 2015.

A respeito das cores do mobiliario urbano a recomendac¢do seria a
instalacdo de novos modelos de bancos s6 que pintados em diversas cores bem
como, a insercdo de lixeiras de coleta seletiva, playground infantil e quiosques.

A pintura do mobilidrio urbano além de colorir o ambiente é uma maneira de
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transmitir uma unidade e chamar a ateng¢do da importancia de seus diferentes
elementos (GAMITO, 2012).

Figura 8 - Sugestdo de modelo de mobiliario urbano e playground infantil

Fonte: FERREIRA, 2016.

O dltimo item com descontentamento, segundo a pesquisa realizada,
foi sobre a presenca de cores no parque e sobre este tépico a observagao seria o
plantio de arvores frutiferas e de espécies arbustivas com flores. O uso da cor para
a indicacdo de um caminho é usado de forma criteriosa para resolver o problema

de orientacdo e da predominancia de um tipo cromatico (GAMITO, 2012).

CONCLUSAO

Nesta pesquisa, foi possivel concluir a grande importancia que um parque urbano

tem para um municipio e para seus usudarios. O parque tem a funcdo de abracar os
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municipios e oferecer lazer e prazer para as pessoas residentes destes municipios
contrastando coma vida corrida que vivemos ultimamente. Neste espaco, o publico

pode ser livre e esquecer dos problemas.

Com aaplicacdo deste estudo, foi possivel inferir o quanto ele é colaborativo,
simples e eficaz, pois a andlise mergulha até o cerne do problema podendo avaliar
0 ambiente, conhecer mais sobre os seus usuarios, suas necessidades e queixas e
assim poder dar solu¢des para melhorar a experiéncia dos frequentadores e atrair

mais pessoas para o local.

O mobilidrio urbano colorido e o paisagismo tém a funcdo de melhorar
a identificacdo das pessoas fazendo um ambiente mais exploravel e garantir que
haja a relacdo das pessoas com o lugar transformando este em um espaco de bem
estar e lazer , ademais, ha o fator da influéncia das cores no ser humano seja no
ambito psicolégico bem como o biolégico, trazendo emogdes que levam as pessoas

a se identificarem com o espago.

O uso da Pesquisa Qualitativa com a aplica¢do da Escala Likert é um método
muito enriquecedor que auxilia a mensurar a percepg¢ao do individuo de um espaco,
assim como o uso da Ergonomia Cognitiva para a realizacdo do diagndstico deste

espaco para depois a partir deste inferir no mesmo.

Conclui-se que, a pesquisa foi importante ndo s6 pelos dados que esta
gerou, mas, por conseguir fazer a diferenca em um lugar que é especial para o
municipio e assim, levar este estudo para os governantes para que tudo isso possa
se tornar este concreto e aplicar em outros espacos para melhorar a urbanizagdo

das cidades do norte do Parana.
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