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O presente trabalho tem como objetivo analisar
o potencial da atuacdo do designer de interiores
no ambito empresarial, especialmente na
identificacdo de estratégias que estimulem a
inovacdo e valorizem a identidade corporativa,
especificamente em startups. Para tal, buscou-
se compreender as caracteristicas e filosofias
desse tipo de empresa, por fim, exemplificou-se
aaplicacdo de um projeto de design de interiores
em uma delas, abrangendo questées como sua
filosofia, ambiente de trabalho e suas limitacdes

estruturais.

Palavras Chave: Inovacdo. Startup. Design
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The present paper aims to analyze the potential of
the interior designer’s practice in the business field,
especially in identifying strategies that promote
innovation and enrich the corporate identity,
specifically in startup companies. To do so, we
sought to understand the features and philosophies
of this type of business and, finally, apply an
Interior Design’s project in one of these companies,
considering questions such as their philosophy,

work environment, and structural limitations.
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1INTRODUCAO

As startups sdo um novo conceito de empresas que vém ganhando
destaque progressivamente. No Brasil ainda ndo sdo amplamente conhecidas,
e muitas pessoas reagem com preconceito ao serem apresentadas a esse tipo
de empresa. A filosofia de trabalho de uma startup, se ndo compreendida a
fundo, pode gerar duvidas, inicialmente. E dificil associar responsabilidade e
comprometimento a uma empresa na qual as pessoas trabalham de bermuda e

_

jogam videogame em pleno expediente.

Diversos fatores devem ser levados em consideracdo ao definir-se uma
startup e sua filosofia de trabalho é um dos aspectos subjetivos imprescindiveis
para a compreensdo desse termo. Startups sdo empresas que oferecem um
produto ou servico em um meio incerto, sem precedentes, ou seja, um mercado
que lida com inovacéo (RIES, 2011).

E importante que a palavra inovacdo seja bem definida para que seja
compreendida corretamente. Ries (2011) constata que ha diversas formas de
inovacdo em se tratando de startups. A disponibilizacdo de um produto ou
servico em um novo local ou para um novo publico, ou o reposicionamento
de uma tecnologia conhecida para um novo uso, por exemplo, sdo formas de
inovar, além da inovacdo por meio de descobertas cientificas.

Para Lastres (1999), existem dois tipos de inovacdo: a inovacéo
radical e a inovacdo incremental. A inovacdo radical é a introducdo ou
desenvolvimento de um novo produto, forma de organizacdo da producdo
ou processo completamente novo. Esse tipo de inovacdo pode romper com o
padrdo tecnolégico previamente existente, gerando novos setores, mercados e
inddstrias. Ja ainovacdo incremental é referente a qualquer tipo de melhoria em
um produto, organizacdo da producdo ou processo, sem alteracbes na estrutura
industrial da empresa. Ela pode gerar aumento da produtividade e qualidade,
reducéo de custos e crescimento da eficiéncia técnica, por meio do design de
produtos, da otimizacdo dos processos de producdo, e da racionalizacdo de
componentes e materiais na producdo de um produto.

O Portal Brasil (2010b) define startups como empresas recém-criadas,
ou em desenvolvimento, de pequeno porte, que exercam atividades diretamente
ligadas a pesquisa e ao desenvolvimento, em geral. A Receita Federal (2004)
define empresas de pequeno porte como a pessoa juridica que tenha lucrado
receita bruta superior a R$120.000 e igual ou inferior a R$1.200.000,00, no
ano-calendario.

E imprescindivel que se tenha determinacéo, empatia pelos usuarios
e mente aberta quando se é fundador de uma startup. Adaptabilidade é outro

7

Projética, Londrina, v.10, n.3, p. 63-80, jul./dez. 2019




Design de interiores como estratégia de promocéo de inovacéo de startups

fator importante, visto que comecar uma startup é um processo de tentativa
e erro, pois a inovacdo muitas vezes ndo € aceita logo de inicio (LIVENSTON,
2009).

Nesse contexto, propbe-se com esta pesquisa identificar estratégias
passiveis de aplicacdo em um projeto de design de interiores para o escritério
de uma startup, de forma que o ambiente empresarial transmita a identidade
corporativa, a filosofia de trabalho e seja adequada aos usuarios do espaco, de
acordo com seu perfil. Definiu-se, assim, como objeto de estudo, uma startup
belo-horizontina e, para ela, desenvolveu-se um projeto de design de interiores
com o objetivo de promover a inovacao.

Ao entender o conceito e a filosofia da empresa em questédo, e das
startups em geral, analisar o potencial de implementacdo do design nas
empresas e identificar estratégias pertinentes ao projeto de design de interiores
do escritério, é possivel avaliar a importancia do investimento em design por
parte das organizacdes, aliado a outros fatores organizacionais, para que se
diferenciem e tenham maiores chances de se manter no mercado. O design de
interiores, dessa maneira, por intermédio do planejamento da ocupacéo e do uso
dos espacos - o que inclui os aspectos técnico-praticos, estéticos e simbdlicos
dos ambientes -, tem o potencial de transmitir a identidade da empresa, agregar
valor a marca e promover maior produtividade e conforto para os usuarios do
espaco. Para Mozota (2011), o design é um processo de identidade que define
a empresa, seus clientes e investidores, e é imprescindivel para seu sucesso.
Ele diferencia uma organizacdo de seus concorrentes, construindo vantagens
competitivas, e permite o aumento da participacdo da empresa no mercado em
que atua, ou até ainsercdo em um novo mercado. Faz parte do papel do designer
transcrever a filosofia da empresa, fazendo com que ela seja perceptivel na
escolha do mobilidrio, na estrutura organizacional e na divisdo dos espacos.

O autor acrescenta que empresas que investem em design obtém
melhores resultados em suas taxas de lucro e crescimento de vendas. O design
também pode contribuir para a promocéo da inovacdo e pode potencializar a
produtividade por parte dos funciondrios de uma empresa, fator diretamente
relacionado ao seu bem-estar. Especialmente em se tratando de startups,
a promocdo da inovacdo € crucial para que as empresasse mantenham no
mercado, tendo em vista que ainovacdo € uma grande demanda de seu mercado
e seus clientes (SEBRAE, 2011).

2 FILOSOFIA DAS STARTUPS

Ao definir-se uma startup, diversos fatores devem ser levados em
consideracdo. Além das definicGes dadas por especialistas do mercado, existem
outros aspectos subjetivos imprescindiveis para a compreensdo desse termo,
dentre eles, sua filosofia de trabalho.
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Ries (2011) afirma que startups sdo empresas que desenvolvem
um servico ou produto em um ambiente de extrema incerteza, ou seja, um
mercado que lida com inovacdo, sem precedentes, e que, por esse motivo, ndo
se tratam de empresas nas quais é adequado aplicar ferramentas tradicionais
de planejamento.

Livenston (2009) destaca que quando se é fundador de uma startup,
é imprescindivel que se tenha determinacdo, mente aberta, empatia pelos
usudrios e disposicdo para mudar de ideia, ou seja, ser adaptavel, pois comecar

_

uma startup é um processo de tentativa e erro, e todas as startups lidam com
rejeicdo em algum momento, pois a inovacdo muitas vezes ndo € aceita logo de
inicio.

No atual mercado competitivo, como aponta o SEBRAE (2011), o valor
agregado aos produtos e servicos, por meio da inovacdo e diferenciacdo, é um
fator imprescindivel para a sobrevivéncia de um empreendimento. Os modelos
tradicionais de gestao prezam o controle e o planejamento, e possuem atitudes
conservadoras. Os modelos modernos séo flexiveis, e priorizam a criatividade,
a originalidade e a inovacéo.

Nos tempos atuais, o investimento em inovacdo é uma necessidade
de qualquer empresa que pretende se manter no mercado. Nesse cenario, o
conceito de startup se torna cada vez mais difundido com o passar do tempo,
principalmente pela demanda por inovacdo, tanto por parte do mercado
empresarial quanto por parte do consumidor o qual o mercado atende.

Ries (2011) destaca que, com o passar das décadas, o desenfreado
crescimento tecnoldgico e, por consequéncia, a globalizacéo, os consumidores
se tornam cada dia mais exigentes na escolha de um produto ou servico. A
partir dessa constatacdo, nota-se a importancia da inovacdo para as empresas
nos dias atuais, um dos principais motivos da difusdo do conceito de startups
pelo mundo.

Para Livenston (2008), os aspectos prezados, e muitas vezes
obrigatérios, por grandes empresas ndo sdo relevantes em se tratando de
startups. As startups prezam por produtividade e resultados, e os meios
utilizados para se chegar aos fins ndo sdo relevantes, pois variam de pessoa
para pessoa, dependendo de seu perfil e estilo de trabalho.

Linvenston (2008) acrescenta que, aos olhos de muitas pessoas,
as startups nem sequer parecem uma empresa. Seu modelo hierdrquico, por
exemplo, normalmente consiste em um modelo organizacional horizontalizado,
ou seja, apesar de existir uma hierarquia, ela ndo é explicita.
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3 A IMPORTANCIA DO INVESTIMENTO EM DESIGN

Segundo Mozota (2011), os designers sdo especialistas que possuem
conhecimento multidisciplinar, além da capacidade de conceber formas, e
as técnicas por eles aplicadas envolvem, principalmente, inovacao, estética
e criacdo. Aspectos como a atencdo ao usuario, criatividade, cuidado com
os detalhes e iniciativa fazem do design uma estratégia em se tratando de
administracdo de empresas.

Phillips (2008) destaca que, como resultado de estudos realizados
pelo Ministério da Industria da Franca, foi percebido que o uso do design por
empresas, além de proporcionar vantagem competitiva, participa ativamente
na cultura da empresa, por meio da melhoria de sua imagem e incentivo as
suas equipes. O autor observa ainda que outra pesquisa, realizada por Borja
de Mozota, comprovou que o design também maximiza a eficiéncia da
empresa, além de promover a gestdo participativa da inovacdo e aperfeicoar o
gerenciamento de ideias por parte dos funcionarios.

De acordo com Sorrento (2005), os funciondrios de empresas
frequentemente citam fatores relacionados ao design para justificar a escolha
de um emprego ou uma empresa em detrimento de outro. De fato, muitos
trabalhadores consideram questBes relacionadas ao design ainda mais
importantes que fatores financeiros, horarios de trabalho e que a gestao da
empresa. A partir dessas constatacdes, os gerentes identificaram a relacdo
entre a satisfacdo de seus funcionarios e o aumento de sua produtividade, e
reconhecem que os dois estdo diretamente associados a um ambiente de
trabalho esteticamente atraente e funcional.

No ambito empresarial, de acordo com Mozota (2011), o design é
crucial para que haja coeréncia entre a identidade da companhia e sua marca,
pois ele aborda diversos elementos de desempenho, tais como a comunicacéo
de marketing, o comportamento e a aparéncia dos funcionérios, as mensagens
passadas por meio dos produtos ou servicos da empresa, além dos espacos,
digitais ou fisicos, que representam a organizacdo e suas atividades.

O autor acrescenta que a criacdo do ambiente de trabalho de uma
empresa influi diretamente na qualidade da producédo, na constituicdo de uma
cultura, e na comunicacdo de sua estratégia corporativa e de seu sistema de
gestdo. O design de interiores tem a capacidade de transmitir a identidade
e filosofia da empresa em seu espaco de trabalho, fazendo com que esteja
visivelmente presente na estrutura organizacional, por meio dos simbolos,
signos, da disposicdo dos mobilidrios e do layout.

Para Hok (2016), quando um bom projeto de design é executado em
um ambiente de trabalho, esse espaco se torna uma poderosa ferramenta
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para o aumento da qualidade da performance dos funcionarios da empresa,
pois também propicia o0 aumento do bem-estar e da salde dos usuarios do
espaco. Uma abordagem estratégica aplicada ao design de um escritério pode
encorajar o trabalho em grupo, reestruturar os processos de trabalho e provocar
uma mudanca cultural positiva em uma companhia (ASID, 2016).

4 ESTRATEGIAS DE DESIGN EM AMBIENTES DE TRABALHO

_

De acordo com o Portal Brasil (2010a), 89% dos funcionarios da
Microsoft reconhecem que sua produtividade estd diretamente ligada ao
design de interiores do escritério. O ambiente de trabalho em si, os espacos
empresariais e a disposicdo dos mdveis sdo umas das principais preocupacdes
em se tratando de aumentar a produtividade.

Ainda segundo o mesmo portal, muitas empresas, dentre elas Google e
Facebook, integram espacos de relaxamento, lazer e confraternizacdo em suas
areas de trabalho justamente para motivar sua equipe, e, consequentemente, a
produtividade e a inovacado por parte dos profissionais. Fazer pausas durante o
expediente seja para socializar, se distrair, ou se exercitar, ¢ uma boa estratégia
para manter-se o mais produtivo possivel.

A produtividade é otimizada por meio do recrutamento de funcionarios
de qualidade aliado ao alto nivel de satisfacdo desses funcionarios. A partir de
uma abordagem estratégica aplicada ao layout da empresa, cujos objetivos da
companhia e do projeto estejam em sintonia, é possivel a remodelacdo dos
processos de trabalho, minimizando as hierarquias, estimulando o trabalho
em equipe e promovendo uma mudanca cultural positiva dentro da empresa.
(ASID, 2016; SORRENTO, 2005).

Para Gensler (2012), a tendéncia é que os ambientes de trabalho
ideais promovam interacdo entre a equipe, além da concentracdo individual,
ao desenvolver layouts e selecionar mobilidrios que oferecam aos usuarios do
espaco liberdade de locomocédo e também mudanca da disposicdo de seus
postos de trabalho, de acordo com suas presentes necessidades. Essa tendéncia
a personalizar e flexibilizar os ambientes de trabalho auxilia consideravelmente
na maximizacao da capacidade humana de inovacao e invencéao.

A capacidade de foco e concentracdo é diretamente associada ao
aumento da produtividade, e a interacdo e colaboracdo entre a equipe é
diretamente associada a concepcédo de ideias inovadoras. OrganizacGes que
investem em espacos que permitam que as duas atividades sejam realizadas
possuem maiores chances de obter sucesso.
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Hok (2016) afirma que a satisfacdo pessoal e a interacdo entre
funcionarios estdo diretamente relacionadas, e ambas afetam na produtividade
de um individuo. Funcionarios que se relacionam com seus colegas tendem a ser
mais produtivos e lucrativos do que os que nado se relacionam. De acordo com
Carroll (2013), a habilidade de promover a rapida comunicacao e a interacédo
entre os funcionarios de uma empresa é um diferencial rumo a promocao da
inovacdo. Para Sorrento (2005), o desenvolvimento de estacbes de trabalho
convergentes para um eixo central, que possibilitem maior densidade de
funcionarios e facilitem a interacdo entre eles, permite que o individuo tenha
privacidade e, ao mesmo tempo, a possibilidade de se comunicar e obter contato
visual com seus colegas de trabalho. Segundo Hok (2016), se os funcionarios
possuem contato visual uns com os outros, a possibilidade de se conectarem e
colaborarem entre si aumenta consideravelmente.

Mozota (2011) afirma que a escolha da melhor configuracdo do
ambiente é realizada de acordo com as atividades nele executadas. Uma
atividade que requer interacdo direta entre a equipe, por exemplo, deverd
constituir de espacos abertos, para que promova a mesma. A socializacdo, a
comunicacdo casual e a fluidez de procedimentos séo incentivadas quando se
reline uma equipe em um Mesmo espaco.

Segundo Cain (2012 apud HOK, 2016), o escritério bem projetado
permite que seu usudrio escolha o qudo quer ser estimulado, ao intercalar
espacos privativos e silenciosos e também espacos de lazer e interacdo. De
acordo com Carroll (2013), por meio de layouts interativos e ambientes que
possibilitem a individualidade, o ambiente de trabalho bem sucedido valoriza
o espirito de equipe, impulsionando assim a missédo e os negécios da empresa.
Sorrento (2005) e Hok (2016) propdem a criacdo de setores de trabalho para
areas especificas, onde se é permitido trabalhar em siléncio, porém juntamente
aos colegas, dreas onde se é permitido um nivel maior de privacidade, e areas
de lazer e descontracdo, onde seja permitida a interacéo entre os funcionarios
da empresa.

Os ambientes de trabalho atuais devem ser flexiveis e adaptéaveis a
mudancas e a liberdade de escolha, com o enfoque no bem-estar do usudrio
do espaco e com o objetivo de inspird-los (ADDI; LYTLE, 2000; CARROLL,
2013; PEPITONE, 2013). Ndo hd mais espaco nas empresas modernas para
as tradicionais compartimentacdes e para os postos de trabalho divididos
em cubiculos. Carroll (2013) acrescenta que os postos de trabalho tendem a
ser menores e mais multifuncionais para facilitar a remodelagem do espaco
de acordo com a atual demanda da empresa, com o minimo de investimento
possivel a cada alteracdo de projeto.

Atualmente, hd cada vez menos politicas criadas na base da lideranca
hierarquica, tais como postos de trabalho pré-definidos ou horéarios fixos de
trabalho, e cada vez mais a cultura da auto lideranca. Sorrento (2005) atesta que
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a percepcdo de hierarquia no espaco de trabalho pode afetar significantemente
a maneira na qual os funcionarios trabalham. E importante que os designers
elaborem espacos de trabalho nos quais a ideia de hierarquia corporativa seja
minimizada, ou até mesmo inexistente. Ao desenvolver e redesenhar estratégias,
€ possivel substituir as abordagens tradicionais, baseadas em status, pelas
abordagens atuais, baseadas nas tarefas realizadas no ambiente. Sorrento
(2005) propde também o desenvolvimento de equipes e salas de reunides
menos formais para que o fluxo de trabalho seja otimizado, promovendo assim
o brainstorming e facilitando a solucdo de problemas complexos.

Um dos principios béasicos para promover o bem-estar e,
consequentemente, o aumento da produtividade dos usudrios do espaco, é
a preocupacdo com seu conforto. O fornecimento de produtos ajustadveis e
sistemas que proporcionam ao individuo controle sobre seu espaco de trabalho
sdo o segredo para o desenvolvimento de um ambiente ergonomicamente
correto (ADDI; LYTLE, 2000; HOK, 2016; SORRENTO, 2005).

A ergonomia engloba ndo sé o conforto por meio dos produtos que
utilizamos, mas também o conforto termal e acustico. Hok (2016) afirma que
o conforto termal é obtido por meio da combinacdo harmoniosa entre fluxo de
ar, umidade e temperatura, e que a partir do momento que o controle desses
fatores é proporcionado aos usuarios do espaco, hd o aumento da produtividade
por parte dos mesmos. Sorrento (2005) acrescenta que a reclamacdo mais
frequente por parte dos funcionarios de uma empresa a respeito do ambiente
de trabalho é a falta de controle sobre esses fatores. Uma estratégia de design
que pode ser aplicada para proporcionar o aumento do conforto termal é a
acessibilidade do controle desses fatores por parte dos funcionarios, setorizados
individualmente por dreas determinadas (salas de reuniéo, cada determinado
setor de trabalho, etc.). Outra estratégia seria a disposicdo acessivel de janelas,
com o objetivo de maximizar a entrada de luz natural, fluxo do ar e controle de
temperatura.

O conforto acustico também é de suma importancia para o bem-estar
de um funcionério produtivo. Segundo Hok (2016), barulhos podem aumentar
ou prejudicar a produtividade de um individuo, dependendo da atividade por ele
realizada e de sua preferéncia pessoal. Algumas medidas podem ser tomadas
para evitar que ruidos indesejados afetem o desempenho de determinados
funcionarios. E importante separar atividades e ambientes barulhentos de
ambientes que requerem siléncio e concentracdo, e deve-se também criar
espacos de lazer para que os funcionarios possam interagir tranquilamente,
sem a possibilidade de provocar incbmodo em seus colegas que estiverem
trabalhando.

Além de fatores funcionais, fatores estéticos também influenciam
o nivel de produtividade dos usuarios de um espaco. A falta de estimulo do
funcionario durante o periodo de trabalho pode afetar a sua habilidade de
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manter-se focado. A utilizacdo de elementos de cores neutras em demasia,
mesmo volume e textura podem influenciar negativamente na produtividade
do usudrio do espaco. Hok (2016) sugere a introducédo de cores, elementos
graficos, estampas e texturas variadas para que haja o estimulo dos sentidos
dos funciondrios da empresa. Bavaresco (1994) ressalta que o uso combinado
de cores quentes e frias proporciona resultados positivos, tanto no aspecto
psicoldgico quanto no fisico, reduzindo ou ampliando ambientes. De acordo
com a Scientific American Brasil (2015), a cor azul é corretamente empregada
em ambientes onde seja interessante possuir uma visao holistica e generalizada.
Hok (2016) acrescenta que, por esse motivo, é bem empregada quando se
deseja incentivar a criatividade nos empregados. Bavaresco (1994) afirma
que a cor amarela esta diretamente ligada ao estimulo a atividade intelectual,
e Hok (2016) adiciona que ela é bem aplicada em ambientes relacionados a
tomadas de decisdes. A cor vermelha, por sua vez, estimula a sensacéo de forca
e energia, e € associada a ambicdo e vitalidade. Segundo Hok (2016), o uso das
cores deve ser equilibrado e variado nos espacos de trabalho.

Outro fator que contribui para o aumento da produtividade de um
individuo é sensacdo de proximidade com o meio natural. Para Hok (2016), é
saudavel que o ser humano possua uma conexao com a natureza e o contato,
mesmo que por tempo limitado, com o ambiente externo é benéfico para o
bem-estar de um individuo e, consequentemente, para o aumento de sua
produtividade. As pessoas tendem a preferir ambientes cercados por elementos
naturais e é importante que isso seja replicado também nos ambientes internos
que frequentam. Algumas estratégias de design que podem ser aplicadas ao
projeto sdo a preferéncia por vistas naturais e agradaveis sempre que possivel,
o uso do vidro (quando nao houver a demanda por privacidade) como divisérias
de ambiente, para propiciar maior visibilidade a essas vistas e o incentivo a
utilizacdo de espacos externos pelos funcionarios. Sorrento (2005) sugere
também o uso de cores claras para o teto, para promover a reflexdo da luz
natural no ambiente de trabalho, aliado ao uso de iluminacdo indireta, o que
contribui para a reducao do ofuscamento da visdo dos usuarios do espaco.

5 EXEMPLO DE APLICACAO EM UMA STARTUP

A empresa analisada é uma startup situada na regido centro-sul de Belo
Horizonte. Ela foi fundada por trés co-fundadores e oferece servico de auxilio a
empresas por meio do marketing de contetddo. Em entrevista, um dos fundadores
da startup define marketing de contelido como uma estratégia estruturada para
elaborar e disseminar contelido, com o objetivo de atrair e gerar uma relacdo de
confianca com o cliente, além de amplificar a presenca de marca da empresa.
O marketing de conteldo se baseia na premissa que, ao oferecer algo de valor
para seu cliente, a empresa cria um relacionamento baseado na confianca e nao
nos modelos tradicionais de marketing, algumas vezes invasivos e explicitos.
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A startup foi fundada em 2013 e é referéncia em sua area de atuacéo, obtendo
destaque em diversas revistas, jornais e web sites, nacionais e internacionais,
do ramo da tecnologia e empreendimento.

De acordo com o entrevistado, sua startup tem como visdo tornar-
se a principal referéncia de marketing de contetdo no Brasil, e quer passar a
imagem de uma startup moderna, desvinculada de empresas tradicionalistas,
em concordancia com sua identidade. A empresa possui um ambiente de
trabalho informal e descontraido, pois foca em resultados, e ndo em processos.

_

O co-fundador define a cultura da startup como “liberdade e responsabilidade”,
pois cada membro da equipe realiza sua atividade da forma que julga melhor,
desde que produza os resultados desejados. Na empresa hé a valorizacdo das
ideias e conhecimentos de cada membro da equipe, desde que o mesmo seja
proativo, se comprometa e se dedique a ela.

O objetivo do projeto de design de interiores desenvolvido para a
startup estudada foi inserir sua filosofia de trabalho em seu espaco fisico, com
o intuito de valorizar sua identidade corporativa, além de estimulara promocéo
da inovacdo e da produtividade por parte dos funciondrios no ambiente de
trabalho. O enfoque do projeto foram os funcionarios, investidores e clientes
em potencial da empresa.

Dentre as estratégias de design citadas nesse artigo, algumas foram
aplicadas ao projeto de design de interiores da empresa estudada, levando
em consideracdo suas limitacdes. O escritdério da startup analisada localiza-se
em uma casa antiga cuja estrutura é toda em alvenaria. Essa estrutura gerou a
impossibilidade de alteracdes significativas nas paredes existentes, dificultando
a implantacdo de estratégias que seriam importantes para o sucesso do
projeto. Portanto, alternativas foram adaptadas para que fosse possivel o
desenvolvimento do projeto de acordo com sua demanda. Dentre os fatores
qgue ndo puderam ser explorados em toda sua potencialidade, encontram-se
questdes referentes a otimizacdo da iluminacao e do fluxo de ar natural.

Os fundadores da empresa néo pretendiam permanecer por um grande
periodo na atual localizacdo do escritério, portanto era necessario que o
mobilidrio desenvolvido fosse facilmente adaptado para outra possivel sede.
O escritério é composto por seis ambientes, além da copa e da instalacéo
sanitéria, e todas as dreas comuns podem ser utilizadas como area de trabalho.
A descricdo de todos os ambientes analisados se encontra no quadro 1.
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Quadro 1- Ambientes do escritério analisado.

Ambiente Funcao

Ambiente de lazer e jogos, onde se é possivel interagir e
Fun Place )
descontrair.

B Ambiente de trabalho onde é necesséario siléncio, pois a
Sala de operacbes o o
atividade requer foco por parte dos funcionarios.

Ambiente de trabalho onde séo feitas ligacdes e calls, por

Sala de vendas meio do notebook. Deve ser separada da drea de operacdes,

_

uma vez que a atividade provoca ruidos.

Area de pequenas reuniées com funcionarios, clientes e
Sala de reunido de investidores. Quando ndo utilizada para essa finalidade,
vendas também pode ser utilizada como espaco de trabalho para o

funcionario que assim desejar.

Sala de relaxamento / | Pode ser utilizada para descanso ou para trabalho, a critério

trabalho do funcionario.

Area de interacdo, semiaberta, nos fundos da empresa,
Area de reunibes destinada aos frequentes eventos e reunides informais

informais / bar dos membros da equipe. Também pode ser utilizada como

espaco de trabalho para o funcionario que assim desejar.

Fonte: Os autores.

Os ambientes da empresa foram projetados com o intuito de promover
a interacdo entre os funcionarios, seja nos espacos de trabalho ou lazer. As
figuras 1e 2 sdo referentes ao projeto da sala de operacdes.

Figura 1- Sala de Operacdes.

Fonte: Os autores.

Todas as estacdes de trabalho convergem para um eixo central (ver
\ figuras 1, 2 e 3), possibilitando maior interacéo entre os funcionarios, e o mesmo
\

Projética, Londrina, v.10, n.3, p. 63-80, jul./dez. 2019




LINHARES, Talissa Bedran; BARBOSA, Paula Gléria; TAKAMATSU, Renata Turola

pode ser observado na adrea semi aberta (figura 6). Todos os postos de trabalho N\
sdo iguais, e as salas de trabalho s&o divididas por uso, e ndo por hierarquia.
Figura 2 - Sala de Operacdes - Vista Lateral.

Fonte: Os autores.

Afigura 3 apresenta o ambiente de trabalho onde sédo feitas ligacdes e calls.
Dado a producédo de ruidos, a Sala de Vendas é separada na sala de operacdes.

Figura 3 - Sala de Vendas.

Fonte: Os autores.
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A figura 4 apresenta a area de pequenas reunies com funcionarios,
clientes e investidores. Também segregada da drea de operacdes, para evitar
possiveis ruidos, pode ser utilizada como espaco de trabalho para o funcionario
que assim desejar.

O mobiliario da empresa foi pensado para que grande parte pudesse ser
reajustada a futura sede da empresa, e os postos de trabalho foram projetados
de forma a atender as necessidades ergonémicas dos funcionarios. As mesas
possuem dimensdes que atendem as normas de ergonomia referentes ao
espaco trabalhado, que abrangem as necessidades de um ser humano de porte
médio, e as cadeiras sdo ajustaveis, para que cada individuo possa adequa-las
a suas especificidades fisicas. Os mdveis e os postos das areas de trabalho
sdo de pequeno porte (conforme Figura 8), e, devido a falta de espaco, as
paredes foram utilizadas para fixacdo de mdveis de armazenagem de papéis
e documentos. Cada hexagono é instalado individualmente, sendo assim
facilmente transportados e reorganizados em qualquer espaco.

Figura 4 - Sala de Reunido e de Vendas.

Fonte: Os autores.

Alguns fatores ergonémicos ndo puderam ser amplamente considerados
devido as limitacbes da construcdo. Pelo fato de o espaco disponivel ser uma
casa antiga e estruturada somente em alvenaria, ndo foi possivel realizar
alteracdes arquitetonicas que pudessem auxiliar na aplicabilidade de estratégias
significativas para promover acesso a luz natural e ao conforto termal por
parte dos usudrios do espaco. Foram previstos equipamentos de controle de
temperatura individuais em cada ambiente, para promover maior conforto
térmico, e foi utilizada iluminacé&o direta e indireta na maioria dos espacos, para
que 0s usuarios tivessem opcédo de escolha referente a iluminacdo. Os fatores
relacionados ao contato com o meio natural também foram comprometidos. A
alternativa identificada foi a especificacdo de plantas de pequeno porte para
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areas internas, limitadas aos espacos restritos e apoiadas em caché pds fixados
na parede, para que os funcionarios tivessem contato, mesmo que limitado,
com a natureza.

Figura 5 - FunPlace (Sala de Diversoes).

Fonte: Os autores.

Além da promocado da inovacdo e do aumento da produtividade, o
objetivo do projeto em questdo foi a valorizacdo da identidade corporativa
da startup. A partir das informacdes obtidas por meio da entrevista com um
dos co-fundadores da empresa, percebe-se que a imagem da startup deve ser
associada a modernidade e ao dinamismo. A empresa deve ser vista como
em constante evolucdo e atualizacdo, ao invés de uma empresa estagnada
e tradicional. Segundo Sarro (2009), a partir do estudo das Leis da Gestalt
(conhecidas no Brasil por Teoria da Forma), a percepcdo humana em relacdo
as linhas diagonais mostra uma associacdo ao dinamismo e ao movimento,
ao contrdrio das linhas verticais, por exemplo, que sdo associadas a precisao
e estabilidade. Uma das formas amplamente utilizadas no projeto de design
de interiores foi 0 hexagono, por ser uma forma composta também por linhas
diagonais e por remeter a inspiracdo do conceito do projeto: a organizacao
eficiente de uma colmeia, definida com base na cultura de “liberdade e
responsabilidade” da empresa projetada.

As mesas e cadeiras da area semi aberta sdo dobraveis, permitindo
assim que o ambiente seja utilizado como area de reunides ou como espaco livre
para os eventos da empresa. Buscou-se o equilibrio das cores nos ambientes por
meio do uso de cores frias e quentes. A predominancia foi de cores neutras com
o uso pontual das cores primarias, pelo fato de os espacos serem compactos
(como podem ser observados nas figuras 6 e 7).
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Figura 6 - Area de Reunides Informais/Bar.

\ ; /

Fonte: Os autores.

Figura 7 - Sala de Relaxamento/Trabalho.

Fonte: Os autores.
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Fonte: Os autores.

Observa-se, a partir da figura 8, a disposicdo do mobiliario nos
ambientes projetados, além de suas respectivas dimensées. Conforme
mencionado previamente, o mobilidrio situado em &areas de trabalho busca
atender as necessidades ergonémicas dos usudrios, além de ser funcional e
adequado a atividade exercida, mas também é importante que o mesmo ndo
obstrua a area de circulacdo, tendo em vista que o imdvel é segmentado em
espacos compactos. Dessa forma, € importante que as mesas e locais de
armazenagem de equipamentos sejam de pequeno porte e, assim, também
haja maior flexibilidade em sua disposicao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar estratégias a
serem aplicadas no projeto de design de interiores em escritérios de startups.
Assim, buscou-se identificar formas pelas quais o designer de interiores
pudesse auxiliar na transmissao da identidade corporativa da empresa e de
sua filosofia de trabalho, além de promover a inovacdo e a produtividade por
parte dos funciondrios da empresa. O trabalho também procurou exemplificar a
estruturacdo de um projeto de design de interiores, levando-se em consideracdo
a adequacédo dos usuérios ao espaco, de acordo com seu perfil analisado e dos
limites estruturais da drea estudada.

Observa-se que, no ambito empresarial, o design apresenta papel de
destaque para que haja coeréncia entre a identidade da companhia e sua marca
(MOZQOTA, 2011). Dada a caracteristica inovadora das startups, observou-se
uma predominancia de linhas diagonais na composicdo dos ambientes. Isso
porque, de acordo com Sarro (2009), linhas diagonais sdo associadas séo
dinamismo e ao movimento, ao contrario das linhas verticais, por exemplo,
associadas a precisdo e estabilidade.

Destaca-se a importancia da preocupacdo com o conforto termal e
acustico, fatores essenciais para a garantia dobem estar de um funcionario
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produtivo. Dessa forma, percebe-se a necessidade de se levar em consideracéo
o nivel de ruidos dos ambientes analisados. Um escritério bem projetado
permite que seu usuario escolha seus estimulos, interpondo espacos privativos
e silenciosos e também espacos de lazer e interacdo (CAIN, 2012 apud HOK,
2016).

Fatores estéticos também devem ser levados em consideracdo, uma
vez que a falta de estimulo do funcionario durante o periodo de trabalho pode
alterar sua habilidade em manter-se focado. Por fim, a sensacdo de proximidade

_

da natureza foi identificada na literatura como um fator capaz de elevar a
produtividades dos individuos no ambito empresarial (HOK, 2016).

Como principal limitacdo do trabalho, destaca-se o fato de néo ter
havido um processo de feedback apds a implementacéo do projeto. Assim, o
presente estudo néo foi capaz de identificar a reacdo dos usudrios do espaco
a estrutura proposta, além de ndo ser capaz de obter resultados quantitativos
e qualitativos em relacdo a um possivel aumento de produtividade ou mesmo
melhora da sensacdo de bem-estar experimentada pela equipe.

Assim, destaca-se como possibilidade de futuras pesquisas, a aplicacdo
e avaliacdo futura de projetos voltados para startups. Ainda nesse sentido,
dada a capacidade do designer de interiores de auxiliar o ambiente empresarial
nas suas mais variadas esferas, sugere-se também que pesquisas detectem a
especificidade de cada ramo de negdcios, além das necessidades de adaptacédo
dos projetos de design de interiores, de acordo com caracteristicas peculiares as
empresas. Ndo obstante, mostra-se relevante a compreensdo da percepcéo do
publico, em geral, a respeito dos resultados gerados pelos trabalhos executados
pelos profissionais da area.
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